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HOQI PONG KIEM PINH CLGD
$6:.04.. /NQ-HPKPCLGD Thanh phé H6 Chi Minh, ngay®thdng 7 ndm 2019
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong
Chuwong trinh dao tao nganh Swr pham Tiéng Anh trinh @) dai hoc
Truwomg Pai hoc Sai Gon '

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Quyét dinh s6 5570/QDP-BGDPT ngay 22 thang 11 nim 2013 cia Bd
truéng BO Gido duc va Pao tao vé viéc thanh 1ip Trung tim Kiém dinh chit lugng
gi4o duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phd H Chi Minh;

Can ¢t Thong tu sb 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nim 2013 cta Bo
truéng B Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky
kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dfmg va trung
cép chuyén nghiép; )

Cin cir cac Quyét dinh s6 33/QD-TTKD ngay 12 thang 11 nam 2018 cia Giam
déc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc - Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi
Minh vé& viéc thanh 14p Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc, Trung tim Kiém
dinh chét lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (Hoi ddng);

Ciin cir bdo céo két qua ti danh gia va bdo cdo két qua danh gi ngoai ciia Poan
danh gia ngoai chwong trinh do tao nganh Su pham Tiéng Anh trinh d§ dai hoc, Khoa
Ngoai ngit, Truong Pai hoc Sai Gon ngay 14 thang 6 ndm 2019;

Cin cir két qua thao ludn va bo phiéu kin tai ky hop thir X ciia Hoi ddng vé viée
thdm dinh két qua danh gia chét lwgng chuong trinh d4o tao nganh Su pham Tiéng Anh
trinh d9 dai hoc, Khoa Ngoai ngir, Truéng Pai hoc Sai Gon ngay 14 thang 6 nam 2019,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng nhit v6i két qua danh gia chit lugng ciia Poan danh gid ngoai
chuong trinh dao tao nganh Su pham Tiéng Anh trinh d§ dai hoc, Khoa Ngoai ngfr,
Truong Pai hoc Sai Gon. Poan danh gid ngoai da thyc hién cong tic danh gia chit
luong dang quy dinh, quy trinh, dam béo tinh ddc 1dp, khach quan, cong khai, minh
bach. Két qua thdm dinh két qua danh gia chat lugng gido duc nhu sau: S6 tiéu chi
“dat yéu cdu” 12 40 trén tdng sb 50 tiéu chi (chiém 80%), trong d6 mdi tiéu chuén c6 it
nhét 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (Phu luc ).



Piéu 2: Khuyén nghi Khoa Ngoai ngit, Truong Pai hoc Sai Gon can thuc hién
cac giai phap cai thién chit lugng gido duc cho giai doan 5 nim dénh gia tiép theo
(2019 —2023) (Phu luc 2).

Pidu 3. Déi chiéu v6i Piéu 23 cua Thong tr sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29
thang 11 nam 2013 cia BO trudng B Gido duc va Pao tao quy dinh vé diéu kién cong
nhin dat chudn chit lugng chuong trinh dao tao, Hoi ddng théng nhit céng nhan
Chuong trinh dao tao nganh Su pham Tiéng Anh trinh d§ dai hoc, Khoa Ngoai ngit,
Trudng Pai hoc Sai Gon dat tiéu chuén chét lugng chuong trinh dao tao va khuyén
nghi Gidm déc Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh
phd H6 Chi Minh xem xét cip Gidy ching nhan kiém dinh chit luvong d6i véi Chuong
trinh dao tao nganh Su pham Tiéng Anh trinh d§ dai hoc, Khoa Ngoai ngitr, Truong Dai
hoc Sai Gon.
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. PHU LUC 1
Két qua danh gia chit lwgng Chwong trinh dao tao nganh Sw pham Tiéng Anh trinh d@ dai hoc,
Khoa Ngoai ngit, Trwong Pai hoc Sai Gon
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 Q)../NQ-HPKDCLGD ngay QAthdng F. ndm 2019 cia Hpi dong)

Piém theo tiéu chuin Piém theo tiéu chuin
Tiéu chudn/ | __ M | S& tieu | Ty 16 56| | Tiéu chudn/ [ Mirc | Sb tiéu [Ty 1é s6
Tiéu chi Dt‘ieé‘: S‘l‘l” trung | chi dat | tiéu chi Tiéu chi D:g;‘ $f° trung| chi dat | tiéu chi
binh dat (%) binh dat (%)
Ticu chdn 1367| 2 | 67% | |Tiéuchi7.l 4 |420] 5 | 100%
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 1.2 Tiéu chi 7.3 4
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.4 4
Ticu chilan & 1400 3 |100% | |Tiéuchi7.5 5
Tiéu chi 2.1 i 20| 5 | 100%
Tiéu chi 2.2 Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 2.3 Tiéu chi 8.2 4
Ticuerions 1367 2 | 67% | |Tieuchi83 4
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiew chion & 400 4 | 80%
Ticulchudn 1367 2 | 67% | |Tiduchi9.1 4
Tiéu chi 4.1 Tiéu chi 9.2 3
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 9.4 4
Ticu chucr 400 5 | 100% | |Tiéuchi9.5 4
Tiéu chi 5.1 4 Trou chuen 367 4 | 67%
Tiéu chi 5.2 4 Tituchi 10.1| 4
Tiéu chi 5.3 4 Tiéuchi 102 | 4
Tiéu chi 5.4 4 Tieuchi 10.3 | 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
386| 5 | 71% | |Tieuchi105| 3
Tiéu chi 6.1 3 Tiéuchi 10.6 | 3
Tiéu chi 6.2 3 Tici chutn L 3,60 3 | 60%
Tiéu chi 6.3 4 Tiéuchilll| 4 |
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 113 | 4
Tiéu chi 6.6 5 Tiéuchi11.4 | 3
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi11.5| 3
: D4nh gis chung 3,88 40 | 80%
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PHU LUC 2
Khuyén nghi cai thi¢n chit lwgng gido duc
Chwong trinh dao tao nganh Su pham Tiéng Anh trinh @ dai hoc
Trwong Pai hoc Sai Gon

Khoa Ngoai ngir, Trudong Pai hoc Sai Gon (tién than 14 Ban Ngoai ngir - Trudng
Cao ding Su pham Thanh phé HS Chi Minh) dugc thanh 14p vao nhing ngay dau tién
thanh 14p Trudnmg. Khoa Ngoai ngir hién nay véi quy moé hon 1700 sinh vién, c6 chirc
ndng va nhiém vu ddo tao trinh dd cir nhan dai hoc & hai chuyén nganh: Su pham Tiéng
Anh va Ngon ngit Anh (Thuong mai — Du lich).

Trong giai doan tir nim 2013 dén nim 2018, chuong trinh do tao nganh Su pham
Tiéng Anh trinh d¢ dai hoc, Khoa Ngoai ngir ¢6 nhitng diém manh ndi bt nhu sau:

Muc tiéu va chudn déu ra ciia chuong trinh dio tao dugc xay dung theo ding
quy dinh, c6 tham khao cac tiéu chudn nghé nghiép va céc yéu cdu co ban vé nang luc
ciia gi4o vién tiéng Anh phd théng. Ban mé ta chuong trinh dao tao thé hién ddy du
ndi dung va dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia Trudong. Chwong trinh day
hoc dugc xdy dung trén co s& chuong trinh khung ctia B§ Gido duc va Pao tao,
thudong xuyén dugc ra soét, cp nhat va diéu chinh dua trén y kién déng gop cua céc
bén lién quan. Phuong phép va cic hoat ddng day hoc, hinh thirc t chirc 16p hoc
phong phu, nhiéu hoat dong day hoc va hoat dong ngoai khoa khuyén khich nguoi hoc
tu hoc, tir nghién ctru va rén luyén k¥ nang hoc tap sudt doi. Cac quy dinh, quy trinh
chung vé kiém tra, danh gia két qua hoc tip clia ngudi hoc rit bai ban, chit ché va
dugc gidm sét thuc hién ddng bd. Cac hinh thirc kiém tra, dnh gia hoc tip khé da
dang va dugc cong bd cho ngudi hoc qua nhidu kénh. Cé quy trinh va tiéu chi rd rang
trong viéc danh gid hi¢u qua cdng vigc cia gidng vién va dugc thuc hién cong khai,
minh bach. C6 ké hoach va kinh phi trién khai thuc hién viéc dao tao, bdi dudng
chuyén mon cho ddi ngii nhan vién. Cé hé théng theo ddi su tién bd cia ngudi hoc
trong hoc tdp va rén luyén. C6 céc by phén phu trach cac hoat ddng ngoai khda, tim
chd tro va hd trg viée lam cho nguodi hoc. Cé tham khao y kién mot sb bén lién quan

trong qua trinh xdy dung, ra soat va diéu chinh chwong trinh day hoc. Ti 1é tét nghiép
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va ¢6 viéc lam ciia ngudi hoc tét nghiép dugc danh gia cao. C6 thong ké, giam sat loai

hinh nghién ciru va cac hoat djng nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc.

Bén canh nhitng mit manh, chuong trinh dao tao nganh Su pham Tiéng Anh trinh

dd dai hoc, Khoa Ngoai ngit c6 nhitng diém ton tai cin khic phuc dé nang cao hon nira

chét luong gido duc. Hoi ddng dé xudt cac khuyén nghi cai thién chét lwgng chuong trinh

nhu sau:

- 8

Pam bao ddi ngii can bg quan ly dao tao, gidng vién va céc bén lién quan khéc
¢6 sy hiéu biét rd rang va théng nhat vé chudn diu ra, vé gido duc dinh huéng
dAu ra. Xay dyng va trién khai hé thdng quy trinh, huéng din mot cch rd rang,
khoa hoc giup cac bén lién quan dong goép hiéu qua vao vig¢c xdy dung chuén

dAu ra va trién khai chuong trinh do tao dép g chuin déu ra.

. DPa dang héa cac hinh thitc mé ta chuong trinh bao dam cung cép thong tin phi

hop cho cic dbi tugng ph hop. P& cuong mén hoc cin cung cip diy du thong
tin va ndi dung gitp ngudi hoc xac dinh rd 19 trinh, cach thirc hoc tép, chi dong
thyue hién cic nhi€m vu hoc tép trong va ngoai 16p, cling nhur ty danh gia dugc

mirc d§ dap ing chuan dau ra ciia mén hoc.

. Béo dam thyc hién xdy dung chuong trinh trén co s& dap g chuin déu ra cua

chuong trinh dao tao, han ché cac modn hoc chi ¢6 01 tin chi, 1am phén dong

gop ciia tirng mdn hoc vao viée dat chuén ddu ra.

Tang cudng céc bién phdp dam bao giang vién lya chon phuong phap day va
hoc phit hop véi chuén diu ra va cac d6i tugng ngudi hoc khac nhau. Thic ddy
ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc, phét trién cac hoat dong trai nghiém
thue té va kién tap, gidi thiéu cac co hdi hoc tip ning cao hoic bd sung, lién
nganh cho ngudi hoc. Tang cudng nghién ciru va huéng din ap dung céc
phuong phap hoc tép nhu: sinh vién hd trg 1in nhau, toa dam cua sinh vién theo
linh vurc, tr vén vién vé hoc tap, hd tro truc tuyén.

Thiét ké va d4anh gia td hop céc phuong phép kiém tra danh gia, dam béo céac
yéu cau vé do gia tri, d9 tin cdy va sy cong bang va do ledong duge mic d dat
dugc chuin dau ra. Tang cudng nghién ctru siu rong hon vé khoa hoc khao thi

dé ép dung tai Truong. Cac dé cuong mén hoc va trang thong tin dién tir cin thé



hién rd cac yéu cau dbi voi nguodi hoc, cac quy dinh va céc tiéu chi vé kiém tra
danh gia. Tan dung nhiéu hon l¢i thé ctia hé théng E-learning trong viéc kiém
tra danh gia.

. C6 bién phap giam ty 1€ nguoi hoc/giang vién cta chuong trinh dao tao va giam
khdi lrgng giang day cuia giang vién dap img cic quy dinh ctia B§ Gido duc va
Pao tao. Xy dung quy dinh riéng vé ning luc, tiéu chi cu thé dé danh gia ning
luc va hiéu qua cong viéc cuia giang vién cho phi hgp véi déc thu cia chuong

trinh dao tao Su pham Tiéng Anh.

. Té chirc 14y v kién phan hdi céc bén lién quan vé chét lugng va thai 4o phuc vy
cua d6i ngii nhédn vién hd tro. Nghién clru dé ap dung viéc thuc hién quan tri
theo két qua, sir dung bd chi béao hoat dong cbt 16i (KPIs) dé danh gia hiéu qua
cong viéc cua ddi ngil.

. C6 ké hoach phén tich nhu céu nhén luc khi x4y dung céc chinh sich tuyén
sinh. Pa dang thanh phan l4y y kién phan hdi vé chinh sich tuyén sinh ciing
nhu tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc. Chuyén biét héa ﬁoat dong
hd trg viéc 1am cho mdt bd phan nhét dinh. Mg rong khong gian tu hoc cho

ngudi hoc.

. C6 ké hoach déu tu thém trang thiét bj day hoc hién dai twrong thich véi nhu cdu
dao tao & cac truong phd thong. C6 ké hoach két nbi véi hé théng thu vién
trong va ngoai nuéc dé gia ting ngudn tai liéu tham khéo cho giang vién va
ngudi hoc. Xay dung hé thdng cong nghé thong tin c6 tinh két ndi va tap hop

nhiéu hon nia dir liéu, thong tin va tri thirc.

10. X4y dung quy trinh va dinh ky thyc hién ra soat, ddnh gi4 va cai tién theo quy

trinh vé viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc. Xy dung ké hoach cu
thé ting s luong va chit lugng nghién ciru khoa hoc lién quan dén phuong
phép day hoc va nhim cai tién chét lugng chwong trinh day hoc. Xay dung quy
dinh cu thé vé co ché phan hdi ciia cic bén lién quan.

11.Chu dong gidm sét va dbi sanh cac chi sb lién quan dén két qua diu ra, sir dung
két qua giam sat dé cai tién cac chi sé nay. C6 chién lugc nghién ciru khoa hoc

twong thich véi muc tiéu, sir mang, tim nhin va chuén d4u ra cia chuong trinh
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dio tao nganh Su pham Tiéng Anh. Xdy dung hé théng danh gia mirc d hai
long cuia cac bén lién quan vé cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va

chét lugng dich vu.

Hoi dong @& nghi Trudng va Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao
chét lvgng da c6, ddng thoi thuc hién cac khuyén nghi da néu cua Hoi ddng vé viéc
khic phuc nhimg tdn tai. Trong vong 03 thang ké tir ngay dugc cip Gidy chimg nhan
Kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, Truong cin x4y dung va trién khai ké
hoach hanh dong cu thé. Vao giira chu ky kiém dinh (hai nim rudi sau khi dugc cong
nhén dat chudn chat lugng chuong trinh dao tao), Trudng gii béo cdo két qué thuc
hién cai thién chét lugng dén Bo Gido duc va Pao tao, Co quan chu quan va Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh theo
quy dinh./.

————



