
TRUNG TAM KIEM DINH
CHAT LLTOJ.IG GIAO DUC, DIIQG.HCM

HQI DONG KIE,M DINH CLGD

so:. Q4. ..nvq-UoKDCLGD Thdnh phii HO Chi Minh, ng@ffithdng 7 ndm 2019

NGHI QUYTT
Vd viQc thAm dlnh k6t qui rl6nh gi6 chAt tuqng

Chuong trinh tliro t4o ngirnh Su ph4m Ti5ng Anh trinh ilQ tl4i hgc
Trulng D4i hgc Sdi Gdn
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CQNG HOA XA ngr CHU NGHIA vrET NAM
DQc lSp - Tg do - H4nh phric

HQI DONG KITM DINH CHAT LIIqNG GIAo DUc
Cen cri Quyilt dinh s6 5570/QD-BGDDT ngiy 22 thfung I I ndm 2013 cria BQ

truong B0 Gi6o dqc vi Dio t4o v6 viQc thenh $p Trung tAm Ki6m dinh ch6t luqng
gi6o duc - Dai hqc Qu6c gia Thanh ptO UO Chi Minh;

CIn cri Th6ng tu s6 38/20l3fft-BGDDT ngiry 29 thring ll nlm 2013 cria BQ

truong BO Girlo dlc vd Ddo t4o vd viQc ban hanh Quy ttinh vA quy trinh vi chu kj,
ki6m dinh ch6t lugng chuong trinh dio t4o cria c6c truirng d4i hgc, cao <t6ng vn trung

l.
cap chuyen nghrQp;

Cin crl c6c QuyiSt Cinh s6 f:lqO-fffO ngdy 12 thring I I nim 2018 cta Gi6m
d6c Trung t6m Kirim dinh ch6t lusng girlo duc - Eai hqc Qu6c gia Thinh ptO ft6 Ctri

Minh v€ viQc thinh l6p HQi tl6ng Ki6m dinh ch6t luqng gi6o dsc, Trung t6m Kitlm
dinh ch6t luqng gi6o duc - D4i hqc Qu5c gia Thanh ph6 HO Chi Minh (HQi ddng);

C[n cir b6o c6o k6t qui t1r drinh giri vi biio ciio kiit qui drinh gi6 ngoii cta Dodn

drinh gir{ ngoai chuong tinh dao t4o nganh su ph4m Tiiing Anh tinh dO tl4i hgc, Khoa

Ngo4i ngt, Trutmg D4i hgc Sii Gdn ngdy 14 th6ng 6 n6m 2019;

Can crt k6t qui thio lufn vn b6 phiiiu kin t4i ki hqp tht X cria HQi diing vd viQc

tham dinh k6t qu6 <l6nh gi6 ch6t lugng chuong tinh dio tqo ngenh Su ph4m Tiiing Anh
tinh d0 dai hqc, Khoa Ngo4i ngt, Truong Dai hsc Sii Gdn ngdy 14 th6ng 6 nim 20 19,

QUYTT NGHI:

Di6u 1. Th6ng nh6t v6i kiit qud drinh gi6 ch6t luqng cria Dodn tlturh gi6 ngoii
chuong trinh tldo tao nginh Su pham Ti6ng Anh ftinh d0 dei hqc, Khoa Ngo4i ngt,
Truong Dai hgc Sii Gdn. Doan it6nh gi6 ngodi tl6 thtrc hiQn c6ng t6c tli.nh gi6 ch6t

lugng dung quy dinh, quy trinh, <lim bio tinh dQc lflp, kh6ch quan, c6ng khai, minh

b4ch. K6t qui thAm dinh ki5t qud d6nh gi6 chit lugng gi6o dgc nhu sau: 56 ti6u chi

"d4t y6u cAu- ld 40 t€n t6ng sti 50 tieu chi (chi6m 80%), trong d6 m6i ti6u chuAn c6 it
nh6t 50% s6 ti€u chi "ttat y6u cdu" (Phu luc t).
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Didu 2: Khuytin nghi Khoa Ngoa, ngE, Trudrng Dai hgc Sii Gdn cAn thUc hiEn

c6c giii ph6p cii thiQn ch6t lugng gi5o duc cho giai do4n 5 ndm drffi gi6 ti6p theo

(2019 -2023) (Phu luc 2).

Di6u 3. OOi ctrii5u vdi Di6u 23 oiua Th6ng tu sti 39/2OB|TT-BGDET ngiry 29

th6ng I I ndm 2013 ctaBQ truong B0 Gi6o dpc vd Ddo t4o quy ctinh ve ei6u kiQn cdng

nh6n ctat chuAn ch6t luqng chuong trinh ddo tao, HQi tt6ng thting nh6t cdng nhfn
Chuong tinh ddo tgo nganh Su ph4m Titing Anh trinh d0 ttai hgc, Khoa Ngo4i ng0,

Truong Dai hqc Sdi Gdn dat ti6u chudn ch6t luqng chuong trinh dio t4o vd khuytin

nghi Gi6m di5c Trung tdm Kitim ttinh ch6t luqmg gi6o duc - Dai hgc Qutic gia Thdnh

phO UO Chi Minh xem x6t c6p Gi6y chimg nhin kii5m etinh ch6t luqng eOi voi Chuong

tinh dio tpo ngdnh Su ph4m Titing Anh trinh t10 ttai hgc, Khoa Ngo4i ngt, Truong D4i
hgc Sii Gdn.

Noi nhQn:
-Trudng Dai hqc Sdi Gdn;

- Gi6m tt6c TTKDCLGD;
- TTDKDCLGD (l l);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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K6t qui d6nh gin chit lusns Chuong,rlfyrl,Ouf i*uro Su ph4m ri6ng Anh trinh rIQ d4i hsc,
Khoa Ngo4i ngfr, D4i hgc Shi Gdn

SO CI1.

Trudmg
an hdnh kdm theo 03 ndm 2019 c*a H1i

Di6m theo ti0u chuin
Ti0u chuAn/

Ti6u chf Di6m theo
ti6u chi

Mirc
trung
binh

^t..^50 Ueu
chi tlat

Ti lE sri

ti6u chi
dat(%)

Ti0u chi 1.1 4

Ti6u chi 1.2 3

Ti6u chi 1.3 4

3,67 2 67%

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4,00 3 l00o/o

Ti6u chi 3.1 4

Ti0u chi 3.2 J

Ti6u chi 3.3 4

3,67 2 67%

Ti6u chi 4.1 a
J

Ti6u chi 4.2 4

Ti€u chi 4.3 4

3,67 2 67%

Ti€u chi 5.1 4

Ti€u chi 5.2 4

Ti6u chi 5.3 4

Ti6u chi 5.4 4

Ti6u chi 5.5 4

4,00 5 100%

Ti6u chi 6.1 3

Ti6u chi 6.2 J

Ti6u chi 6.3 4

Ti6u chf 6.4 4

Ti6u chi 6.5

Ti6u chi 6.6 5

Ti€u chi 6.7 4

3,86 5 7t%

Di6m theo ti0u chuin
Ti6u chuAn/

Ti6u chi Di6m theo
ti6u chi

Mric
trung
binh

56 ti6u
chi d4t

Tj lQ sd
ti6u chi
dqt(%)

Ti6u chi 7.1 4

Ti0u chi 7.2 4

Ti6u chi 7.3 4

Ti6u chi 7.4

Ti6u chi 7.5 5

4,20 5 100%

Ti6u chf 8.1 5

Ti€u chi 8.2 4

Ti6u chi 8.3 4

Ti€u chi 8.4 4

Ti6u chi 8.5 4

4,20 5 100%

Ti6u chi 9.1 4

Ti6u chi 9.2 J

Ti6u chi 9.3 5

Ti6u chi 9.4 4

Ti€u chi 9.5 4

4,00 4t 80%

Ti6u chi 10.1 4

Ti€u chi 10.2 4

Ti6u chi 10.3 4

Ti0u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 3

Ti6u chi 10.6 3

3,67 4 67%

Ti6u chi 11.1 4

Ti0u chi 1 1.2 4

Ti0u chi 11.3 4

Ti6u chi 1 1.4 J

Ti6u chi 11.5 J

3,60 3 60%

Drflnh gi6 chung 3,88 40 80Vo
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PHU LUC 2

Khuy6n nghi cii thiQn ch6t luqng gi6o duc

Chuong trinh tlho t4o nghnh Su phgm Ti6ng Anh trinh iIQ il4i hgc

Trulng Dgi hgc Siti Gdn

4

Khoa Ngo4i ngt, Trudmg Der hqc Sii Gdn (ti6n thAn li Ban Ngo4i ngii - Trucrng

Cao d'.ing Su ph4m thanh ph6 H6 Chi Minh) tlugc thanh l$p vdo nhiing ngiy d6u ti6n

ttrinh lfp Tru0rng. Khoa Ngo4i ngt hiQn nay vdi quy m6 hon 1700 sinh vi6n, c6 chtic

nlng vi nhiQm vU dio t4o tinh ttQ cri nhdn dai hqc d hai chuy6n nganh: Su pham Tiiing

Anh vdNgdn ngfi Anh (Thuong mai - Du lich).

Trong giai doan tu n[m 2013 d6n n6m 2018, chuong trinh ddo t4o nganh Su ph4m

Ti6ng Anh tinh d0 <ter hqc, Khoa Ngo4i ngtr c6 nhirng diim mqnh n6i bft nhu sau:

Muc ti6u vd chuAn ttiu ra cta chuong trinh tlio tao dugc xdy dqmg theo dring

quy dinh, c6 tham khio c6c ti€u chuin nehe nghiQp vi ciic y6u cAu co ban vd ndng lgc

cta gi6o vi6n tiiing Anh ph6 th6ng. Ban mO ti chuong trinh ttdo tao th6 hidn dAy dri

nQi dung vi tlugc c6ng b6 hen trang th6ng tin diQn tu cta Trudng. Chuong trinh d4y

hgc clugc xAy dpg tr€n co sd chuong trinh khung cta BQ Gi6o dgc vi Dio t4o,

thuhng xuy6n tlugc ri so6t, c{p nh{t vn di6u chinh dlra tr6n f ki6n d6ng g6p cria c6c

b6n li6n quan. Phuong ph6p vd c6c hoet tlQng dgy hqc, hinh thric t6 chric lop hgc

phong phri, nhiAu ho4t dQng d4y hgc vi ho4t dQng ngo4i kh6a khuytin khich ngudi hgc

tU hgc, tU nghi€n crtu vi rdn luyQn kI nlng hSc t{p suiit doi. C6c quy dinh, quy trinh

chung vE ki6m na, drffi gi6 k6t qu6 hSc 6p cta ngudi hgc rit bdi ban, ch{t che ve

duqc gi6m s6t thlrc hiQn tl6ng b0. C6c hinh thric ki6m tr4 drinh gi6 hgc tip kh6 <ta

dgng vd duo. c c6ng bti cho nguoi hgc qua nhiAu k€nh. C6 quy trinh vd ti6u chi rO rAng

trong viQc tt6nh gi6 hiQu qui c6ng viQc cria giing vi6n vd tlugc thlrc hiQn cdng khai,

minh b4ch. C6 ktl ho4ch vd kinh phi tri6n khai thgc hi-6n viQc tldo teo, Udi auOng

chuy6n m6n cho dQi ngff nhAn vi6n. C6 hQ th6ng theo d6i sU ti6n b0 cria nguoi hgc

trong hgc tfp vd rdn luyQn. C6 c6c bQ phfn php tr6ch c6c hoAt dQng ngo4i kh6a, tim

ch5 trg vir h6 trg vi€c lim cho ngudi hgc. C6 tham kh6o j kii5n mQt sO b6n li6n quan

trong qu6 trinh xiy d1mg, rd so6t vd didu chinh chuong trinh day hqc. Ti lQ t6t nghiQp



vd c6 viQc ldm cria ngudi hgc tiit nghiQp dugc drinh gi6 cao. C6 th6ng k€, girim s6t lo4i

hinh nghi6n ctu vi c6c ho4t dQng nghiOn cftu khoa hgc cta nguoi hgc.

B6n canh nhiing m[t mqnh, chuong tinh ddo t4o nganh Su pham Titing Anh trinh

d0 <lai hqc, Khoa Ngo4i ngt c6 nhtng dilim t6n tai can ruric phuc d.i nAng cao hon ntra

ch6t luqng gi6o dlrc. HQi d6ng dA xuit c6c khuyCn nghi cii thiQn ch6t luqng chuong tinh

nhu sau:

l. Dam bAo dQi ngi crin bQ quan I tldo t4o, giing vi€n vd c6c b6n li6n quan kh6c

c6 sy hi6u biiit ro ring vi th6ng nh6t vO chu6n dAu ra, vd gi6o dtrc ttlnh huong

itAu ra. X6y dpg vd tri6n khai hQ thiing quy trinh, huong din mQt c6ch 16 rang,

khoa hgc girip c6c b6n li6n quan tl6ng g6p hiQu qui viro viQc xAy dpg chuAn

dAu ra vd tri6n khai chuong ninh tlio t+o tl6p ung chuin dAu ra.

2. Da dpng h6a c6c hinh thric m6 ti chuong trinh bio ttim cung c6p th6ng tin pht

hgp cho c6c tl6i tuqng pht hqp. DE cuong m6n hgc cAn cung c6p d6y di th6ng

tin vd nQi dung girip ngudi hgc x6c dinh 16 lQ trtnh, c6ch thric hqc tAp, cht <lQng

thUc hi€n c6c nhiQm vU hAc tap hong vd ngodi lop, cflng nhu tU tl6nhgiri tluqc

mric ttQ <l6p img chuAn dAu ra cria m6n hgc.

3. 86o dnm thuc hi€n xiy dlmg chuong trinh tr6n co sd tl6p img chuAn dAu ra cria

chuong trinh dio tao, han ch6 c6c m6n hgc chi c6 0l tin chi, ldm rO ph6n d6ng

g6p cta tirng m6n hgc viro viQc tl4t chuAn diu ra.

4. TAng cudng cric biQn ph6p dim b6o giang vi6n lpa chgn phucrng ph6p day vi
hgc phir hqp voi chuAn ttAu ra vd c6c tlOi tuqng ngudi hgc kh6c nhau. Thric dAy

nguoi hgc tham gia nghiOn criu khoa hgc, ph6t tritin c6c ho4t dQng trni nghiQm

thlrc til vi kii5n t{p, gioi thiQu c6c co hQi hgc tip n6ng cao ho{c b6 sung, 1i6n

ngdnh cho ngucri hgc. T[ng cudng nghiEn ctu vi hudng dln 6p dung c6c

phuong phip hgc tflp nhu: sinh vi€n tr5 trq 6n nhau, tga tldm cria sinh vi€n theo

linh qrc, tu v6n vi€n vii hqc tflp, h6 trq t4rc tuy6n.

5. Thii5t k6 vn d6nh gi6 t6 hqp c6c phuong ph6p kiiim tra tlffi ei6, darn b6o c6c

y6u cAu ve A6 gia tri, d0 tin ciy vi s1r c6ng bing vi tto ludng <tugc mric <10 rlet

tlugc churin dAu ra. Tdng cudng nghi0n crlu s6u rQng hon vd khoa hgc kh6o thi

d6 6p dqng t4i Trudng. Cric dd cuong m6n hgc vd trang th6ng tin diQn tu c6n th6
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^ : -i.hiQn rd cric y6u cdu ddi voi ngudi hec, ciic quy dinh vd ciic ti€u chi vd ki6m tra

ttrffi gi6. Tin dUng nhidu hon lqi th6 cria hQ thiing E-leaming trong viQc ki6m

tra drinh gi6.

6. C6 biQn ph6p gidm tj lQ nguoi hgc/giang vi€n cta chuong trinh ilio t4o vd giri.rn

tctr6i tuqng giang day cria giang vi6n tt6p img c6c quy rllnh cia BQ Gi6o dpc vd

Ddo t4o. X6y dlmg quy dlnh ri€ng v0 nlng luc, ti6u chi cu ttr6 d6 drinh gi6 neng

llrc vi hiQu qui cdng viQc cta giang vi€n cho phir hqp voi d{c tht.cta chuong

hinh ttdo t4o Su ph4m TiiSng Anh.

7. Ti5 chric 6y f kitin phAn hdi c6c bOn li6n quan vti ch6t luqng vn th6i dQ phuc w
cia dOi ngff nh6n vi6n h6 trq. Nghien cuu di5 rip dung vi€c thuc hiOn quan trl

theo k6t qu6, st dung bQ chi b6o ho4t tlQng cOt toi 6rfts; dii dAnh giri hiQu qu6

c6ng viQc cta dQi ngfr.

8. C6 kii hopch phdn tich nhu cAu nhdn lgc khi xdy dpg c6c chinh s6ch tuydn

sinh. Da dang thdnh pnan t6y f kitin phan ndi vd ctrinl s6ch tuy6n sinh ctng

nhu ti€u chi vi phuong ph6p tuytin chgn ngucri hgc. Chuy€n biQt h6a lioat tlQng

h6 trg viQc lim cho mQt b0 phdn ntrAt Ai*l Md rQng kh6ng gian tU hQc cho

nguoi hgc.

9. C6 k6 hopch dAu tu th6m trang thitit Ui aay hgc hiQn <l6i tuong thich voi nhu cAu

tldo t?o & c6c tru&ng ptrO tnOng. C6 kii ho4ch kiit n6i vd'i hO thi5ng thu viQn

hong vi ngodi nudc d6 gia teng ngudn tii liQu tham khio cho giang vi6n vi
nguoi hgc. Xdy dgng h€ ttr6ng c6ng nghQ th6ng tin c6 tinh ktit n6i va t6p hqp

nhidu hon nta dO liQu, th6ng tin vi tri th&c.

l0.X6y dpg quy trinh vi dinh ki thUc hiQn ri so6t, d6nh gi6 vd cai tiain theo quy

trinh vi viQc thi6t k6 vd ph6t tri6n chuong hinh d4y hgc. XAy dune kii ho4ch cp

th6 tang s6 luqng vi ch6t lugng nghiOn cuu khoa hgc li6n quan d6n phuong

ph6p day hgc vd nhim cdi titin chdt luqng chuong tdnh day hgc. Xdy dung quy

dinh cu thi6 v6 co ch6 phan htii cia c6c b€n li6n quan.

I l. Chi dQng girim s6t vi d6i s6nh c6c chi s6 li6n quan diSn kiit qui <tdu ra, st dgng

kiit qun girim s6t dE cai ti6n c6c chi si5 niy. C6 chiiin lugc nghi€n crlu khoa hgc

tuong thich vdi myc ti6u, sri mAng, tarn nhin vd chuAn ttiu ra cta chuong tinh
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ddo t4o ngdnh Su ph4m Tiiing Anh. Xdy dUng hQ thdng itanh gi6 mirc c10 hdi

ldng cria c6c b6n 1i6n quan vd c6c ho4t tlQng ddo t4o, nghiCn ct?u khoa hgc vi
ch6t luqng dich vu.

HQi ttdng dA nehi Truong vd Khoa duy tri vd ph6t tritin c6c itiAu kiQn dim b6o

ch6t luqng dd c6, cl6ng thoi thlrc hign c6c khuy6n ngft ita n€u cria HQi cl6ng vd viQc

khic phgc nhiing tdn t4i. Trong vdng 03 thring te tu ngiy dugc cdp Gi6y chtmg nhan

Ki6m tlinh chSt lugrrg chuong trinh dio t4o, Trudng can xdy dpg vi triiin ktrai kiS

hoach hanh ctQng cg th6. Vio gita chu k| ki6m etinh (hai nlm ruOi sau khi duo. c cdng

nhfln tlat chu6n ch6t luqng chuong trinh ddo t4o), Trudng gur b6o c6o ktit qui thgc

hign cii thien ch6t luqng dtin B0 Gi6o dUc vi Ddo t4o, Co quan chri quan vi Trung

tdm Ki€m ifinh ch6t lugrrg gi6o dpc - Dai hgc Qu6c gia Thinh ptrO Hd Chi Minh theo

quy tlinh./.
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