TRUNG TAM KPCLGD - PHQG TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KDPCLGD Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S&: 04/NQ-HPKPCLGD

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay43 thdang 03 ndm 20.26

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng
chwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc
Trwong Dai hoc Bac Liéu

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Quyét dinh s6 5570/0P-BGDPT ngay 22/11/2013 cua Bé truéng Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc thanh ldp Trung tam Kiém dinh chat luwong gido duc - Pai hoc
Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (Trung tam);

Can cik Quyét dinh s6 3231/0P-BGDPT ngay 21/11/2025 cia B truéng Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc gia han hoat dong kiém dinh chat luwong gido duc déi véi
Trung tém Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;

Cdn cik Théng tw s6 04/2025/TT-BGDDPT ngay 17/02/2025 cua Bé Gido duc va
Pao tao vé viéc ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat luwong chuong trinh dao tao cdc

trinh do cua gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 231/QP-TTKD ngay 25/11/2025 cia Gidm déc Trung tém

- Kiém dinh chdt luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc ban

hanh Quy dinh t6 chikc va hoat déng cia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc,

Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh
(Hoi dong);

Can cir Quyét dinh s6 16/QD-TTKP ngay 05/3/2024 cia Gidm déc Trung tam
vé viéc thanh ldp Hoi déng;

Can cik Quyét dinh s6 05/0P-TTKD ngay 23/02/2026 cia Gidm déc Trung tém vé
viéc bé sung, thay thé thanh vién Hoi dong theo Quyét dinh sé6 16/0D-TTKP
ngay 05/3/2024 ciia Gidm doc Trung tam,

Can cik bdo cdo két qua tw ddnh gid va bdo cdo két qua danh gid ngoai chirong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh do dai hoc, Truong Dai hoc Bac Liéu

- ngay 12/3/2026;

Can cit két qua thdo ludn va bo phiéu kin tai ky hop thir 64 cua Hoi dong ngay
12/3/2026 vé viéc thém dinh két qud ddnh gid chdt lwong chuong trinh dao tao
nganh Quan tri kinh doanh trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc Bac Liéu.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhat véi két qua danh gia chit luong gido duc chuong trinh dao tao
nganh Quan tri kinh doanh trinh d§ dai hoc, Trutng Pai hoc Bac Liéu cia Poan
danh gia ngoéi. Poan danh gi4 ngoai da thyc hién danh gia chét luong chuong trinh
- dao tao nganh Quén tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc ding theo quy dinh hién hanh.

Két qua dénh gia chit luong chuong trinh dio tao sau thAm dinh (chi tiét trong
Phu luc I kém theo Nghi quyét).

Diéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Bac Liéu cin thuc hién cac nhém giai phap
nang cao chét lrong gido duc (chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét).

Diéu 3. Hoi déng dé nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc -

Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh c4p Gidy chimg nhén kiém dinh chat luong

gido duc c6 th¢i han 02 nam cho chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh
d¢ dai hoc, Truong Pai hoc Bac Liéu. Y\W/ '

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Vin phong (céng khai cdng théng tin);
-Luu: VT.
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Phu lucl
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH PO PAI HQC
TRUONG PAI HQC BAC LIEU
(Kém theo Nghi quyét sé (% /NO-HDKDCLGD ngay 43 thing 03 nim 2026

: cia Héi dong Kiém dinh chdt leon gido duc)
Ket Ket
dqa'\‘:néh Téng hop theo tiéu chuin dqél;éh Téng hop theo tiéu chuin
T z gia n 2 gia
b, | TR TR | | M ] o [T [
ll( }2) tclfl‘: tiéu tclil: tiéu If {2) tclil: tiéu tcilélll,l tiéu
K chi K D chi P K chi K D chi P
: (%) (%) (%) (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chi 5.1 X
Tiéu chi 1.1 X Tiéu chi 5.2* X
Tiéu chi 1.2 X Tiéu chi 5.3 X
Tiéu chi 1.3* X 2 3333 4 | 66,67 Tiéu chi 5.4 X
Tiéu chi 1.4 X Tiéu chi 5.5 X
Tiéu chi 1.5 X Tiéu chi 5.6 X
Tiéuchi 1.6* | x Tiéu chi 5.7 X
Tiéu chudn 2 Tiéu chi 5.8 %
Tiéu chi 2.1 . Tiéu chudn 6
Tiéu chi 2.2* X Tiéu chi 6.1* X
Tiéu chi 2.3 X Tiéu chi 6.2 X
Tiéu.chi 2.4* x o B LB BRI R o Tiéu chi 6.3 X 1 16,67 | 5 | 83,33 f‘m
Tiéu chi 2.5 * Tiéu chi 6.4 " -
Tituchi2.6 | 4 Tiéu chi 6.5 P gNGD“
Tiéu chi 2.7 5 Tituchi 6.6 | x ﬁh LU
Tiéu chudn 3 Tiéu chudn 7 1AO €
Tiéu chi 3.1 X Tiéu chi 7.1 X T
Tiéu chi 3 2% . Tiéu chi 7.2 . R
Tiéu chi 3.3 x e B B Tiéu chi 7.3* x
Tiéu chi 3.4 x Tiéu chi 7.4 X 1 | 12,50 | 7 | 87,50
Tiéu chi 3.5 X Tiéu chi 7.5 X
Tiéu chudn 4 Tiéu chi 7.6 X
Tiéu chi 4.1 X Tiéu chi 7.7 X
Tiéu chi 4.2 X Tiéu chi 7.8 X
Tiéu chi 4.3 . Tiéu chuén 8
Tiéu chi 4.4 X i ookt IR - Tiéu chi 8.1 X
Tiéuchi 4.5* | x Tiéu chi 8.2* X
Tiéu chi 4.6 X Tiéu chi 8.3 X o e Bl e
Tiéu chi 4.7 X Tiéu chi 8.4 X
Tiéu chudn 5 1 12,50 | 7 | 87,50 Tiéu chi 8.5 X

'K: Tiéu chi Khéng dat
2 P: Tiéu chi Pat

* Tiéu chi diéu kién



Phu luc II

KIEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH TRINH PQ PAI HQC
TRUONG DPAI HOC BAC LIEU

(Kém theo Nghi quyét sé 0/NO-HPKDCLGD ngay 42 thang 03ndm 2026
ciia Hoi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc)

Hoat ddng tu danh gia chat lwong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
trinh d6 dai hoc, Truong Pai hoc Bac Liéu dugc thuc hién b1 Hoi déng tu danh gia
(thanh 1ap theo Quyét dinh sb 325/QD-DHBL ngay 15/4/2025), dua trén ké hoach s6
275/KH-HPTDG ngay 16/4/2025.

Doan danh gia ngoai chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d6 dai
~ hoc, Trudng Pai hoc Bac Liéu dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 236/QD-TTKD ngay
10/12/2025.

Doan danh gia ngoai tai Truong Pai hoc Bac Liéu da thuc hién khao sat so bd vao
ngay 19/12/2025 va khao sat chinh thire tir ngay 29 — 31/12/2025.

Trong giai doan dénh gia, chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh

do dai hoc c6 nhitng diém manh ndi bat sau:

- Trudng xac dinh rd rang, cu thé muc tiéu va chuén dau ra cua chuong trinh
dao tao; dinh k¥ trién khai ra so4t va cip nhat chuén déu ra véi sy tham gia ctia cic bén
lién quan; bao dam gén két v6i st mang, tAm nhin, ké hoach chién lugc phat trién cua
Truong giai doan 2021-2025, tim nhin dén 2030; va phi hop véi muc tiéu gido duc quy
| dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Chuéan dau ra chuong trinh dao tao dugc ddi chiéu véi
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam, mo ta ddy du cac nang luc ngudi hoc cén dat duoc
vé kién thire, k§ ning, mirc tu chi va trach nhiém va c6 su cai tién dang ké trong nam
2024. Tir nam hoc 2024-2025, Trudng ban hanh va trién khai cac quy dinh, quy trinh va
phuong thire nham do luong mirc d6 dat chuén dAu ra cia ngudi hoc tai thoi diém tét

nghiép.

- Béan mo ta chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét hoc phan duoc xay dung
theo biéu mau théng nhét, c6 dﬁy da thong tin; dugc phé duyét va cap nhat vao cac nam
2020, 2022 va 2024; dugc cong bd cong khai va phd bién dén céc bén lién quan qua céc
budi hop Khoa, hdi thao 14y y kién trong cac dot ra soét, cap nhét chuong trinh dao tao.
Céu tric va ndi dung chwong trinh dao tao duoc thiét ké dua trén chuan dau ra vé kién
. thire, k¥ nang, mic do tu chu va trach nhiém; bao dam khéi lwong hoc tap phu hop quy
dinh; thé hién 16 trinh phat trién nang luc cua ngudi hoc tur kién thirc nén tang, nang cao
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dén chuyén sau qua cac khéi kién thirc dai cwong, co sd nganh, chuyén nganh, tu chon
va db an t6t nghiép. Pong gop ciia timg hoc phan vao viéc dat chun déu ra chuong trinh
dao tao 1a phi hop va dugc mo ta rd rang thong qua cic ma tran lién két giira chudn dau
ra chwong trinh dio tao va chudn dau ra hoc phan. Cac dé cuong chi tiét hoc phan thé
hién su nhét quén trong viéc mo ta mbi lién hé gifta muc ti€éu hoc phﬁn, chuén dau ra
hoc phén, phuong phép day hoc va phuong phap kiém tra danh gia, bao dam tinh twong
thich trong toan bd chuong trinh dao tao. CAu tric va ndi dung ctia chuong trinh dao tao
rd rang, dugc t6 chirc logic, lién mach, trinh tu hop 1y gitta cac khéi kién thrc. Chuong

trinh dao tao thé hién rd cac hoc phﬁn bét budc, tu chon.

- Triét Iy gido duc “Kién tao - Khai phong - Toan dién - Chét lwong” dugc
Trudng cong bd va md ta rd rang va duoc gi6i thiéu phd bién dén cac bén lién quan
thong qua nhiéu hinh thirc. Truong c6 huéng dan thiét ké hoat dong day va hoc tuong
thich v4i chuan déu ra cua hoc phén va chuong trinh dao tao. Hoat dong day va hoc
duoc thiét k& nham gitip ngudi hoc dat chuin dau ra cia chuong trinh dao tao. Trudng
c6 thanh 1ap Phong Khéi nghiép, Pdi méi sang tao va Tu van viéc lam vi nhiém vu td
chtrc céc hoat dong, cac 16p bdi dudng kién thuc khdi nghiép, ddi méi sang tao cho
ngudi hoc. Trudng cé trién khai cac hoat dong day va hoc thiic day ngudi hoc ¢6 tinh
 than khoi nghiép. Tinh than khoi nghiép con duge 10ng ghép vao cac hoc phan thuc tap
doanh nghiép va d6 4n t6t nghiép, hd trg ngudi hoc trong viéc dua ra céc y tudng phat
trién du 4n c4 nhan, dua trén k§ ning quan ly du 4n. Khoa Kinh té va Luat trién khai ra
soat, danh gi4 hoat dong day va hoc thong qua cac budi hop chuyén mén & mdi hoc ky.
Chuong trinh dao tao thé hién viéc sir dung két qua ra soat, danh gia dinh ky dé cai tién
hoat dong day va hoc, dap ung yéu cau cua thi trudng lao dong, tién bd khoa hoc ky
thuat trong dao tao truc tuyén va thuc day viéc hoc tap, dép tmg chuén dau ra cia chuong
trinh dao tao.

- Trudng c6 hé thong quy ché, quy dinh day du vé kiém tra danh gia két qua hoc
tap. Cac phuong phap dénh gia dugc trién khai da dang, budc ddu da co su két nbi voi
chudn déu ra thong qua viéc 4p dung ma tran dé thi va thé hién trong dé cuong chi tiét
hoc phan tir nam 2023. Tinh cong khai va minh bach duoc dam bao tdt thong qua quy
trinh phuc khdo rd rang. Cac quy trinh va tiéu chuan danh gia két qua hoc tap, xét tét
nghiép dugc phd bién dén nguoi hoc theo nhiu kénh khac nhau.

- Cong tac phat trién doi ngil giang vién duoc thuc hién gén lién v6i chién luoc
phat trién ctia Truong giai doan 2021-2025, bao dam sb lugng va trinh d¢ giang vién co
hiru ddp ung cac quy dinh cia B Gido duc va Dao tao. Cac quy dinh vé ché dd lam
viéc, dinh mirc gio chudn va quyén loi clia giang vién duoc ban hanh day du, tuan thu

phép luét, tac co s¢ cho viéc gidm sat khoi luong cong viéc mot cach bai ban qua co ché

Mo
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~ kiém soat nhiéu cp. Viéc phéan cong giang day duoc thuc hién hop ly dua trén chuyén
mon va c6 su tham khao y kién giang vién, nhan duoc su hai long cao tir phia nguoi
hoc. Quy trinh dénh gié giang vién bao quéat cdc mang hoat dong trong tdm bao gbm
giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Két qua danh gia duoc sir dung
lam can c x4c thuc cho cong tac thi dua, khen thudng, ddm bao tinh minh bach va cong

bang trong quan tri nhan su.

- Truong da thiét 1ap hé thdng quan tri va hd tro nguoi hoc dong bo, bit dau tir
chinh sach tuyén sinh minh bach, da dang phuong thirc xét tuyén, tuan tha diy du cac
quy dinh cua B§ Gido duc va Pao tao va dugc cong khai rong rai trén nhiéu nén tang.
Cong tac quan tri ngudn nhan luc duoc chuin hoa thong qua viéc phé duyét cac Dé an
~ vi tri viéc 1am, 1am co s& dé xac dinh yéu cu nang luc trong tuyén dung va phan cong
nhiém vu. H2 thdng danh gia, xép loai doi ngii dugc thuc hién dinh ky theo quy dinh
cta tinh Ca Mau (truéc day 1a Bac Liéu) va ctia Truong. Bén canh Chién lugc phét trién
dén nim 2030, cac don vi chirc nang xay dung ké hoach nam hoc cu thé cho céc dich
vu hd trg nguoi hoc (hoc thuét va phi hoc thuat). Trudng da chu trong dao tao bdi dudng
chuyén sau cho ddi ngii hd trg. Cong tac giam sét tién d va két qua hoc tap clia nguoi
hoc duge thuc hién qua phan mém chuyén dung dudi sy phéi hop cia cac bo phén
chuyén trach. Céc hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua va két ndi viéc lam duogc
trién khai, gop phén truc tiép gitip ngudi hoc cai thién két qua ren luyén va gia tang co
hoi nghé nghiép sau tt nghiép. Trudng ban hanh cac quy dinh cu thé vé viéc khao sat,
d4anh gid va ddi sanh dé bao dam chét lvong dich vu hd tro.

- Trudng c6 hé thdng co s& vat chat trén tdng dién tich hon 40.000 m?, bao dam
tiéu chuén ty 1¢ dién tich d4t va san trén mdi nguoi hoc dé phuc vu dao tao va nghién
ctru. Hé théng ha ting bao gbém 56 giang dudng, hdi truong, phong hoc va céac khu vuc
tu hoc dugc trang bi déy du thiét bi &m thanh, anh sang, quat/may lanh, dap Ung linh
hoat cac quy mo 16p hoc tir Iy thuyét dén hoi thao chuyén sau. Nganh Quan tri kinh
doanh sir dung chung hé théng phong may tinh toan trudng, phong thuc hanh mo phong
hién dai, tich hop cdc phin mém chuyén dung nhu SPSS, phdn mém ké todn Misa va
cac hoc lidu 56 ban quyén dugc trang bi riéng cho nhu ciu thuc hanh chuyén sau cia
ngudi hoc va gidng vién. Hé thong thu vién dién tir va thu vién sé EmicLib v4i hon
86.335 déu sach truc tuyén cung ha ting céng nghé thong tin téc d6 cao 1000 Mbps giup
ngudi hoc dé dang tiép can. Mai truomg hoc tip dugc quy hoach xanh - sach - dep, két
- hop vai céc tiéu chuin an toan, phong chdy chita chdy, an ninh trét tu 24/24 va 'y té hoc
dudmg duoc trién khai va c6 tinh dén nhém nguoi hoc ¢6 nhu cau dic biét thong qua cac
161 di va hé théng v€ sinh chuyén biét. Nang luc cia doi ngii hd tro vé co s& vat chét va

trang thiét bi duoc danh gia dva trén phan hdi cia cac bén lién quan va két qua dbi thoai
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truc tiép voi lanh dao truong. Hé théng co so vat chat duoc quan ly thong qua phin mém
chuyén dung, dinh ky ra soat, cai tién dua trén két qua khao sat ngudi hoc vé chuong
trinh dao tao.

- Céc chi s6 vé ty 1€ tot nghiép, thoi hoc va hoi gian tét nghiép trung binh dugc
" Phong Quén ly dao tao va Cong tac sinh vién gidm sat chat ch& thong qua phan mém
chuyén dung va co ché phdi hop da tang gitta Khoa, ¢b van hoc tap va ngudi hoc. Ty 18
viéc lam cia nguoi hoc sau tdt nghiép (bao gém ca tu tao viéc lam va khai nghiép, hoc
nang cao) dugc xac 1ap cu thé trong quy ché dam bao chit lwong; trong d6 ghi nhéan su
tang trudng tir 79,3% (nam 2020) 1én 97,1% (ndm 2024), ddng thoi thu nhép binh quén
ciing dugc dbi sanh véi cac nganh khéc trong Trudng dé 1am can cir cai tién chuong
trinh. Hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc quan ly bang hé théng van ban do Trudng
ban hanh tir quy dinh gi¢ chuén, ché d6 dinh mc dn liém chinh hoc thuat. Déng thoi,
cac san pham sang tao clia nguoi hoc ciing diroc xac 14p muc tiéu va ngudn kinh phi hd
tro. Murc d6 dat chuan dau ra dugc xac dinh qua quy trinh 04 budc chuin hoéa, st dung
dix liéu da chiéu tir bang diém, két qua thuc tap, khda luan va danh gia rén luyén. Muc
d6 hai 1ong ctia céc bén lién quan dugc khao sat dinh ky dbi véi tat ca cac mang hoat
dong tur dao tao dén phuc vu cong d@)ng.

Bén canh nhitng mat manh, Hoi déng khuyén nghi Truong, Khoa cai thién chét

luong chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d§ dai hoc nhu sau:

1. Ra soat ké hoach thu thap dir liéu dé do ludng mirc d6 dat chudn d4u ra nham
dam bao do tin cay cia dir liéu thu thap; ting cudng tp huin giang vién vé thiét ké va
trién khai chuong trinh dao tao theo chuén dau ra, bao gbm ca cong tac do luong muc

do dat chuan dau ra.

2. Xay dung Bian mo ta chuong trinh dao tac bang ngén ngit nudc ngoai hd tro
cong tac hop tac qudc té trong dao tao. Bd sung quy dinh vé viéc huéng dan, phuong
" phap kiém tra danh gia cho cac noi dung tu hoc clia ngudi hoc nhim gitp ngudi hoc
thuc hién tot viéc tu hoc, tao nén tang cho viéc hoc tép subt doi. Tang cudng sb hoc
phén thuc hanh va thoi lugng thuc hanh nhim dap img muc tiéu va dinh hudng dao tao
ctia chuong trinh dao tao. Mé rong céc hoc phan tu chon sang nhfmg linh vuc méi, cé
tinh két néi rong hon nham tang tinh linh hoat, kha nang tich hop va cip nhét cia chuong

trinh dao tao.

3. Dinh ky ra soat va cai tién hiéu qua truyén thong, phd bién triét 1y gido duc
dén cac bén lién quan dé thuc day viéc van dung triét Iy gido duc trong hoat dong day
va hoc mot cach hé théng. Chuén héa hé théng day - hoc truc tuyén cua Trudng, bao

dam tinh théng nhét va déng bd trong ddi ngii giang vién toan Trudong. Xy dung va

i Z v 7%l
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trién khai cong cu, bién phéap do luong hiéu quéa cia cac phuong phap day hoc thiic day
viéc hoc tap. hinh thanh va phat trién phuong phap hoc tap va kha niang hoc tap sudt doi
ctia nguoi hoc. Quy dinh vé viéc ra soat, danh gia, cai tién qué trinh day va hoc. Tang
cudng phén tich sau két qua ra soat, danh gia, phan hdi tir bén lién quan dé phuc vu cai

tién hoat dong day va hoc phu hgp thuc té.

4. Rasoat quy dinh, quy trinh trién khai cong tac kiém tra danh gi4, bio dam hinh
thirc, phwong phép, tiéu chi twong thich chuén dau ra hoc phan; c6 tiéu chi va biéu mau
bao dam d thi, hinh thirc kiém tra dénh gia duoc thuc hién theo ké hoach va tuong thich
© véi chuan déu ra khi phé duyét; c¢b co ché léy mau hau kiém va giam sat viéc thuc hién
hoat déng kiém tra, danh gia nhim do ludong muce d6 nguodi hoc dat chuén dau ra chat

ché phuc vu cai tién chat lugng.

5. Tiép tuc thu hat va phat trién doi ngii giang vién co hiru dong thoi thu hut
chuyén gia tir doanh nghiép tham gia giang day. Xdy dung ban dd nang luc chuyén mén
chi tiét theo timg chuyén nganh hep dé lam co s& cho viéc tuyén dung va quy hoach dao
tao sat v6i nhu cau thuc tién. Nghién ciru 4p dung mé hinh quén tri hiéu suét, tich hop
céc chi sb chét lugng vao tinh gi¢ chuan dé tao dong luc cho giang vién dau tu chiéu
sau. Thiét 1ap quy trinh hau kiém, danh gia hiéu qua qua trinh dao tao, boi dudng dé cai

tién chét lugng.

6. Xav dung hé théng KPIs cho tirng vi tri, thiét 14p quy trinh danh gia déng cip
va ban hanh céc chinh sach dai ngd dic thu dé thu hut doi ngii trinh d cao. Nang cip
phan mém quan ly dao tao dé giam sat su tién bo, ty 1 cham tién do va thdi hoc cua
nguoi hoc; thanh 1ap bd phéan tu van tam ly hoc dudng va da dang hda cac cau lac bd
nham rén luyén ky nang mém cho ngudi hoc. Cong tac bao dam chét luong can duoc
chudn héa thong qua viéc ing dung phén tich dir liéu chuyén sau, thiét 1ap su lién thong
gitta cac co s& dit liéu va xay dung quy trinh gidm sat hqu dénh gia dé bao dam céc phan
hdi duoc chuyén héa thanh hanh dong cai tién cu thé va cdng khai minh bach; thiét lap

khung do ludng tac dong dé bao dam céac dich vu hd tro dugc cai tién qua trng nam.

7. Tiang ngan sach dau tu trang thiét bi da phuong tién cho cac phong hoc va quy
hoach, tai cAu tric khong gian lam viéc, sinh hoat chuyén mén riéng biét cho giang vién
dé dap ing yéu cau cong tac. Pa dang hoa ngudn tai liéu ngoai van, cap nhat kién tric
phin mém EmicLib theo huéng thu vién thong minh dé tang tinh lién thong dit liéu; ban
hanh cac huéng dan cu thé vé so hitu tri tué. Nang cip cac tién ich hd tro va an toan,
bao gbém viéc mo rong san bai thé duc thé thao, hién dai hoa trang thiét bi Phong y té.
Téi wu hoa hiéu nang hé théng LMS va ting cuong cic khoa dao tao chuyén sau vé quan
tri hoc liéu s6 cho ddi ngii k¥ thuat. Cu thé hoa hé thong tiéu chi danh gia nang luc thuc

té, gitp do ludng chinh xac hiéu qua cdng viéc va ning luc déc thu cia nhén sy ho tro
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co s& vat chat va trang thiét bi. Thiét 1ap quy trinh danh gi tac dong hé thong sau cai
tién dé do ludong hiéu qua thuc té cua co so vat chat dbi véi chét luong chuong trinh dao

tao, tao co s& cho cac quyét dinh dau tu chién luge trong tuong lai.

8. Tap trung sb hoa hé théng quan tri thdng qua viéc xay dung co s¢ dir liéu tap
trung nhim giam sét chit ché ty 1é t6t nghiép, thoi hoc va phan tich da chiéu nguyén
nhén nguoi hoc théi hoc; chu dong thiét lap céac thoa thuan hop tac, trao ddi thong tin
véi cc co s dao tao c6 chuong trinh dao tao twong dwong nham hinh thanh co ché déi
sénh dinh ky c6 hé théng. Trong hoat dong nghién ciru khoa hoc, can uu tién phén bd
ngan sach hop 1y, thiét 1ap céc nhom nghién ctru lién nganh va nhém nghién ciru tiém
ning gan véi dac thu dia phuong dé gia ting s6 luong dé tai cua giang vién va nguoi
hoc cling nhu cac cong bd quic té, du 4n hop tac nudc ngoai. X4y dung va trién khai
déng b0 16 trinh chuén hoa dir liéu vé gidm sat va di sanh muc do nguoi hoc dat chuén
dau ra, trong d6 mé rong pham vi do ludong nham thiét l1ap hé théng dir liéu tép trung;
xdy dung bo chi sb thang do tuong duong tir d6 t6i wu héa viéc khai thac thong tin dé
do Iudng chinh x4c nang luc nguoi hoc dat dugc theo 16 trinh dai han.

Hoi dong dé nghi Trudng, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chét
luong da c6, dong thoi thuc hién cac kién nghi ctia Poan danh gia ngoai va ciia Héi ddng
vé viéc cai tién chét lugng. Sau khi duoc cép gidy ching nhan, co s¢ dao tao chiu trach
nhiém céng bd cong khai két qua dénh gia ngoai, ké hoach cai tién chét luong, gidy
chimg nhén kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao trén trang thong tin dién tir cia
co s& dao tao chdm nhét 10 ngay lam viéc sau khi duge cép. Hing nam, Truong bao céo
CO quan quan ly truc tiép va B9 Gido duc va Pao tao vé két qua thyc hién ké hoach cai
tién, nang cao chét lugng gido duc. Trong thoi gian khong qua 24 thang ké tir ngay
chuong trinh dao tao dugc cong nhéan dat c6 diéu kién, Truong tién hanh cai tién chit
luong chuong trinh dao tao dép ung theo quy dinh hién hanh cé thé giri cong vin
dé nghi t6 chtrc kiém dinh chét luong gido duc thuc hién xem xét danh gia va cong nhan
dat tiéu chuén chét lugng theo quy dinh./.
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