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NGHI QUYET
Vd viQc th6m ilinh k6t qui dSnh gi6 ch6t lugng

chuong trinh dio t4o nginh Phffn tfch dir liQu kinh doanh trinh iIQ tlpi hgc

Trudng D4i hgc COng nghiQp Hn NQi

HQr ooNc xrrcu DINH CHAT Lugf{c crAo DUC

Cdn c* Quy€t dinh sii S STO\}O-BGDDT ngdy 22/1 1/2013 cila BQ trudng B0 Gido

dqrc vd Ddo tso vi vi€c thdnh lQp Trung tdm Ki6m dinh chiit tuqng gido duc - Dqi hpc

Qutic gia Thdnh phii UA Cni Minh (Trung tdm);

Cdn cu Th6ng tu tii SA|ZOI3/TT-BGDDT ngdy 29/1 1/201 3 cila B0 trudng B0 Gido

duc vd Ddo tqo ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vd chu bj, kiem dinh ch,tit luqng chuong

trinh ddo tgo cila cdc trudng dqi hpc, cao dang vd trung cdp chuyAn nghiQp;

Cdn c* Quyiit dinh tO tltgO:ITKD ngdy 01/3/2024 cila Gidm ddc Trung tdm

Ki€m dinh chdt luqng gido dtrc - Dqi hpc Qudc gia Thdnh ph6 tti Cnt Minh vi viQc ban

hdnh Qry dinh hoqt dlng cila HQi d6ng Ki€m dinh chiit luqng gicio d?rc, Trung tdm Ki€m

dinh chdt luqng gido duc - Dqi hqc Qudc gia Thdnh phii nA Cni Mtnh (HOi dind;

Cdn cth Quy€t dinh sii lOtgO-TTItD ngdy 05/3/2024 cila Gtdm ddc Trung tdm vi
vi€c thdnh tqp H1i ding;

Cdn cu QuyAt dinh sa ZtO\}O-TTKD ngdy 03/11/2025 cun Gtdm dtic Trung tdm
: .^ , ) ' . a .A rr^. 
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v€ viAc bd sung, thay thA thdnh viAn H|i d6ng theo Quy€t dinh s6 I6/QD-TTKE ngdy

osts)2024 cila Gidm ddc Trung tdm;

Cdn cri bdo cdo k€t quA W ddnh gid vd bdo cdo kiit qud ddnh gid ngodi chuong

trinh ddo tgo ngdnh Phdn tich dit li€u kinh doanh trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hpc

C6ng nghiQp Hd N|i ngdy 23/1 I/2025;

Cdn cu k1t qua thao ludn vd bo phtAu kin tgi bi hOp thu 60, phiAn hOp 60.2 cila

HOi ddng vi vi€c thdm dinh kAt qud ddnh gid chiit lu.cm7 chuong trinh ddo tso ngdnh

Phdn tich dti lieu kinh doanh trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hpc C6ng nghiQp Hd N|i
nsdy 23/1 1/2025.
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QUYET NGH[:

Di6u 1. Th6ng nh6t vdi ktit qui d6nh gi6 chdt lugmg gi6o duc cria Doan itrffi gi6

ngodi chucmg trinh ddo tao nganh Phan tfch d[ lieu kinh doanh trinh d0 dai hec, Trucrng

Eai hpc C6ng nghiQp Ha NOi. Dodn d6nh gi6 ngoai dA thgc hien cdng tfuc danh gi6 chdt

luqng theo dring quy tlinh, guy trinh; bio dim tinh tlQc lfp, kh6ch quan, c6ng khai, minh

bach. Ki5t qui thAm dinh ktit qui dAnh gi6 chdt lugng gi6o dpc nhu sau: SO ti6u chi "dpt

yOu cAu" le 50 tr6n t6ng sO SO ti6u chi (chitim 1O},}Oyo), trong tlo m6i tiOu chuAn c6 it
nnat 50% sti tieu chi "dpt y6u cAu" (Phtt luc I).

Di6u 2. Khuy6n nghf Trucrng Dai hqc COng nghiQp Ha Nqi thgc hien c6c gitiph6p

b6o d6m vd cii ti6n chdtlugmg gi6o dpc chuong trinh ddo tpo nganh Phdn tich dt lieu

kinh doanh trinh ttQ clai hgc cho giai dopn 5 n6m ti6p theo dga tr6n c6c khuy6n nghi cria

Dodn d6nh gi6 ngoii vi c6c khuy6n nghi o PhU lgc II.

Didu 3. DOi chiiSu vdi DiA;u23, Th6ng tu s6 3812013/TT-BGDDT ngiy 29 thtmg

l1 ndm 2013 cua B0 trucrng B0 Gi6o dpc vd Ddo t4o quy dinh vC AiCu kiQn c6ng nhfln

dpt chuAn ch6t lugmB chuong trinh ddo t4o, HQi d6ng th6ng ntr6t c6ng nhfln chucrng trinh

ddo t4o ngdnh Phan tich dt liqu kinh doanh trinh d0 dai hec, Trucmg Dai hgc Cdng

nghiQp He Ngi dpt ti6u chuAn chdt luqrxg chucmg trinh ddo t4o vd d0 nghi Gi6m d6c

Trung tdm cip Giay chimg nhan ki6m dinh ch6t lugmg AOi vOi chucrng trinh ddo tpo

nganh Phdn tich dfr lieu kinh doanh trinh d0 dai hec, Trudrng Dai hqc C6ng nghiQp Hd

N0i

Noi nhQn:
- Trucrng DH C6ng nghigp Hn NQi;

- Gi6m tt6c TTKDCLGD;
- TTDKDCLGD (09);

- Ven phdng (c6ng khai c6ng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.

I DONG KECLGD
TICH

ggc Qulnh Lam

4,Y
rRtl
KIE

CHA'
Gl/'x-

TRUNG TAM
2

KIEM DIN

CHAT L N

GIAO



PhU lgc I
xnr QUA DANH GrA CHAr Lugr{G CHUoI{G rRiNH DAO TAO

NGANIiPHAN TiCU DU LIEU KINH DOANH IRi\H DQ DAI HQC
rnUOxG DAI HOC COXC NGHIEP HA NOI

(Kbm theo NShi quyAt ngdyl4 thdngil ndm 2025
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PhU lgc II
KHUYEN NGHI CAr rHrEN CnAr Lugr{c CHuOI{c rRiNH DAO TAO

NGANH PHAN TfCH DU LIE,U KTNH DOANH TRiNH DQ DAI HQC

TRTIONG DAr HgC CONC NGHTpP HA Ngr
(Kdm theo NShi qryet sahtXg-HDKDCLGD ngdyJ| thdng))ndm 2025

cia HQi ding Ki€m dinh chdt luqltg gido d.uc)

Ho4t clQng tU il5nh gi6 chdt luqng chucrng trinh ddo tpo nganh Phdn tich dt liQu

kinh doanh trinh d0 dai hgc tpi Trudrng Dai hqc COng nghiQp Ha NQi dugc thgc hiQn boi

HQi d6ng t.u d6nh gi6 thdnh l4p theo Quy6t dinh sO 1O19/QD-DHCN ngey 251712024,

dya trOn ki5 ho4ch s6 3TL|KLI-DHCN ngay 13.ft12024.

Doin d6nh gi6 ngodi chucrng trinh ddo tpo ngdnh Phdn tich d[ liqu kinh doanh

trinh d0 dai hec, Trudrng Dai hqc C6ng nghiQp Ha Nqi dugc thenh lfp theo Quyist dinh

sO t87IQD-TTKE ngey 221912025.

Dodn d6nh gi6 ngodi dd thUc hien kh6o s6t so b0 tai Trucrng Dai hqc C6ng nghiQp

Ha NQi vdo ngdy 251912025 vd kh6o s6t chfnh thuc tu ngdy 06-0911012025.

Trong giai dopn dAnh gi6, chuong trinh ddo t4o nganh PhAn tich dfr liQu kinh doanh

trinh d0 dai hgc c6 nhflng di6m mAnh nOi Uat sau:

- VO thiiit k6 chuong trinh dho tpo vi tri6n khai ho4t tlQng day - hgc: MUc

ti6u cria chucrng trinh dio t4o dugc x6c ilinh 16, pht h-o. p vdi sri m4ng, tAm nhin cria

Truong, vdi mpc ti6u gi6o dqc trong Lupt Gi6o dUc itai hec. ChuAn dAu ra dugc xdy

dpg 16 rdng, m4ch lpc vi th6ng nfr6t vdi mpc ti6u chucmg trinh dio t4o dugc tuy6n b6.

Phi6n bAn chucrng trinh ddo t4o n6m 2020 g6m 10 chudn ddu ra x6y dgng trdn 6 mpc

ti6u cu th0; chuong trinh ddo tao nf,m 2025 g6m 8 chuAn diu ra xdy dpg tr6n 3 mgc

tiOu cp th6. ViQc xdy dgng mgc ti6u, chuAn dAu ra thgc hiQn theo quy trinh, huong d6n

CDIO, c6lly y ki6n c6c b6n liOn quan vi c6 AOi sann vdi mQt s6 chuong trinh ddo t4o

tucrng duong trong vd ngodi nudc. Truong dd ban henh hucrng d6n xdy dUng bin m6 ti
chucrng trinh ddo tpo vdi ddy dri c6c nQi dung y6u cAu, quy dfnh vA trinh t.u quy trinh

soan th6o dd cucrng hqc phan vdi bi6u m6u th6ng nhAt. Bin mO ti chucrng trinh ddo tpo

n6m 2023 c6 tucmg aOi dAy <tri c6c nQi dung, dugc luu git bin cimg tai Trucmg Kinh tti

vd Phdng Ddo t4o. Chuong trinh d4y hqc dugc thiiSt kti dUa tr6n c6c mpc ti6u vd chuAn

dAu ra cric hgc phAn vi dugc xdy dpg diAu chinh dga tr6n c6c y6u cAu cria chuAn dAu

ra vd ki6n thrlc, ki n[ng, mtc t.u chri vi tr6ch nhiQm; co c6u truc nQi dung va trinh tg

logic vd c4p nhat, b6o dim tfch hgp ci,r- cdc t<trOi kiiSn thric vd dugc di6u chinh trong

phi6n bin2025, c6 tham chi6u mQt s6 chuong trinh tucrng t.u d c6c trucmg trong vd ngoii

nudc. CLc ho4t tlQng giang dpy thO hien trong dd cucrng hgc phdn co bin bio dim dat
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dugc chuAn dAu ra. CLc ho4t tlOng gi6ng day dugc thgc hiQn phong pht vd da d?ng,

hudng t6i mgc ti6u giSo dpc cria Trudrng vd cria chucrng trinh vd g6p phan d4t dug c cdc

chuAn dAu ra tuy6n tO. ptruong ph6p day hqc da d4ng, dugc cflp nhflt khi chucrng trinh

ddo t4o dugc rd so6t, di6u chinh theo hucrng tdngtfnh thyc t6 vd tinh tich cuc cta ngudi

hsc trong hqc tAp. Truong c6 dAy dri c6c quy clfnh vA t6t qui ct6nh gi6 k6t qui hqc tflp

cria ngudi hqc vd dugc di6u chinh cpp nhat, chinh thric h6a. Cdcphuong ph6p, c6ng cp

ktit qui d6nh gi6 v€ co bAn dugc da dpng h6a nhim d6nh gi6 cdc hgc phAn 6 mric d0 dat

dugc c6c chuAn ilAu ra. HQ th6ng tra criu bei thi cria ngudi hqc ho4t dQng hiQu qui trong

c6ng t6c h5 trg ngudi hqc xem lai vd khitiu nai kt5t que.

- VA ngudn lgc: COng t6c quin ly vd phSt tri6n ctQi ngfr gi6ng vi6n, nghiOn criu

vi€n dugc thgc hien mQt cdchhQ th6ng vd minh b4ch, the hien qua khung quy dinh d6ng

b9 tt quy hopch, tuy6n dpng d6n quiin tri hieu su6t. C6c chinh sdch phdt tri€n chuyOn

m6n d6 mang lai hiQu quA trong viQc ndng cao chd.t luqmg hgc l.huflt. Dac biQt, c0ng t6c

quin tri trong ddo t4o vd nghi€n cfu khoa hgc dugc thgc hiQn chit chE, k6t ho. p v6i chfnh

s6ch khen thu&ng hiQu qua, dd t4o clQng lgc thric clAy hopt ilQng nghiCn cr?u khoa hgc

ting trucrng trong giai do4n d6nh gi6. Trucrng Dpi hgc COng nghiQp Ha NQi t15 xdy dUng

Chi6n lugc phattri0n giai dopn 2OZL-2025,tdmnhin 2030 vd ban hanh nhi€u vdn bin
quy dinh vi tri viQc ldm, ti6u chuAn, ctri5 AO ldm viQc cta vi6n chric vd ngudi lao dQng.

COng tic kh6o s6t, lfp ki5 hoach tuy6n dUng dugc thgc hien thucnrg xuy6n, d6m b6o du

nhan lgc phgc vu ddo tpo, nghiCn cr?u khoa hgc vd ho4t ilQng cQng tl6ng. Trucrng c6 quy

dinh 16 vA ti6u chuAn, quy trinh tuydn dpng, b6 nhiem vd di6u chuy6n nhdn vi6n; thdng

tin dugc c6ng khai minh bach. Trucmg dd ban hanh quy dinh, xdy dUng ti€u chi vd quy

trinh ddnh gi6 ndng lUc theo KPIs, img dUng phan m6m quan ly clien tu tt n6m 2025.

Quy trinh d6m b6o minh bach vd c6ng bing. Trudrng ban hdnh quy clinh vC deo tpo, bdi

du0ng vi6n chric vd nguli lao dQng; t6 chric kh6o s6t nhu cAu, thgc hiQn nhi6u kh6a ddo

tpo ngdn han hdng n6m. Truong thgc hiQn denh gi5 hiQu qui c6ng viQc dinh ky, c6 chfnh

s6ch khen thucmg, t4o dQng lUc cho nhdn vi6n. Chfnh s6ch tuyOn sinh cla d4ng vi minh

b4ch dugc c6ng khai qua ntri0u hinh thric vd k€nh thdng tin. Ti6u chi vd phucrng thirc

tuy6n sinh dugc x6c lfp 16 ring vd dugc rd so6t hing n6m. He th6ng gi6m s6t hgc tfp

hien dai dUa tr6n n6n t6ng cOng nghe th6ng tin, phdn c6ng cho nhi6u dcrn vf vd c6 nhdn

thyc hiQn. Circhopt itQng vdn h6a, this thao, sinh hopt hqc thupt dugc tri0n khai thgc hiQn

theo quy dinh, dugc t6ng ki5t va d6nh gi6, chitiiSn hing nlm. Trucrng c6 3 co sd v6i t6ng

dien tich gAn 50 ha, 500 giang ducmg, hcrn 200 phdng thi nghiQm vd xucmg thgc hanh

hiQn d4i, dim b6o dien tfch/ngudi hgc d4t chuAn. Trudng Kinh tti dugc trang bi diy dri

phdng ldm viQc, phdng hec, phdng thf nghiem/thUc hanh, trang thitit bi phpc vr; cho

gihng dpy vd thgc henh cho ngdnh PhAn tich dtr lieu kinh doanh. Cdc phdng dugc trang

a
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bi dAV dri bdn gh6, chi6u s6ng, di6u hda, thiOt bi van phdng, internet phUc W ddo t4o vd

nghiCn ctu. Thu viQn dtng chung c6 t6ng diqn tfch hcm 6.400 n', 3.000 ch6 ng6i, t2

phdng dec, 14 phdng chfc ndng, m& cira linh ho4t. Hqc liQu phong phri, dugc 1i6n th6ng
,. -). 

t 
^ 

a A, ,a \ A YYA , 'vdi i10 cuong hqc phen vi cdp nhat thudmg xuy6n. H€ th6ng quAn ly thu viQn hiQn d4i,

truy cQp 2417 . Cdcphdng thi nghiQm vi thgc hanh dugc trang bi dAy dtr, b6o du0ng dinh

ky, c6 c6n b0 phU tr6ch, phAn mdm bin quyAn vi quy trinh quan ly hiQu qua. HQ th6ng

c6ng nghe th6ng tin hiQn dpi, h4 tAng mpng phu khip, hd trq ddo t4o vd nghiCn cr?u khoa

hgc. He th6ng clai hgc clien tu girip c6c ho4t tlQng quin ly, luu trfi thdng tin, phdn tich,

d6nh gi6 hiQu qui cho c6c c6n g tirc quin tri, ddo t4o, nghiCn criu khoa hgc vd phUc v.u

cQng d6ng. Trucrng co quy dinh vd dQi ngfl chuy6n tr6ch vA an todn, sric kh6e, m6i

trucnrg; hq th6ng co s0 vQt chdt an todn, diSn tap phdng ch6y chta ch6y dinh lcj,, trung

t6m y td ho4t dQng hiQu que.

- VA nflng cao chit lugng vir k6t que tIAu ra: Trudrng tt6 xAy dung hQ thdng

kh6o s6t, tri6n khai quy trinh thi6t k6 vd ph6t tri6n chucrng trinh d4y hgc trdn hQ th6ng

tlai hqc diQn tu cria Truong. Trudrng d6nh gi6 mfc dQ phu ho. p cria phucrng ph6p d4y hgc

vd phucrng ph6p ki6m tra d6nh gi6 th6ng qua kiSt qui phan tich kiSt qu6 hgc tfp cria ngudi

hqc d6i vdi c6c hgc phAn; tO chric thyc hiQn quy trinh ki5t qui d6nh gi6 kiSt qui hgc tpp

mQt c6ch c6 hQ thdng, d6ng b0, chat chE vd pht hqp v6i chuan AAu ra. COn g tirc kh6o

s6t c6c b6n 1i6n quan d5 dugc chudn h6a vC quy dinh vd quy trinh. Dt lieu vA dao tpo

ngudi hec, bao gdm sO ngu re tOt nghiQp, th6i hgc, thdi gian t6t nghiQp trung binh theo

ttng ndm hgc dugc quin ly, theo ddi, gi6m sdt, sri dUng hQ th6ng clpi hgc diQn tu. Trudrng

dd thuc hiQn phdn tfch cdc chi s5 AAu ra vd ddo tpo dO phuc vr; qudn ly, chi ti6n chdt

luqng. Nhi0u ho4t clQng h6 trq ngudi hgc dugc triiSn ktrai dC gi6m ti le th6i hgc, gi6m

thli gian t6t nghiQp trung binh. Trucrng c16 tri6n khai cdc ho4t dQng h6 trq nguli hgc c6

viQc lim vd c6 viQc ldm dring ngdnh ddo t4o. Nganh Phdn tich dt lieu kinh doanh co 107

ngudi hgc tham gia nghiCn cftu khoa hgc v6i 24 detdi nghiCn ct?u khoa hec, 06 bii b6o

khoa hQc, 17 gitLithucrng c6p Trudrg, 55 dg rin khdi nghiQp vd231 luqt ngudi hgc tham

gia cdc hQi thno, hQi nghi, tap huSn khoa hqc. Trudrng dd tri€n khai hp th6ng khio s6t

dtuh gi6 mfc dO hai ldng cta cdc b6n li6n quan tryc tuyiSn vd tr.uc ti6p, dd st dgng k6t

qui kh6o s6t di5 c6i tii5n ch6t luqmg.

BOn canh nhirng m{t mAnh, HQi d6ng khuyiSn nghi Trudrng, Khoa cii thiqn ch6t

lugng chuong trinh ddo tao ngdnh Phan tich dU li€u kinh doanh trinh d0 tlai hgc nhu

sau:

1. Rd soSt , phht biOu lai mUc tiOu chung cria chuong trinh ddo tpo dim bio c6

deng, dri y vd mang dugc dic tli6m ri0ng biet cria chucrng trinh; ri so6t c5c mpc ti€u cU

th6, t6ch biet vdi c6c chuAn dAu ra; rd so6t l4i citc chudn dAu ra vi c5c ti6u chi d6nh gi6.
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)4ẑ'--



4

Ndng cao hiQu qud kh6o s6t, lilV ! ki6n c6c b6n li6n quan trong diAu chinh mgc ti6u,

chudn dAu ra chucrng trinh ddo t4o cric lAn sau. C6i thiQn viQc cdng khai mpc ti6u, chuAn

dAu ra chucrng trinh dio t4o trOn trangth6ng tin tlien tri cria Trucrng vd c6c hinh thric

kh6c nhau.

2. BO sung th6ng tin cho bin md ti chucrng trinh ddo t4o, tich hgp c5c th6ng tin

dAy dt, chi ti6t, cflp nhflt vdo dA cucrng hgc phAn vd da dang ho6 hinh thric c6ng khai,

dlc bipt trOn trang th6ng tin cliQn tri cria Trucrng.

3. Rd sodt lpi "Ma trfln ph6n b6 chuAn dAu ra hgc phAn"/"ma trQn ph6ttri6n k!
ndng", b6o dim sg th6ng nfrat gita ma trfn v6i k6 hoach giang d4y vi l0 trinh ph6t tri6n

ki6n thilc trong chucrng fiinh d4y hgc; th6 hiqn tuong minh hcrn mfc d0 d6ng g6p cria

c6c hgc phAn vdo chuAn dAu ra chuong trinh dio tAo vi sg phittriOn mric dQ d6ng g6p

niy theo ti6n trinh giang d4y qua c6c hgc lcj,. Trong l6n di6u chinh t6i, Truong rd so5t

bO sung c6c hgc phan n6n tang cta kinh doanh, dua vdo hgc phdn Uat UuO c, xdc tlinh ro

c6c hgc phan ti6n quy6t cho c6c hgc phAn thgc sU c5t l6i; b6 sung th6m bdi tap vd thgc

hanh trong c6c hgc phAn chuy6n m6n; m0 rQng vd n6ng cao hiQu qui viQc hV !, ki6n c6c

b6n 1i6n quan vd chuong trinh d4y hgc.

4. C6 ke ho4ch d6nh giri hiqu qui truy6n tii tri6t ly gi6o dpc rQngfii d5n ngudi

hgc vd c6n bQ, gi6ng vi6n vi vdo c6c chuong trinh ddo t4o. LAn diAu chinh t6i Trudng

cAn chri trgng hcrn trong viQc tSng cudrng c6c phuong ph6p dpy hgc ndng cao khi ndng

hgc tpp su6t ddi. Rd so6t diAu chinh phucrng ph6p d?y, phucrng ph6p hgc vi ma trfn

dong g6p cria c6c phuong ph6p niy cho chuAn d6u ra chucrng trinh ddo t4o trong c6c t16

cucrng hqc phAn.

5. Thulng xuy6n vd chri dQng dAnh hieu qua, tinh khoa hgc vd c6ng bing, chinh

x6c cria ktit qui d6nh gi6 hiQn tai th6ng qua hy 9 ki6n phin htii cua ngudi hqc. Phucrng

ph6p k6t qud d6nh gi6 cdn da d4ng hcm nfia theo hudng khuyiSn khfch tinh phdn tich dC

do ludng s5t c6c chuan AAu ra vA phdn tich, denh gi6. C6 quy clinh c6ng khai d6p an thi

sau khi co ktit qui thi.

6. XAy d1mg vd ban henh khung ti6u chuAn hodn chinh cho ho4t dQng phUc vU

^ -l \ ,r r r \ l ' ' ^l^----- ^-?- ^ -:1- 
'

cQng d6ng vd tich hqp vdo hQ thdng denh gi6 hiQu sudt chung cria gi6ng vi6n. Thi6t lflp

khung n6ng lyc vi lO hinh ph6t tri6n giang vi6n cdn crl tr0n n6ng lyc tri6n khai ho4t

tlQng giang dqy,nghiOn cr?u khoa hgc vi phpc vU cQng tl6ng vi thgc hign d6nh gi6 ndng

lUc tlinh lc! ldm c5n cri xdy dpg k6 hopch ph6t trii5n c6 nhdn. D6nh gi6 cdc chinh sdch

quin tri theo ki5t qu6 c6ng viQc iI6 c6 co sd cii ti6n nhim thu hrit vd git chdn giang vi6n

c6 nlng IUc. Tri6n khai hopt clOng AOi santr ki5t qui nghiOn ct?u khoa hgc dC x6c tlinh vi

thiS vd c16 ra c6c mgc ti6u ph6t tri6n mang tinh chi6n lugc. DAu tu trgng tli0m vdo c6c dy
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an vd nhom nghiOn cr?u uu ti6n tI6 c6 dugc th0m Ae tai c6p Nhd nudc, c6p BQ vd tl6 dat

dugc ktit qui nghiOn cuu gi6 tri cao hcrn.

7. Hodn thiQn kti hoach nhan sg theo thuc tiSn; dinh ky cOp nhat Oe an vi tri viQc

ldm. CU th6 h6a ti6u chf ndng luc theo tung nh6m cdng viQc, bO sung d6nh gi6 ilqatr€n

phin h6i cua b6n li6n quan. Duy tri khio s6t nhu cAu, titip qc bdi du0ng gin v6i y6u cAu

thgc tis, denh gi6 hiQu qud dga tr6n mric dO hai ldng ctn cdc b6n liOn quan. Hoan thiQn

h0 thdng ti6u chf cl6nh gi6 nlng lgc cria dQi ngfl nhan vi6n h6 trg, hudng d6n vd ki0m tra

viQc xdy dpg ke ho4ch c6 nh6n, giln dAnh gi6,ket qu6 vdi h0 th6ng ti6u chf el6nh gi6

ndng lyc, clinh huong dio tao vi khen thucrng.

8. Tdng sO lugng va AOi tuq,n g cdc b€n li6n quan sO luqng ve dOi tuqmg c6c b6n

1i6n quan tham gia g6p y cho viQc x6y dyng chinh s6ch, ti6u chf vd phucrng thric tuy6n

sinh. Tii5p tUc itAu tu viro nlng lpc phdn tich dt liQu lcrn (big data) vC ngudi hgc, phan

tfch vd dy b6o nhu cAu nhdn lUc h6 trg c6ng t5c tuyOn sinh, theo d6i vd phdn tich kiSt qui

hgc tflp cria ngudi hqc theo tung phucrng thric tuy6n sinh vd tO hqp m6n thi nhim c6

chi6n lugc lya chgn vi di€u chinh phucrng thric tuy6n sinh girip gia ting ch6t lugmg tuy6n

sinh. Ban hanh quy dfnh chinh thric vA c6ng tic c6 v6n hgc tap <le chu6n hod nhiQm W
. l, , ' ' , 

^ 
, .A . , ,, a '

vd quy0n hpn cria c6 vdn hgc tfp trong viQc gi6m s6t vd tu vdn nguoi hqc higu qua. Xdy

dung va tri6n khai dich vu tu v6n tam ly chuy6n nghiQp.

9. Ndng cdp,thay m6i thii5t bi, cii thien ch6t lugng phdng hgc vd phdng ldm viQc.

BO sung thi6t bi truy cflp tr.uc tuy6n, tdng cuong ptrOi hqp cflp nhflt hqc 1i9u. Ra so6t,

ndng cAp hQ th6ng wifi, mdy tinh dtng chung; tdng cudrng tfp hu6n n[ng lyc sri dUng

cdng nghe th6ng tin. Di6u chinh lich su dpng, tdng cucrng phAn mdm chuy6n dgng vd

hiQu qui khaithdcthitit bi. Kh6o s6t nhu cAu nguoi khuyettAt, ctAu tu cii thien cdc tiQn

ich ti6p cfln.

10. Tdng cucrng hiQu qui ho4t clQng hy ! ki6n b6n li6n quan dC cAi tiiSn chuong

trinh dpy hgc th6ng qua viQc lga chgn dOi tugrg b6n li6n quan; c6 cdc biQn ph6p phu

hgp trong viQc duy tri, gin t<6t vOi c6c b6n li6n quan, vd c6 co ch6 dim b6o ch6t luqmg

trong viEc sri dpng th6ng tin phin hdi cria c5c b€n li6n quan dO cpp nhpt chuAn dAu ra vd

chucrng trinh d4y hgc. Dinh lc) gi6m s6t vd d6nh gi6 tinh hiQu qui ctia viQc ring dpng c6c

kOt qud nghiOn cr?u khoa hgc trong ddo tpo d0 co nhirng chinh s6ch khuy6n khich, uu

ti6n cl6u tu pht hqp vi cii ti6n ti6n tUc hopt dQng ndy. Tang cudrng hon ntia viQc cii
thiQn ch6t lu-o. ng wifi dC phpc vu t6t hcrn nhu cAu cria ngudi hqc.

1 l. Tri6n khai AOi santr ti le th6i hec, ti le t6t nghiQp cua chucmg trinh ddo t4o vdi

chucrng trinh ddo tpo tucrng tmg cin cdc co s0 gi6o dpc trong ve ngodi nu6c. T6 chfc

tdng k6t, chia s6 c6c thUc hanh t6t c6 he th6ng Ae n6 trg ngudi hgc rut ngdn thdi gian t6t
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nghiQp vd gi6m ti le th6i hsc. Theo d6i, d6nh gi6 hiQu qui cria c6c ho4t dQng h6 trq th6ng

tin viQc lim cho ngudi hqc. Tii5p tpc hoan thiQn vi md rQng chric ndng cria hQ th6ng dai

hqc tliQn tu nhAm h6 trq toan dien cho cdngtdc quin ly c6cho4t ctQng nghiCn cr?u khoa

hQc, tt khdu lflp ki5 ho4ch, tri6n khai d6n theo d6i vd dtuh gi6 ktit qua. Rd so6t vd cflp

nhat quy dinh vA nghi0n cr?u khoa hgc cua ngudi hgc theo cdc vdnbin cpp nhat vd cdn

hiQu lgc. Tdng k6t, denh gi6 viQc sir dpng y kien phin hOi cria c6c b6n 1i0n quan Ae rut

ra cilc bii hgc cho c6i ti6n ch6t lugng.

HQi d6ng dA nghi Trucrng, Khoa duy tri vd ph6t tri6n c6c diAu kiQn b6o dim chdt

luqng dd c6, d6ng thdi thgc hien c6c khuy6n nghf cria Doin dAnh gi6 ngodi vi cria HQi
-l I .^ ' ' m \  A ,t r a ' ' '
tl6ng vO viQc cii tiOn chdt lugnrg. Trong vdng 03 th6ng ke fi ngey dugc cdp Gi6y chring

nhAn ki0m dinh chdt lugmg chucrng trinh ddo t4o, Trudrng, Khoa c6n xdy dUng vd tri6n

khai k;5 hoach hanh dQng cU th6. Vdo gita chu lcj,ki6m dinh (hai n6m ruOi sau khi dugc

c6ng nhan dat chuAn ch6t lugmg chuorng trinh dio tpo), Trucrng gui b6o c6o k6t qu6 thgc

hipn cii ti6n ch6t luqmg d6n B0 Gi6o dpc vi Ddo t4o, Co quan quin ly vd Trung t6m

Ki6m dinh ch6t lugng gi6o duc - Dai hqc Qudc gia Thdnh ph6 UO Ctri Minh theo quy

dinh./. \A' {D/-


