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HQr DONG rrrcU DINH CnAr Lugl{c CnO DUC

Cdn c* Quy€t dinh sii SSf O\}O-BGDDT ngdy 22/1 1/2013 cila B0 truong B0 Gtdo

duc vd Ddo tso vi vi€c thdnh tQp Trung tdm Ki€m dinh chiit luen7 gido durc - Dqi hoc

Qudc gia Thdnh ph6 nA Cnt Minh (Trung tdm);

Cdn c* Th6ng tu sii SAnOI3/TT-BGDDT ngAy 29/I 1/2013 cua B0 truong B0 Gido

dqc vd Ddo tgo ban hdnh Q,ry dinh ui quy trinh vd chu k), ki1m dinh chtit luEmg chaong

trinh ddo tgo cila cdc trudng dqi hgc, cao ddng vd trung cdp chuyAn nghiQp;

Cdn cfi Quy\t dinh sii lltgO-TTKD ngdy 01/3/2024 cila Gidm d6c Trung tdm

Ki€m dinh chtit lu.cmg gido dttc - Dqi hec Qudc gia Thdnh phi ruA Cni Minh vi viAc ban

hdnh Quy dinh hoqt d|ng cua HQi ding KiAm dinh chtit luens gido d?tc, Trung tdm Kilm

dinh chtit luqng grdo duc - Dqi hpc Qutic gia Thdnh phii nA Cnt Minh (HOi d1ng);

Cdn c* Quy€t dinh sii t 6/QD-TTKD ngdy 05/3/2024 cia Gidm d6c Trung tdm vi
vi€c thdnh l\p H\i d6ng;

Cdn cu Quy€t dinh sA ZtO\}O-TTI<D ngdy 03/11/2025 ctn Gidm dtic Trung tdm
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vA vi€c b6 sung, thay thA thdnh viAn HAi d6ng theo Quy€t dinh s6 I6/QD-TTI{D ngdy

ostizo24 cila Gidm ddc Trung tdm;

Cdn c* bdo cdo kAt qud tw ddnh gtd vd bdo cdo kiit qud ddnh gtd ngodi chuong

trinh ddo tqo ngdnh Quan tri vdn phdng trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi h7c C6ng nghiQp

Hd N|i nsAy X/I 1/2025;

Cdn crir kAt qud thdo ludn vd bo phi|u k{n tqi W hop th* 60, phiAn hpp 60.2 cila

HOi dfing vi vi€c thiim dinh kAt qud ddnh gid chiit luqng chuong trinh ddo tso ngdnh

Quan tri vdn phdng trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hpc Cdng nghiQp Hd N|i ngAy

23/1r/202s.
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QUYET NGH[:

Di6u 1. Th6ng nh6t vdi kiSt qui d6nh gi6 chdt luqng gi6o dgc cria Dodn dSnh gi6

ngoii chunng trinh dio t4o ngdnh Quin tri vdn phdng trinh <I0 dai hec, Trucrng Dai hqc

COng nghiQp He NOi. Dodn d6nh gi6 ngoei de thgc hien c6ng tfuc ddnh gi6 chL luqmg

theo tlfng quy dinh, guy trinh; b6o dim tinh clQc lflp, kh6ch guffi, c6ng khai, minh bach.

K6t qui thAm dinh kiSt quA d6nh gi6 ch6t luqmg gi6o dpc nhu sau: SO tieu chf "dpt y6u

cAu" la 50 tr6nt6ng sO SO tiOu chi (chi6m 100,00%), trong d6 m6i ti6u chudn co itnh6t

50% sO ti0u chi "dpt y6u cAu" (Phr,t luc D.

Di6u 2. Khuyiin ngh! Trudrng Dai hqc Cdng nghiQp He Nqi thgc hien cdc gitriph6p

b6o dim vd cii ti6n ch6t lugng girio dpc chucrng trinh dio t4o nganh Quin tri vln phdng

trinh clQ dai hgc cho giai dopn 5 n6m tiiSp theo dga tr6n c6c khuyiSn nghi cria Dodn denh

gi6 ngoii vd c5c khuy6n nghi d Phu lpc II.

Di6u 3. DOi chii5u vdi Di€u 23, 'l'h6ng tu sO 3812013/'l"l'-tsGDDT ngay 29 thdng

1 1 n6m 2013 cua BQ trucrng B0 Gi6o dpc vd Ddo t4o quy dinh ve Aieu kiQn c6ng nhfln

dpt chuAn ch6t lugng chucmg trinh ddo tpo, HQi d6ng th6ng nnat c6ng nhan chucrng trinh

ddo tao ngdnh QuAn tri vdn phdng trinh d0 dai hgc, Trudrng Dai hqc Cdng nghiQp Hd

NOi dpt ti6u chuAn ch6t luqmg chucrng trinh ddo tpo vn dA nghi GiSm il6c Trung t6m c6p

Giay chimg nhAn ki6m dinh ch6t luq,ng AOi vOi chuong trinh ddo t4o nganh Quan tr! vtur

phdng trinh d0 dai hgc, Trudrng Dai hqc Cdng nghiQp Hi NQi.,-.r' (l'>--'
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Noi nhQn:

- Trudmg DH C6ng nghiep Hd NQi;

- Gi6m d6c TTKDCLGD;
- HDKDCLGD (oe);

- Ven phdng (c6ng khai c6ng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;

- Luu: VT.
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Di0m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAr/
Ti6u chi Di6m theo

ti6u chi

Milc
trung
binh

S6

ti6u
chf d4t

Ti lQ s6

ti6u chi
dqt (%)

Ti0u chi 1.1 4

Ti0u chi 1.2 4

Ti6u chi 1.3 4

4 00 a
J 100,00

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4 00 3 100,00

Ti0u chf 3.1 4

Ti6u chi 3.2 4
4,00 3 100,00

Ti6u chi 3.3 4

Ti6u chf 4.1 4

Ti6u chi 4.2 5

Ti€u chi 4.3 4

4,33 3 100,00

Ti6u chf 5.1 4

5Ti6u chi 5.2

Ti6u chi 5.3 4

Ti6u chi 5.4 5

Ti€u chf 5.5 4

4,40 5 100,00

Ti0u chf 6.1 4

Ti6u chi 6.2 4

4Ti6u chf 6.3

4Ti6u chi 6.4

4Ti6u chi 6.5

5Ti6u chi 6.6

Ti6u chi 6.7 4

4,14 7 100,00

4,20 5 100,00

Di6m theo ti6u chuAn

Tieu chuAr/
Ti6u chf Di6m theo

ti6u chi

Mirc
trung
binh

S6

ti6u
chi d4t

Ti le sd

ti6u chf
dat (%)

Ti6u chi 7 .l 4

Ti6u chi 7 .2 4

Ti6u chi 7 .3 4

Ti6u chi 7 .4 4

Ti6u chi 7 .5 5

Ti6u chf 8.1 4

Ti6u chi 8.2 4

Ti6u chf 8.3 4

Ti6u chf 8.4 4

Ti6u chf 8.5 4

4,00 100,00

Ti6u chf 9.1 5

Ti6u chi 9.2 4

Ti6u chf 9.3 4

Ti6u chi 9.4 5

Ti6u chi 9.5 4

4,40 5 100,00

Ti6u chi l0.l 4

Ti6u chi 10.2 5

Ti6u chf 10.3 4

Ti0u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 5

Ti6u chf 10.6 4

4,33 6 100,00

4Ti6uchfll.l
4Ti€u chi ll.2
4Ti6u chf I 1.3

5Ti0u chf 1 1.4

Ti6u chi I 1.5 5

4,40 5 100,00

4r22 50 100,00Drlnh gi6 chung
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PhU lgc II
KHUynN XCHI CAr rHrpN CnAr Lugr\G CHuor{G TRiNH DAO TAO

NGAI\H QUAN TRI VAN PHONG TNiNH DQ EAI HQC

TRTIoNG DAr HQC COXC NGHIpP HA NQI
(Kdm theo NShi quya sii,lOltNg-HDKDCLGD ng4$.4 thdngil ndm 2025

cia H\i ding KiAm dinh chdt luqns gido duc)

Ho4t dQng t.u d6nh gi6 chdt luqng chuong trinh ddo t4o nganh Quin tri vdn phdng

trinh i10 dai hgc t4i Trudrng Dai hqc C6ng nghiQp He NOi dugc thgc hien bdi Hqi d6ng

t.u d6nh gi6 thinh 14p theo Quytit dinh sO IOOO/QD-DHCN ngdy 011812024.

Doan d6nh gi6 ngodi chucrng trinh ddo t4o nganh Qu6n tri v6n phdng trinh d0 dai

hec, Tnrimg Dai hqc Cdng nghiQp He Nqi drrgc thdnh l?p theo Quy6t dinh sO t SSIqO-

TTKD nsay 221912025.

Dodn d6nh gi6 ngoai da thgc hien kh6o s6t so b0 tai Trudmg Dai hqc COng nghiQp

Ha NQi vdo ngdy 251912025 vitkhio s6t chfnh thric tu ngdy 06-0911012025.

Trong giai do4n d6nh giil, chuong trinh ddo tAo nganh Quan tri v6n phdng trinh dQ

dai hqc c6 nhirng diem mAnh n6i bat sau:

- VA thi6t k6 chuong trinh dho t4o vir tri6n khai ho4t tlQng dey - hgc: Muc

tiOu vd chuAn dAu ra dugc x6c dinh 16 rdng, pht hcv. p v6i sti m?trg, tam nhin phSt tri6n

ctra Trudrng vd phu hqrp vdi c6c y6u cAu cria Luft Gi6o dUc dai hec. Chu6n diu ra dugc

x6c tlfnh tuong thich v6i Khung trinh dQ qu6c gia ViQt Nam danh cho bflc dai hqc. MUc

tiOu vd chudn dAu ra cria chu@g trinh ddo t4o dugc rd so6t vd c4p nhat qua c6c ndm

2021,2023 vd2025 theo k6 hoach vd hucmg d6n chung ctia Truong vdi c6ch di6n dat

ngay cdng 16 rirng, OE frieu vi ggn gang hon; sO lugng mUc ti6u cp th6 giam tu 6 mgc

tiOu phi6n bin ndm 202L,2023 xu6ng cdn 3 mgc ti6u trong phi6n bin ndm 2025; chuAn

dAu ra cta chuong fiinh ddo tpo dugc di6u chinh tt 7 chuAn dAu ra ndm 2023l6n 9 chuAn

dAu ra trong phi6n ban nf,m 2025,bao gdm c6 ndng lUc t.u hQc, khdi nghiQp vd d6i m6i

s6ng t4o. Mpc ti6u vd chuAn dAu ra cria chuong trinh ddo t4o dugc c6ng khai trOn trang

th6ng tin iliQn tu cria Trudrng Dai hqc COng nghiQp He NOi vd cria Trucrng Kinh tis.

Chuong trinh dio t4o dugc thi6t kiS theo dinh hucmg img dgng, ban mO ti vi dA cuong

hgc phin ctAy du thdng tin, dugc rd so6t vd cpp nhat dinh lc! c5c nQi dung va xu hucmg

mdi. Ban md ti chuong trinh ddo tpo the hiQn rO vi tri viQc lim sau t6t nghiQp cua ngudi

hgc cfing nhu tinh li6n nganh. MOt sO hqc phAn moi th0 hiEn ndng tUc sd vi c6c nQi dung

ve mrOi nghiQp vd d6i mdi s5ng tpo dd budc dAu duqc dua vdo chuong trinh ddo t4o.

Chucrng trinh dio tpo c6 c6u tnic tuong AOi ptrt hqp gita c6c khi5i ki6n thric gi6o dpc

d?i cuong, co s& cria nh6m linh vUC, co sd cua nh6m nginh, co sd cria nganh vd ki6n
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thfc chuyEn nginh. Tritit ly gi6o dpc cria Trucmg Dpi hgc COng nghiQp Hi NQi vd

Trucrng Kinh tti tucrng aOi rO rdng, ntr6t quan. Phuo,ng philp day hqc, phucrng ph6p ki6m

tra d6nh gi6 tucrng AOi da dqng vd dugc thi6t ki5 dUa tr6n chu6n dAu ra phan nhiQm cho

tung hqc phin. Dac biet, nhi6u mdn hgc co so ngdurh, chuy6n nganh dd su dung phuong

ph6p d4y hqc tich cUC, img dUng c6c phAn mdm m6 phong trong quin tri v[n phong

nhim rdn luyQn k! n[ng ngh6 nghiQp vd ky ndng m6m cho ngudi hgc. Tni Heu hqc t?p

nhu dA cucmg chi ti;St, slides bdi gi6ng, bdi t4p, bii th6o luan tl0u tlugc dua l6n l6p hqc

LMS. Trucrng st dgng LMS Ae m6m il,:a, gi6m s6t qu6 trinh t.u hqc cria ngudi hqc. Quy

dinh vi hu6ng d6n xdy dgng, lga chgn phuong ph6p ki6m tra d6nh gi6 hqc phAn cfrng

nhu d6nh gi6 mric dO tlat chudn dAu ra cua hgc phan clAy ctri, rO ring. Phuorng ph6p ki6m

tra dinthgi6 cria chucrng trinh ddo t4o dugc thi6t t<i5 Oa dang. Ngucri hqc hdi ldng voi cdc

quy dinh vd viQc thyc hiQn phan trOi tet qui hgc tflp. Ngudi hgc dugc dA nghi phric tra

bai thi vd nhfln k6t qui phric tra thufn tiQn tr6n app.

- VO ngudn lgc: COng t5c quin li vd ph6t tri0n dQi ng0 gitrrreviOn, nghiCn criu

vi6n dugc thgc hiEn mQt c6ch hQ th6ng vd minh b4ch, the hiQn qua khung quy dinh d6ng

bO tt quy ho4ch, tuy6n dpng d6n qu6n tri hiQu suAt. Cdc chinh s6ch ph6t triOn chuy6n

- A- *x ^^- - lai hieu qui trong viQc n6ng cao ch6t lugmg hgc thuflt. DEc biet, c6ng tacmon oa mang

qu6n tri trong ddo t4o vd nghi0n cr?u khoa hgc dugc thyc hien chit che, k6t h-op vdi chinh

s6ch khen thucrng hieu qua, dd t4o dQng lgc thric clAy hoat ctQng nghiOn cr?u khoa hgc

t[ng trudrng trong giai dopn d6nh gi6. Truong Dai hqc Cdng nghiQp He NQi dd xdy dUng

chii5n lugc phdttriOn giai dopn 2021-2025,tdmnhin 2030 vd ban hanh nhiAu vdn bin
quy clinh vi tri viQc lim, ti6u chu6n, ch6 d0 lim viQc c,tia vi6n chirc vd ngudi lao c10ng,

COng t6c khio s6t, lfp ki5 hoach tuy6n dUng dugc thgc hien thucmg xuy6n, dam b6o du

nhdn lgc phpc vU ddo tpo, nghiCn cr?u khoa hgc vd hopt clQng cQng tt6ng. Trucrng c6 quy

dinh rd vii ti6u chuAn, quy trinh tuy6n dung, bO nhiem vd diOu chuy6n nhan vi6n; th6ng

tin dugc cdng khai minh bach. Trudmg d5 ban hanh quy dinh, xdy dUng ti6u chi vd quy

trinh d6nh gi6 nlng lUc theo KPIs, rmg dUng phan mem quin ly dien tu tt nlm 2025.

Quy trinh dim b6o minh b4ch vd c6ng bing. Trudrng ban hdnh quy dinh ve dao t4o, bdi

du0ng vi6n chric vd ngudi lao dQng; tO chric kh6o s6t nhu cAu, thUc hipn nhi6u kh6a ddo

tpo ngin han hing n6m. Trudrng thgc hien d6nh gi6 hiQu qui c6ng viQc dinh ky, c6 chinh

s6ch khen thu6rng, tao dQng lUc cho nhdn vi6n. Chinh s6ch tuyiSn sinh da dryrg vd minh

bach dugc c6ng khai qua nhi6u hinh thric vd k6nh thdng tin. Ti6u chf vd phuong thric

tuy6n sinh dugc x6c lpp rO rdng vd dugc ri so6t hing ndm. H0 th6n g giSm srit hgc tfp

hien ilai dUa tr6n ndn ting c6ng nghe th6ng tin, phAn c6ng cho nhi6u clcrn vi vd c6 nhdn

thgc hiQn. Cdcho4t dQng v5n h6a, th6 thao, sinh hoat hgc thuft, chdm s6c sric kho6 dugc

tri6n khai thgc hien theo quy ttlnh, dugc t6ng k6t va d6nh giit, cititiiSn hing ndm. Trucrng
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c6 3 co sd voi t6ng dien tich gdn 50 ha, 500 gitngdudmg, hon 200 phdng thf nghiQm vd

xudng thpc hdnh hiQn d4i, dim b6o dien tfch/nguoi hgc dat chudn. Trudrng Kinh tti duqc

trang bi clAV du phdng ldm vi€c, phdng hec, phong thf nghiQm/thUc hanh, trang thi6t bi

phUc v.u cho gi6ng d4y vd thgc hanh cho ngdnh Quan tri vdn phdng. Circ phdng dugc

ffangbi dAV dri bdn gh6, chii5u 1619, di6u hda, thitit bi vdn phdng, internet phUc v.u ddo

tpo vi nghiCn cr?u. Thu viQn dung chung co t6ng diQn tich hon 6.400 n',3.000 ch5 ng6i,

12 phdng dec, 14 phdng chric ntog, m& cria linh hoat. Hgc liQu phong phri, dugc li6n

th6ng vdi dC cuong hgc ph6n vd cfp nhat thudng xuy6n. He th6ng quin ly thu viQn hiQn

dpi, truy cQp 2417 . Cdcphdng thi nghiQm vi thgc hanh dugc trangbi d6V dtr, b6o dudng

dinh ky, c6 c6n b0 phg tr6ch, phin mAm bin quyAn vi quy trinh quin ly hiQu qu6. H0

th6ng c6ng nghe th6ng tin hiQn d4i, hp tAng mAng phri khip, h5 trq dio t4o vd nghi€n

cuu khoa hgc. He th6ng dai hqc diQn tu giup c6c ho4t dQng quin ly, luu trfr thdng tin,

phq tibh, dAnh gi6 hiQu qui cho c6c c6ngtdc quan tri, ddo t4o, nghiCn criu khoa hgc vi
phUc v.u cQng d6ng. Trucrng c6 quy dinh vd dQi ngfr chuyOn tr6ch vA an todn, sric kh6e,

m6i ffi*g; hq th6ng co s& vflt chdt an todn, di6n tfp phdng ch6y chta chiy dinh ky,

trung t6m y G ho4t dQng hieu qua.

- Va nffng cao ch6t lugng vn k6t que tIAu ra: Trucrng d5 xdy dUng hQ th6ng

kh6o s6t, tri6n khai quy trinh thi6t k6 vd philt tri6n chuong trinh day hqc tr6n he th6ng

clpi hgc diqn tu ctra Trudrng. Trudng d6nh gi6 mric dQ phu hgp cria phucrng ph6p d4y hgc

vd phucrng phAp ki6m tra d6nh gi6 th6ng qua k6t qui phdn tich k6t qui hgc tflp cria ngudi

hqc d6i voi circhgc phAn; tO chuc thgc hipn quy trinh kiOm tra d6nh gisketqu6 hgc tpp

mQt c6chc6 he th6ng, ddng b0, chflt chE vd pht hgp vdi chuan AAu ra. C6ngtitc kh6o

sifi cdc b6n 1i6n quan dd dugc chuAn h6a vO quy clinh vd quy trinh. Dt lieu vA deo tao

ngudi hec, bao g6m sO Ueu ve t6t nghiQp, thOi hec, thdi gian tdt nghiQp trung binh theo

tung nlm hgc dugc qudn ly, theo ddi, gi6m s6t, sti dUng he th6ng ilai hqc tliQn tu. Trudmg

tla thUc hiQn phdn tich c6c chi sO aAu ra vd ddo t4o dO phgc vq quin ly, chi ti6n chdt

lugng. NhiAu hopt tlQng h5 trg ngudi hgc dugc tri6n khai d0 gi6m ti l9 th6i hQc, gi6m

thdi gian tdt nghiQp trung binh. Trucrng dE tri6n khai c6c ho4t ilQng h5 trq ngudi hgc c6

viQc ldm vd c6 viQc lim dung ngdnh ddo tpo. Ngnnh Quan tri vnn phdng c6 95 ngudi

hgc tham gia nghiCn cr?u khoa hgc vtri 36 da tdi nghi0n criu khoa hqc, 03 bai b6o khoa

hqc, 24 gitri thucrng c6p Truong vd 245 luqt ngudi hqc tham gta cbc hQi thno, hQi nghi,

tap hudn khoa hec. Trucrng il6 tri6n khai hQ th6ng khio s6't drinh gi6 mric d0 hei ldng cria

c6c b6n li6n quan tryc tuy6n vd tryc ti6p, dd su dung kiSt qui kh6o sd't d€ cii ti6n chdt

lugng.

BCn cAnh nhtng m6t m?tr, Hgi <t6ng khuyiSn nghi Trudrng, Khoa cdi thien chdt

lugng chucrng trinh dio t4o ngdnh Quin tri vdn phdng trinh <10 tlai hqc nhu sau:
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1. TiCp tpc ri so6t, hodn thien 16 n6t hon khfa c?nh "chuAn qu6c t6" va "cung c6p

nhan lUc ch6t luqmg cao" nhu ph6t bi6u trong tam nhin cria Truong cflng nhu bin sic

riOng cria chucrng trinh ddo tpo tr6n thi trudng lao dQng. Tich hqp chuAn dAu ra ngo4i

ngfi, tin hgc viro chuAn dAu ra c.ia chuong trinh ddo t4o. Gi6m s5t vd d6nh giri ktit qui

gi6i thiQu chuAn dAu ra cho c6c b6n liOn quan dac biEt girip ngudi hqc hieu vd nhd chuAn

diu ra dC c6 k6 hoach hgc tfp, rdn luyQn ngay tu nhimg ngay dAu di5n Trucrng.

2. Cdn nh6c, rd so6t c6c di6n dat v0 triOn veng ph6t tri6n nghA nghiQp cria ngudi

hgc trong ban m6 t6 chucrng trinh ddo t4o mQt cSch phtr hqp hcm. Rd so6t chuAn hoa gid

gi6ng vd gid th6o lupn trong dd cuong hqc phan theo dring y6u cAu cria Th6ng tu sO

17|2O2|ITT-BGDDT vd nghi0n criu viQc gh6p nQi dung hucmg a6n tO chric dpy hgc vio
dA cucrng hqc phan d6m b6o tinh hQ th6ng.

3. Rd so6t t6ng th6 viec phdn nhigm chuAn dAu ra cf,ng nhu mric trinh d0 cAn dat

dugc, d6m bio tucrng thich vd th6 hien m6i li0n ki5t h6 trg l6n nhau gita c6c hgc phAn

trong viQc cirng d4t mQt chuAn dAu ra ctra chucrng trinh ddo tpo; n6n phdn nhipm mric

trinh dO tu I cho mQt sO hqc phAn ldm co so t10 phan nhiem trinh d0 T vd U cho c6c hgc

phAn khdc. D6ng thdi, rd so6t dim b6o sU nhAt qu6n gita bing ma trfn chudn diu ra v6i

c6c chuAn ddu ra trong dA cucrng hqc phin. C6 kis hoach rd so6t viQc phan nhiem chuAn

dAu ra ntr6t qu6n cho c6c hqc phAn lu chgn vi kh6ng phdn nhiQm chuAn dAu ra cho c6c

hgc phAn b6 trg tg do. Sap x6p c6c hgc phin tg chgn theo dinh hucmg ngh6 nghiQp tuong

lai cua ngudi hqc de tpo diAu kien cho ngudi hqc tfch lfry ki6n thfc mQt cdchpht hqrp.

4. Scrrrr ban hdnh nnat quan hucrng d6n vi gi6m s6t viQc tri6n khai tri6t Iy gi6o

dpc trongcdc hopt clQng gi6ng dpy vd hgc tap. Rd so6t vd tlng gid thgc hanh trong c6c

hgc phAn chuy6n ngdnh o phdng thgc hanh clO ngudi hgc co nhidu co hQi rdn luyQn vi
phdttriOn k! nlng nghO nghiQp.

5. Xdy dUng quy dinh vd hucrng dan tri6n khai d6nh gi6 gi|tri cria Ae tni trong

viQc do lu&rg chuAn dAu ra dugc phan nhiQm cria hqc phen. C6 quy dinh vd hudng d6n

viQc mdi doanh nghiQp/co quan thgc tiSn tham gia tl6nh gilketqui kh6a lufln t6t nghiQp

tIC g6p y ve tlng tinh thgc ti6n cria kh6a lufln.

6. Xdy d1mg vd ban henh khung ti6u chuAn hoan chinh cho ho4t tlQng phUc vU

cQng <l6ng vd tich hgp vdo he th6ng d6nh gi6 hiQu su6t chung cria gi6ng vi6n. fhi6t tap

khung n[ng lyc vi l0 trinh ph6t tri6n giing viOn c6n cri tr6n nAng lgc tritin khai hopt

tlQng gi6ng dqy,nghiOn criu khoa hgc vd phpc v.u cQng d6ng vd thgc hign d6nh gi6 ndng

lUc tlinh lcy hm cdn cri xdy dgng k6 ho4ch ph6t tri6n c6 nhdn. DAnh gi6 cdc chinh s6ch

quan tri theo ktit qui c6ng viQc ilO c6 co sd c6i ti6n nhim thu hrit vd git chdn gi6ng vi6n

c6 ndng Igc. Tri€n khai ho4t clOng AOi sanh kiSt qun nghiCn criu khoa hqc it6 x6c dinh vi
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th6 vd c16 ra c6c mpc ti6u ph6t tri6n mang tinh chi6n lugc. DAu fi trgng diOm vio c6c dg

an vi nh6m nghiCn ct?u uu ti6n dC co dugc th6m Ae tai c6p Nhd Nudc, c6p BQ vd d0 ilat

dugc kiSt qui nghiOn criu gi6 tri cao hon.

7. Hoan thien kti ho4ch nhdn sg theo thgc ti6n; dinh ky cflp nhat OA an vi tri viQc

ldm. CU th6 h6a ti6u chf nlng lgc theo tung nh6m c6ng viQc, bO sung d6nh gi6 dga tr6n

ph6n htii cua bOn li6n quan. Duy tri khio s6t nhu cAu, ti6p t.uc b6i du0ng gilnvoiy6u cAu

thgc t6, d6nh gi6 hiQu qui dya tr€n mirc d9 hai ldng c'ia cdc b6n 1i6n quan. Hodn thien

he th6ng ti6u chf d6nh gilndnglgc cria dQi ngfr nhen vi6n h6 trg, hucrng d6n vd ki6m tra

viQc xdy dpg ke hoach c6 nh6n, ghn d6nh gilk}t qud vdi hQ th6ng he th6ng ti6u chf

d6nh gi6 ndng lgc, dinh hucrng dio t4o vd khen thucrng.

8. Tdng sO lugng va clOi tuqn g chc b6n 1i6n quan sO lugng va dOi tuq,ng c6c b6n

li6n quan tham gia gop y cho viQc xdy dpg chinh s6ch, ti6u chi vd phucrng thuc tuy6n

sinh. TiOp tUc dAu tu vdo nlng lgc phdn tfch dt lieu lcrn (big data) vd ngudi hgc, phdn

tich vi dg b6o nhu ciu nhdn lUc h6 trg c6ng t6c tuyOn sinh, theo d6i vd phdn tich ktit qui

hqc tap cria ngudi hqc theo frrng phucrng thric tuy6n sinh vd tO hqp m6n thi nh6m c6

chi6n lugc lga chgn vd tti6u chinh phucrng thric tuy6n sinh girip giatdngch6t lugng tuy6n

sinh. Ban henh quy dinh chinh thric vd c6ng tdc c6 v6n hgc tap de chudn ho6 nhigm vU
.Lr"

va quyen nAn cria c5 v6n hgc tfp trong viQc gi6m s6t vd tu v6n ngucri hqc hiQu qua. XAy

dUng vd tri6n khai dich v.u tu v6n tam ly chuy6n nghiQp.

g. Ndng cdp,thay m6i thitit bi, c6i thien chl'tlugng phdng hgc vd phdng ldm viec.

BO sung thitit bi truy cflp tryc tuy6n, tlng cudrng ptrOi hqp cflp nhflt hqc ligu. Re so6t,

n6ng c6p hQ th6ng wifi, mdy tfnh dtng chung; tdng cudmg tfp hu6n n[ng lyc sir dUng

cdng nghQ thdng tin. Di0u chinh lich su dpng, t[ng cucmg phan mAm chuy6n dpng vd

hiqu qui khai th6,c thi;St bi. Khao s6t nhu cAu nguoi khuy6tt!t, dAu tu cii thien c6c tiQn

ich ti6p cfln.

10. Tdng cudrng hiEu qui ho4t dQng hy ! kii5n b6n li6n quan dC cii tii5n chucrng

trinh dpy hgc th6ng qua viQc lya chgn i16i tuqng bOn li6n quan; c6 cdc bien ph6p phn

hqp trong viQc duy tri, gin k6t voi cdc b6n li0n guffi, vd c6 co ch6 ddm b6o ch6t luqng

trong viEc st dpng th6ng tin phin hOi cta c6c b6n 1i6n quan dO cQp nhat chuAn dAu ra vd

chucrng trinh d4y hgc. Dinh lc! gi6'm s6t vd cl6nh gi6 tinh hieu qu6 cria viQc ring dpng c6c

ki5t qui nghiCn cuu khoa hgc trong dio tpo dC c6 nhfrng chinh s6ch khuyiSn khich, uu

ti6n ctiu tu phtr hqrp vd cii ti6n 1i6n tUc hoat clQng niy. TSng cudmg hcrn nta viQc cii

thipn ch6t lugng wifi dC phUc vp tdt hcrn nhu cAu cria ngudi hqc.

1 1. Tri6n khai d6i srlnh ti le th6i hec, ti 19 t6t nghiQp cua chucrng trinh dio t4o vdi

chucrng trinh ddo tao tucrng tmg ciuacdc co sd gi6o dpc trong va ngoii nudc. T6 chuc
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t6ng k6t, chia sd c6c thgc hanh ttit c6 hQ th6ng A6 n6 frg nguli hgc rut ngan thdi gian tdt

nghiQp vd giim ti le th6i hgc. Theo d6i, d6nh gi6 hiQu qui cria c6c ho4t ilQng h5 trq th6ng

tin viQc ldm cho nguoi hgc. Ti6p tpc hoan thien vd md rQng chric nAng cua hQ th6ng clpi

hqc diQn tu nhim h5 trq todn dien cho c6n gtirc quan ly c6c ho4t dQng nghidn cr?u khoa

hqc, tu kh6u lpp kti ho4ch, tri6n khai d6n theo d6i vd d6nh gi6 k6t qua. Ri so6t vd cpp

nhAt quy dlnh vO nghi€n cr?u khoa hgc cria ngudi hgc theo c6c vdn b6n cpp nhat vd cdn

hiQu lUc. TOng ktit, cl6nh gi5 viQc sti dpng y kiCn phin hiii cira c6c b6n li6n quan Ae rut
)r

ra cdc bdi hgc cho c6i ti6n chdt luqmg.

HOi tt6ng dA nghi Trucrng, Khoa duy tri vi ph6t tri6n c6c di6u kien bio ddm ch6t

lugng dd c6, d6ng thdi thgc hiQn c6c khuyiSn nghi ctra Doin d6nh gi6 ngodi vd cria HQi
-), X .^ ' '
oong ve vrgc cii ti6n ch6t luqng. Trong vdng 03 th6ng ti5 tu ngay dugc cdp Gi6y chring

nhfln ki6m dinh chdtlugmg chuong trinh ddo t4o, Trudmg, Khoa cdn xdy dUng vd tri6n

khai kti hoach hanh dQng cu th6. Vdo gita chu lcj,ki6m dinh (hai n6m ruOi sau khi dugc

c6ng nhfln d4t chuAn ch6t luqmg chucrng trinh <lio t4o), Trucrng gti b6o c6o kiSt quA thgc

hiQn cii ti6n ch6t lugmg diSn B0 Gi6o dpc vd Ddo t4o, Co quan quin ly vd Trung tdm

Ki6m dinh ch6t lusnrg gi6o duc - Dai hqc QuOc gia Thanh ph6 UO Cfri Minh theo quy

dinh./.


