TRUNG TAM KIEM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUQNG GIAO DUC, PHQG-HCM Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
84:104/NQ-HPKPCLGD Thanh phé Ho Chi Minh, ngayd thang\ nam 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lwong
chwong trinh dao tao nganh Robot va tri tu¢ nhan tao trinh do dai hoc
Trwong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Quyét dinh s6 5570/0D-BGDPT ngay 22/11/2013 ciia B trudng Bo Gido
duc va Dao tao vé viéc thanh ldp Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc
Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (Trung tém);

Can cie Théong tw 56 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia Bé truong Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chat lwong chuong

trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Cén ctr Quyét dinh s6 14/QP-TTKD ngay 01/3/2024 cia Gidm déc Trung tém
Kiém dinh chdt luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat déng cua Hji do“ng Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tdm Kiém
dinh chat luong gido duc - Dai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh (Héi dong);

Cén cir Quyét dinh s6 16/QD-TTKD ngay 05/3/2024 cia Gidm déc Trung tam vé
viéc thanh lgp Hoi déng;

Can cik Quyét dinh s6 216/0D-TTKD ngay 03/11/2025 cia Gidm déc T rung tam
vé viéc bé sung, thay thé thanh vién Hoi dong theo Quyét dinh sé 16/0D-TTKD ngay
05/3/2024 ciia Gidm déc Trung tam;

Cdn cir bdo cdo két qua tw ddnh gid va bdo cdo két qud danh gid ngodi chiong
trinh dao tao nganh Robot va tri tué nhdn tao trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc Cong
nghiép Ha Noi ngay 23/11/2025;

Cdn cik két qua théo ludn va bo phiéu kin tai kp hop thir 60, phién hop 60.2 ctia
Hoi déng vé viéc thém dinh két qua danh gia chat lwong chuong trinh dao tao nganh
Robot va tri tué nhdn tao trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi ngay
23/11/2025.
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QUYET NGHI:

Diéu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chét lugng gido duc ciia Poan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Robot va tri tué nhén tao trinh d6 dai hoc, Trudng Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi. Doan dénh gia ngoai da thuc hién cong tac danh gia chit lwong
theo ding quy dinh, quy trinh; bao dam tinh doc 14p, khach quan, cdng khai, minh bach.
Két qua thim dinh két qua danh gia chét luong gido duc nhu sau: S6 tiéu chi “dat yéu
cau” 1a 50 trén téng s6 50 tiéu chi (chiém 100,00%), trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhat
50% s6 tiéu chi “dat yéu cau” (Phu luc I).

Piéu 2. Khuyén nghi Truomg Pai hoc Céng nghi¢ép Ha Noi thuc hién cac giai phap
bao dam va cai tién chét lugng gido duc chwong trinh dao tao nganh Robot va tri tué
nhén tao trinh d¢ dai hoc cho giai doan 5 nam tiép theo dua trén cac khuyén nghi cua
Doan dénh gia ngoai va cac khuyén nghi & Phu luc II.

Diéu 3. Déi chiéu véi Diéu 23, Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang
11 ndm 2013 cua B trudng BY Gido duc va Pao tao quy dinh vé diéu kién cdng nhan
dat chuén chét luong chuong trinh dao tao, Hoi ddng thdng nhat cong nhan chuong trinh
dao tao nganh Robot va tri tu¢ nhan tao trinh d6 dai hoc, Truong Pai hoc Cong nghiép
Ha Nbi dat tiéu chuan chit lugng chuong trinh dao tao va dé nghi Giam dc Trung tim
cip Gidy chtmg nhan kiém dinh chét lvgng déi véi chuong trinh dao tao nganh Robot
va tri tu¢ nhén tao trinh d¢ dai hoc, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. -, S

Noi nhén: TM. HQOI PONG KPCLGD
- Truong PH Céng nghiép Ha Nbi; CHU TICH
- Giam d6c TTKPCLGD;
- HPKDCLGD (09); J 1 _
- Vin phong (cong khai cdng thong tin); KIEM BINH 712 W
- Phong PGCLGD:; CHAT LUQGND
- Luw: VT. RiRG D
' € XNgoc Quynh Lam



Phu luc 1
KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH ROBOT VA TRi TUE NHAN TAO TRINH PQ PAI HQOC
TRUONG PAI HQOC CONG NGHIEP HA NOI
(Kem theo Nghi quyét sof0/NQ-HPKDCLGD ngaydk thdng! ndm 2025

ciia Hpi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc)
Diém theo tiéu chuin Diém theo tiéu chuin
Teochlny g JMc ! S5 IEIES Tiéuchuan/ |, . |Mic| S6 |Tilgsb
Tiéu chi G6n chi|tTung| tiéu |tiéuchi Tiéu chi ion oy |trung| tiéu |tiéuchi
binh | chi dat | dat (%) binh |chi dat | dat (%)
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.2 4
4,00 3 100,00
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chi 2.1 '
4,00 3 100,00
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéuchi 2.3 Tiéu chi 8.2 4
- 4,00 5 100,00
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.1 Tiéu chi 8.4 4
4,00 3 100,00
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 4.1 Tiéu chi 9.2 4
4,00 3 100,00 4,60 5 100,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 5 Tiéu chi 10.1 4
4,40 5 100,00
Tiéu chi 5.3 4 Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 4 433 6 100,00
Tiéu chi 5.5 5 Tiéu chi 10.4 4
 chudn'6 Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéuchi 11.1 4
4,29 7 100,00
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.2 4
4,40 5 100,00
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 5 Tiéuchi11.4 5
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.5 5
e 77 420 5 100,00 Panh gis chung 424| 50 |100,00




Phu luc I1

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH ROBOT VA TRi TUE NHAN TAO TRINH PQ PAI HOC
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI
(Kém theo Nghi quyét saA0)/NQ-HPKDCLGD ngay2H thangM ndm 2025
cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc)

Hoat dong tu danh gia chét lugng chuong trinh dao tao nganh Robot va tri tué nhan
tao trinh d dai hoc tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi duoc thuc hién bdi Hobi
ddng tw danh gia thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1019/QD-DHCN ngay 25/7/2024, dua
trén ké hoach s6 371/KH-DHCN ngay 13/8/2024.

Doan dénh gid ngoai chuong trinh dao tao nganh Robot va tri tué nhén tao trinh dd
dai hoc, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi dugc thanh lap theo Quyét dinh sb
183/QD-TTKD ngay 22/9/2025.

Doan danh gid ngoai da thuc hién khao sét so b tai Trudng Dai hoc Cong nghiép
Ha Nb6i vao ngay 25/9/2025 va khao sat chinh thic tir ngay 06-09/10/2025.

Trong giai doan dénh gia, chuong trinh dao tao nganh Robot va tri tué nhan tao
trinh d6 dai hoc c6 nhitng diém manh ndi bat sau:

- Vé thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Muc
tiéu, chudn dau ra cua chuong trinh dao tao duoc md ta rd rang, phi hop véi st mang
va tAm nhin cia co s¢ gido duc, phu hop véi Luat Gido duc dai hoc. Ban mé ta chuong
trinh dao tao thé hién ddy du cac ndi dung theo quy dinh. Cac dé cuong hoc phén dugc
xdy dung theo biéu mau thng nhit, c6 gin két véi cac chuan dau ra cia chuong trinh
dao tao. Ban m6 ta chuong trinh dao tao va dé cuong hoc phin duoc cong bd trén trang
thong tin dién tir ciia Trudng, duoc gidi thiéu truc tiép véi tan sinh vién trong budi sinh
hoat d4u khoa va vao budi hoc dau tién cua hoc phén. Chuong trinh day hoc cé khéi
lwong, cAu tric tuan thu cac quy dinh; 4p dung tiép can CDIO trong thiét ké, thé hién su
phan nhiém chuin dAu ra cua chuong trinh dao tao cho cac hoc phé.n thong qua ma trén
chuén dAu ra va hoc phan; c6 su phan b hop 1y cac khéi kién thirc. Cac hoc phan bt
budc nhu “Phat trién ning luc s6” va “Dbi méi sang tao va tu duy khoi nghiép” gép
phan trang bi cho ngudi hoc cac k¥ nang thiét yéu trong bdi canh chuyén ddi s6 va ddi
mdi séng tao. Triét ly gido duc dugc ban hanh, hiéu chinh theo tirng giai doan. Muc tiéu
gido duc cia Truong dugce xdy dung can cir Luat Gido duc dai hoc va dugc tuyén bd
chinh thirc b.':fmg van ban, dugc cong bd dén céac bén lién quan va dugc cu thé héa trong
muc tiéu cia chuong trinh dao tao; dugc vién chirc- nguoi lao dong va ngudi hoc hiéu
rd va thuc hién. Cac phuong phap va hoat dong giang day va hoc da dang dé dat duoc
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chuén dau ra. Tt ca cac dé cuong hoc ph?ln déu co tai liéu huéng din day hoc, trong d6
huéng dan chi tiét yéu cau sinh vién tu hoc, chudn bi bai hoc, thong qua d6 rén luyén
ning luc tw hoc cho ngudi hoc. Trudng c6 cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua
hoc tdp cia ngudi hoc; dugc cong bélthéng qua dé cuong hoc phén, hé théng dai hoc
dién tir va cac kénh thong tin khac. Nhiéu phuong phép kiém tra danh gia duoc st dung,
thé hién trong bang mé ta ky thuét dé thi. Trung tim Khao thi td chirc thi va chém thi
gitip tang tinh khach quan, céng bing va biao mat. Quy dinh, quy trinh c6ng bd diém thi
hoc phan va phiic khao bai thi dugc ban hanh théng qua quy ché dao tao, quy dinh tb
chirc dénh gia két qua hoc tap, quy dinh thyuc hién d6 an tdt nghiép; duoc phé bién t6i
ngudi hoc va giang vién qua nhiéu hinh thire. Ngudi hoc duoc phé bién day du quy dinh
v& khiéu nai két qua hoc tap truéc mdi khoa hoc va céd thé tra ciru quy trinh khiéu nai

théng qua hé théng dai hoc dién tir trong qua trinh hoc.

- Véngudn hre: Truong da ban hanh hé théng van ban quy dinh ddy du vé tuyén
dung, st dung, danh gia va khen thudng cho doi ngli giang vién, nhan vién. Cong tac

quy hoach va bd tri nhan sy gén két chit ché véi nhu cu dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cdng d@)ng. Viéc do luong khdi lugng cong viéc dugc thuc hién khoa hoc
theo dinh mtrc FTE va gio chudn trén nén tang sb. Quy trinh danh gi4 ning luc dugc
trién khai da chiéu (tu dénh gi4, quan ly, ddng nghiép, ngudi hoc), két qua dénh gia duoc
str dung 1am c#n ctr cho cdng tac phan céng nhiém vu, bdi dudng chuyén mon va xét thi
dua khen thudng. Di ngii tham gia chuong trinh dao tao hién cé 45 giang vién, trong
do, c6 nhom ndng cbt gém 01 Phé Gido su, 05 tién si déng vai tro hat nhan chuyén mon
cho cac hoc phan c¢bt 15i va dinh huéng hoat dong nghién ctru — chuyén giao c¢ong nghé.
Trudng d4 xac 1ap khung danh muc hoat dong nghién ctru khoa hoc da dang (dé tai,
cong bd, gido trinh, sing kién, chuyén giao) cing co ché khuyén khich cu thé (quy dbi
gitr chuén, khen thudng). Cong tac giam sat va ddi sanh két qua nghién ctru duge thuc
hién dinh ky. Bén canh d6, cac hoat dong phat trién chuyén moén (mentoring, du gio,
sinh hoat chuyén mo6n theo nhém by moén/phong thi nghiém) dugce duy tri thudng xuyén,
g6p ph?ln nang cao nang luc su pham va cép nhat cong nghé day hoc. K& hoach dao tao,
bdi dudng nhan vién dugc xay dung cin cir két qua khao sat nhu cau nhan vién va dinh
huéng phat trién Truong, duge trién khai thuc hién ddy di. Ban phan céng nhiém vu
héng nam cho nhén vién dugc dang ky trén hé théng dai hoc dién tit va duoc nhan vién
thuc hién nghiém tic, dugce 1anh dao gidm sét, danh gié; két qua dénh gia dugc stir dung
xép loai khen thudng cudi nim g6ép phén tao dong luc lam viéc va néng cao chét lugng
phuc vu cia ddi ngii nhan vién. Céc hoat dong tir tuyén sinh dén giam sat hoc tip va hd
tro ngoai khoa déu dwoc van hanh bai ban, c6 sy phan cong trach nhiém cu thé cho nhiéu
don vi. Truong da dau tu hiéu qué vao co s¢ vat chit hién dai va ung dung cong nghé
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thong qua hé théng dai hoc dién tir, tao ra mdt moi trudng hoc tap thuén lgi, an toan va
chuyén nghiép, ddng thoi gitp quan Iy thong tin ngudi hoc mét cach nhat quéan va hiéu
qua. Trudong c6 du hé théng phong 1am viéc, phong hoc, cac phong chirc nang phu hop
va cac khong gian nghién ciru, trao dbi hoc thuit mé véi déy dua trang thiét bi hién dai
phuc vu céc hoat dong dao tao va nghién ctiru khoa hoc. Thu vién hién dai, c6 déy da
hoc liéu, c6 phdn mém quan 1y va thu vién sb gitp lién két véi cac thu vién khéc tao
ngudn tai nguyén phong phu, co s& dit liéu dién tir phit hop @ hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru. Trudng cé céc phong thi nghiém, phong thuc hanh véi trang thiét bi,
may tinh va phén mém chuyén dung phu hgp; dugc quan ly tdt; dugc duy tu, bdo dudng
va nang cAp thudng xuyén dé dap tmg nhu ciu vé dao tao va nghién ciru khoa hoc. Viéc
trién khai hé théng dai hoc dién tr gitup td chuc, quan ly, gidm séat hiéu qua céc hoat
dong giang day, kiém tra d4nh gi4 va cac hoat dong khac cua Truong. Trudng b thuc
hién cac quy dinh vé méi trudng, strc khoé, phong chéy-chita chdy, an ninh va an toan
trong truong c6 luu ¥ dén nhu ciu cia nguoi khuyét tat. Truong ¢ dinh ky trién khai
1iy y kién phan hdi ctia cac bén lién quan vé co s& vat chét, méi trudong, strc khoe va an
toan dé cai tién; cac bén lién quan déu hai long vé co s& vat chét, méi trudng, st khoe
va an toan cua Trudng.

- V& néng cao chit lrgng va két qua diu ra: Trudng cé thuc hién khao sat va
str dung ¥ kién ctia c4c bén lién quan khi diéu chinh chwong trinh day hoc. Thi tuc, quy
trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc cap nhit, didu chinh. Viéc ra soat
va danh gia qué trinh day - hoc, kiém tra danh gia dugc trién khai mot cach hé théng.
Trudng cé san phdm nghién ciru khoa hoc tmg durig vao viéc day va hoc. Quad trinh khao
sat truc tuyén gitp tdng hop, luu trir két qua d& dang va gitp cai tién kip thdi. Chién
lugc phat trién ciia Trudng xac l4p rd cac chi sb vé két qua déu ra cia ngudi hoc toan
Truong; dit liéu ngudi hoc duge quan 1y trén hé théng dai hoc dién tir, cac bén lién quan
c6 thé truy cp thuén tién. Trudng c6 trién khai cac bién phap nhim cai thién ti 16 ngudi
hoc tét nghiép dung han, hd trg ngudi hoc tt nghiép c6 viéc 1am. Trung binh mdi nim
hoc, sinh vién tham gia 5 dé tai nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién/véi giang vién; trén
10 bai bao khoa hoc véi giang vién; dat 04 giai thudng, téng sb dat & mirc cao so v6i chi
sb chung cua Truong. Két qua khao sat mirc d9 hai long dugce st dung lam can cur lap
ké hoach cai tién chét luong; ké hoach cai tién dugc trién khai va giam sat thyc hién

chat ché trén hé théng dai hoc dién tir cia Truong.
Bén canh nhitng mat manh, Héi d@)ng khuyén nghi Trudong, Khoa cai thién chét
- lugng chuong trinh dao tao nganh Robot va tri tu¢ nhan tao trinh 9 dai hoc nhu sau:
1. Ban hanh vin ban huéng dan xac dinh, ra soat muc tiéu ca chuong trinh dao
tao dya trén co sé phan tich bdi canh thuc té. Bao dam sy tham gia day du va thuc chit
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cia c4c bén lién quan vao qua trinh x4y dung chuong trinh dio tao dé nhing déng gép
ctia ho hiéu qua cho qué trinh x4y dung va cai tién chuong trinh do tao. Tiép tuc ra soat
va diéu chinh phiéu khéo sat img véi céc bén lién quan khac nhau vé chuén dau ra dé
khai thac hiéu qua y kién ciia timg bén lién quan. Pam bao ra soét, diéu chinh chuén du
ra theo quy dinh cua Trudong va Thong tu 17/2021 cia B Gido duc va Dao tao.

2. Dadang héa cac hinh thitc mé ta chuong trinh dio tao va cach thirc tiép can
dé gitip cac bén lién quan, dic biét 1a ngudi hoc tiém nang, d& dang tham khao va hidu
vé chuong trinh dao tao. Ra soat va hoan thién dé cuong hoc phan va céc tai liéu di ciing

@é thuan tién trong viéc trién khai giang day hoc phan.

3. Rasoat va chuén hoa quy trinh xay dung va cp nh4t ma tran chun dau ra va
hoc phéan duya trén dit liéu danh gia thuc té va y kién cua cac bén lién quan, dam bao viéc
diéu chinh, bd sung hoc phén duogc thuc hién khach quan va c6 céan cir khoa hoc. Ra
soét, cap nhat, hoan thién chuong trinh day hoc, ting tinh thuc tién va tu vin chuyén siu
cho ngudi hoc dinh huéng nghé nghiép, bao dam gitip ngudi hoc hinh thanh va phat
trién nang luc thuc hanh nghé nghiép trong linh vuc Ra soét va hoan thién chuong trinh

day hoc va 19 trinh phat trién kién thirc, k§ ning, ning luc.

4. Xay dung co ché danh gia hiéu qua phd bién triét Iy gido duc, khong chi dimg
lai & viéc truyén thong mot chiéu. Lugng hoa ti€éu chi cu thé vé danh gia chét luong va
hi€u qua cua qua trinh day va hoc; trién khai khao sat dinh ky gidng vién vé hiéu qua
phuong phép giang day va mirc d6 déng gép vao viée dat chudn dau ra. Xay dung giai
phap danh gid mot cach hé thdng phuong phap day hoc gitp ngudi hoc rén luyén ky
nang thiét yéu va nang cao ning luc hoc tap sudt doi.

5. Tiép tuc cai tién tai liéu huéng din danh gia két qua hoc tap, thuc hién danh
gia sy phit hop va tinh hiéu qua ctia phuong phap kiém tra danh gia gop phan dat chuén
dAu ra véi timg hoc phan. Ra so4t va hop 1y héa tai liéu lién quan dén ndi dung giang
day, phuong phéap kiém tra danh gia dé tao diéu kién cho nguoi hoc dé tiép can thong
tin vé kiém tra danh gia. C6 bién phap dam bao liém chinh hoc thuét d6i véi cac bai tiéu
luan, khéa luan tét nghiép. Thuc hién phan tich va ddi sanh két qua danh gia diém thi
két thiic hoc phan d& 1am co s& danh gia do tin cdy. Tiép tuc hoan thién hé théng phén
mém cia Trudng, bd sung chirc ning téng hop thoi gian phan hdi thuc té 1am co s& dé
gidm sat va cai tién. Phan tich ti 16 ngudi hoc phiic khao bai thi va ti 1é thay ddi diém
khi phiic khao gitra cac hoc phan dé cai tién.

6. Xay dung "Ban db nhan su" chi tiét cho 45 giang vién hién hitu (x4c dinh 15
vai tro, ndng luc chuyén moén) va lép du bao nhu cu nhén su trong 3—5 ndm téi dua trén

cac kich ban quy md dio tao. Chuén héa hé théng tiéu chi (scorecard/rubrics) cho céc
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khau tuyén dung, diéu chuyén va danh gia nhan su, dam bao tinh xé4c thuc va liém chinh.
Chuén héa cdng thire quy ddi dinh mirc lao dong (FTE/gitr chuén) va thiét 13p co ché
canh béo sém dya trén cac ngudng an toan dé kip thoi dé xuit phwong 4n tach 16p, ting
nhém thyc hanh hogc bd sung nhén su (trg giang/thinh giang). Ap dung Ké hoach phat
trién c4 nhan (IDP) cho cong tac bdi dudng va yéu cau thuc hién bao céo ddi sanh "truée
— sau" tai cAp hoc phan/phong thi nghiém. T4 chuc lai cac phong thi nghiém va nhom
nghién ciru theo chii dé chuyén sau; trién khai cac g6i chinh sach hd trg c6 diéu kién
(giam dinh muc gio day, tai trg nghién ciru ban ddu - start-up package, thu hut gido su
thinh giang/kiém nhiém). Quy dinh bat budc viéc chuyén héa céc san phim nghién ctru
thanh hoc liéu, m6-dun thi nghiém hoéc d6 4n mén hoc, qua d6 nang cao chét lugng dao
tao, nghién ctru va phuc vu cdng déng mét cach bén viing.

7. Viéc dy bao nhu cau doi ngii nhan vién nén dugc phan tich chi tiét hon vé sb
luong, ndng luc va trinh d9; xay dung bd tiéu chi cu thé danh gié tinh hiéu qua cuia viéc
ap dung quy hoach trong thuc tién. B4o c4o tu dédnh gid ctia mdi nhan vién nén c6 nodi
dung déanh gia twong g véi cac ning lyc dugc mo ta trong Dé 4n vi tri viéc lam. Xay
dung tiéu chi theo d&i va danh gid hi€u qua sau dao tao. Viéc danh gia, xép loai va binh
xét thi dua, khen thudng theo két qua cong viéc cdn dam bao trén ca ba linh vuc: dao
tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong ddng, trong d6 dic biét c6 tiéu chi cu thé hon
d6i v6i két qua phuc vu cong dong.

8. Xay dung co ché phan tich nhu ciu nhan Iyc va danh gi4 hiéu qua tuyén sinh
mot cach khoa hoc dé 1am co s& cho viée xac dinh chi tiéu va phuong thirc tuyén sinh.
Nang cip hé théng cong nghé thong tin dé tu dong hoa viéc canh béo sém va ban hanh
quy trinh chuin dé cb van hoc tap can thiép kip thoi, gitp c& nhan hoa 19 trinh hoc tip.
Chuyén nghiép héa dich vu tham vén tim ly. X4y dung va ban hanh quy dinh chinh thirc

vé hd tro ngudi hoc ¢6 nhu cau dic biét.

9. Cai thién céc phong hoc, phong thuc hanh véi ban ghé phu hop dé thuan loi
trién khai hoat d6ng hoc tip theo nhém va cac phuong phéap day hoc cé tuong tac. Thu
vién va don vi chuyén mén cén phéi hop ddng bd hon trong viéc cap nhat, ra soat va bd
sung hoc lidu theo timg hoc phan. C6 ké hoach bé sung cac phin mém phuc vu céc hoc
phﬁn chuyén nganh; thuc hién df)ng bd, ¢ ké hoach trang bi phu hgp tir nhu clu cla
hoat dong dao tao va nghién ctru va cé giai phép dung chung cho céc chuong trinh dao
tao dé khai thac hiéu qua nguén luc. B tri ké hoach hoc tap phu hop véi kha néng st
dung cla phong thi nghiém, phong thuc hanh chuyén dung. Nang cdp hé thdng wifi,
dam bao dudng truyén 6n dinh & tit ca cic co sé cia Truong. Pau tu méi, cai thién cac
tién ich phuc vu cho ngudi khuyét tat nhim ting co hdi tiép cén cho ngudi khuyét tat

trong dao tao va nghién ctru.
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10. Pam bao tinh dai dién cia cac mau khao sat doanh nghiép, cuu nguoi hoc.
Xay dung cac ndi dung khao séat vé chét lugng céac dich vu hd tro va tién ich vé chuong
trinh ddo tao v4i nhém d6i tuong nguoi hoc sau dai hoc dé co nhitng ndi dung khao sét
phi hop. C6 co ché kiém soét, dbi sanh cac két qua khao sat qua cac nam dé thdy dugc

xu hudng céi tién chat lugng cua cac don vi.

11. Thuc hién d6i sanh két qua déu ra véi chuong trinh dao tao cing nganh/nganh
gén cua truong dai hoc khéc, dé cai tién chét lugng chuong trinh dao tao. Tao moi trudng
sir dung tiéng Anh trong mét s6 hoat dong hoc tap phi hop @ gitup ngudi hoc nang cao
k¥ ning str dung tiéng Anh. Trién khai hé théng quan Iy hoc tip dé nang cao chit lugng
va hiéu qua cac hoat dong giang day, hoc tip va quan Iy dao tao. Cap nhét s6 liéu vé ti
1€ nguoi hoc tt nghiép c6 viéc lam, dugc thang tién nghé nghiép, trén hé théng dai hoc

dién tir ctia Truong. Pinh ky t6 chirc danh gia hiéu qua cac bién phap hd tro ngudi hoc

rt ngén thoi gian t6t nghiép; hd tro ngudi hoc tt nghiép c6 viéc 1am, thing tién nghé

nghiép. X4y dung cac chi s6 cu thé vé c4c hoat dong nghién ctru khoa hoc d6i véi ngudi |,

hoc nganh robot va tri tué nhan tao. Tién hanh ra soat, cap nhét va hop nhét cic quy
dinh, quy trinh khao sat 14y y kién vé& mirc d6 hai long cia cac bén lién quan.

Hoi dong dé nghi Truong, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chat
lwong da c6, ddng thoi thuc hién cac khuyén nghi cia Poan danh gi4 ngoai va clia Hoi
ddng vé viéc cai tién chét lwong. Trong vong 03 thang ké tir ngdy duoc cip Gidy chimg
nhén kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, Truong, Khoa can xdy dung va trién
khai ké hoach hanh dong cu thé. Vao gifta chu ky kiém dinh (hai nam rudi sau khi duogc
cdng nhan dat chuén chit lugng chuong trinh dao tao), Trudng giti bdo céo két qua thuc
hién cai tién chét luong dén B6 Gido duc va Pao tao, Co quan quan ly va Trung tdm
Kiém dinh chét lugng gido duc - Pai hoc Qubc gia Thanh phd H6 Chi Minh theo quy

dinh./. |,




