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NGHI QUYET
Vd viQc th6m ilinh k6t qui d6nh gi6 ch6t lugng

chuong trinh dho t4o ngirnh COng nghe aoq:. ph6m vn bno cn6 thuric
trinh iIQ thSc sI, Trudng E4i hgc Dugc Hn NQi

HQr OoNC KIEM DIr\rH CHAT LUqNG GrAO DVC

Cdn c* Quyil dinh sii SSZO\}O-BGDDT ngdy 22/l 1/2013 ctia B0 trudng B0 Gido

duc vd Edo tgo vi viQc thdnh lqp Trung tdm Ki€m dinh chtit luqng gido durc - Dqi hpc

Quiic gia Thdnh phii nA Cni Mtuh (Trung tdm);

Cdn crl QuyAt dinh tii SZS I/}D-BGDDT ngdy 2I/l 1/2025 ct)a B0 truong B0 Gido

dyc vd Ddo tso vi vi€c gia hsn host ding ki€m dinh chtit luqng gido duc dtit vdi Trung

tdm Kt€m dinh chdt luqng gido dqrc - Dqi hpc Qudc gia Thdnh phii UA Cnt Minh;

Cdn cu Th6ng tu sri SATZOI3/TT-BGDDT ngdy 2g/l 1/2013 cila B0 trudng B0 Gido

dqc vd Ddo tqo ban hdnh Qrry dinh ri qry trinh vd chu @ Hem dinh chtit luqng chuong

trinh ddo tqo cila cdc trudng dqi hgc, cao ddng vd trung cdp chuyAn nghiQp;

Cdn cr| QuyAt dinh sii lltgO-TTKD ngdy 01/3/2024 cila Gidm d6c Trung tdm

KiAm dinh chtit luqng gido duc - Dqi hec Qu(ic gia Thdnh phii tn Cni Minh vi vt€c ban

hdnh Quy dinh hogt dlng cila Hgi d6ng Ki\m dinh chiit luqng gitio duc, Trung tdm Kidm

dinh chtit luqng gtdo duc - Dqi hec Qudc gia Thdnh phii ruA Cnt Minh (HOi dins);

Cdn cu Quy€t dinh sii tOtgO-TTKD ngdy 05/3/2024 ct)a Gidm ddc Trung tdm vi
vi€c thdnh lqp H\t dfing;

Cdn cth bdo cdo kAt qud tu ddnh gid vd bdo cdo trEt qud ddnh gid ngodi chuong

trinh ddo tgo ngdnh Cdng nghe duqc phdm vd bdo chA thudc trinh d0 thqc si, Trudng

Dqi hpc Duqc Hd N|i ngdy 29/l I/2025;

Cdn cu kAt qud thao ludn vd b6 phi€u kin tqi ki hop thti: 61 ct)a H\i ding vi vi€c

thiim dinh kdt qud ddnh gid chtit luqng chuong trinh.ddo tqo ngdnh C6ng nghe duqc

phdmvd bdo ch€ thuiic trinh d0 thqc si, Trudng Dqi hsc Duqc HA NOi ngdy 2g/I I/2025.

QUYET NGH[:

Didu l. Th6ng nh6t vdi ktit qui tl6nh gi6 chdt lugng gi6o dpc cria Doan d6nh gi6

ngodi chucrng trinh ddo t4o nganh C6ng nghe dugc phAm vi bdo ctrti ttruOc trinh tlQ thac
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si, Trudng Dai hgc Dugc Hi NQi. Dodn d6nh gi6 ngodi dA thgc hiQn cdng tdc d,6th gia

chdtlugng theo dring quy dinh, guy trinh; b6o dim tfnh dQc lQp, khrich guffi, c6ng khai,

minh bpch. K6t qui thAm dinh k6t qu6 d6nh gi6 chdtluqrng gi6o dpc nhu sau: Sd tiOu chi

"d?tyOu cAu" la 50 tr6n t6ng sO SO ti6u chf (chitim IO0,00oh), trong clo m6i ti6u chudn

co itntrAt 50% sti tieu chf "d4t y6u cAu" (Ph+t tuc I).

Di6u 2. Khuytin nghi Trudrng D4i hgc Dugc Ha NOi thgc hiQn cdc giiriph6p bdo

dim vd cii ti6n ch6t lugng gi6o dpc chucrng trinh ddo tpo ngdnh COng nghe dugc phdm

vd bdo ctr6 ttruOc trinh ttQ thac si cho giai dopn 5 ndm titip theo dua tr6n cdc khuyiSn nghi

cria Dodn d6nh gi6 ngoii vd c6c khuySn nghi cr Php lpc II.

Didu 3. DOi chi6u v6i Di0u23,Th6ng tu sd 3812013/TT-BGDDT ngay 29 thdng
11 n[m 2013 cria BQ trucmg B0 Gi6o dpc vd Ddo t4o quy dinh ve AiAu kiQn c6ng nhfln

dpt chudn chdtlugmg chucrng trinh dio t4o, HQi d6ng thdng ntr6t c6ng nhpn chuong trinh
dio tpo ngdnh COng nghe dugc phAm vd bdo ctrti ttruOc trinh ilQ thac si, Trudng D4i hqc

Dugc Ha NOi dpt tiOu chuAn chdtlugng chucrng trinh ddo tpo vd dA nghi Gi6m d6c Trung

tdm c6p Gi6y chimg nhfln ki6m dinh ch6t luqmg AOi vOi chucrng trinh ddo t4o ngdnh

C6ng nghe dugc phAm vd bdo ctr6 ttruOc trinh tlQ thpc si, Trudrng Dai hgc Dugc Hd Ngi.
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PhU lgc I
KET QUA DANH GIA CUAT Lugr{c cHrIoNG TRiNH DAo TAO

NGANH coxc NGIIE DUOC puAIvT
a

vA BAo cHE THUoc rniNn Bo rHAc siaa

TRTIONG EAIHQCDUqCHANQI
(Kdm theo NShi qryiit tarl ngdy Ol thdngnLndm 2025
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Di6m theo ti6u chuAn

Ti0u chuAr/
Ti0u chf Di6m theo

ti6u chf

Mirc
trung
binh

S6

ti6u
chf dpt

mr rA AIl te so

ti6u chi
dat (%)

Ti0u chf I .1 4

Ti0u chi 1.2 5

Ti6u chf 1.3 4

4,33 3 100,00

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 5

Ti6u chi 2.3 4

4,33 5 100,00

Ti6u chf 3.1 4

Ti6u chi 3.2 4

Ti6u chf 3.3 5

4,33 J 100,00

Ti6u chi 4.1 4

Ti6u chi 4.2 5

Ti6u chi 4.3 5

4 67, J 100,00

Ti6u chf 5.1 4

Ti6u chi 5.2 5

Ti0u chf 5.3 4

Ti6u chi 5.4 4

Ti6u chf 5.5 4

4,20 5 100,00

Ti€u chf 6.1 5

Ti0u chi 6.2 5

Ti0u chi 6.3 4

Ti€u chi 6.4 4

Ti6u chf 6.5 5

4

Ti0u chi 6.7 5

4,57 7 100,00

4,20 5 100,00
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Ti6u chuAr/
Ti6u chf

Di6m theo ti6u chuAn

Di6m theo
ti6u chi

Mric
trung
binh

S6

ti0u
chf tlpt

mr rA All Ie so

ti6u chf
dqt (%)

Ti6u chi 7 .l 4

Ti6u chi 7 .2 4
A'A 

I teu cnl /.J 4

Ti6u chi 7 .4 5

Ti6u chi 7 .5 4

4,20 5 100,00

Ti6u chf 8.1 4

Ti6u chi 8.2 4

Ti6u chf 8.3 4

Ti6u chi 8.4 5

Ti0u chi 8.5 4

4,20 5 100,00

Ti6u chf 9.1 4

Ti6u chi 9.2 4

Ti6u chf 9.3 5

Ti6u chi 9.4 4

Ti6u chf 9.5 4

4,50 6 100,00

Ti€u chf 10.1 4

Ti6u chi 10.2 5

Ti0u chi 10.3 4

Ti6u chi 10.4 5

Ti0u chi 10.5 4

Ti6u chf 10.6 5

4,40 5 100,00

Ti6u chf I l.l 4

Ti6u chi ll.2 4

Ti6u chi 1 1.3 4

Ti6u chi I 1.4 5

Ti0u chi I 1.5 5

Dinh gi6 chung 4136 50 100,00

Ti6u chuiin I
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I teu chuan 5

TiAu chuiin 4

I teu chuan )

Ti€u chs6n 6

Ti6u chi 6.6

Tii;Au chudn 7

Ti\u chuiin 8:

Ti€u'chudn 9

TiAu chutin I0
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PhU lgc II
KHUYrcX XCHI CAI THIE'N CHAT LUqNG CHUOI{G TRINH DAO TAO

NGANH CONG NGHE DUqC PHAM VA BAO CHE THU6C
rnixn EQ rH t c si rRuor{c DAr HQC DrIgc HA NQr

(Kdm theo NShi quyiit sii'tOt1y}-HDKDCLGD ngdy 0t thdng,aAndm 2025

cua H\i ding Ki€m dinh chiit luqng gido duc)

Hopt tlQng t.u d6nh gi6 chdt lugng chucrng trinh ddo t4o nginh C6ng nghe dugc

phAm vi bdo ctr6 ttruOc trinh tlQ thpc si tai Trudng Dai hqc Dugc Ha NOi dugc thUc hien

bdi Hgi d6ng ts il6nh gi6 thinh lQp theo Quytit dinh sO t t 84/QD-DHN ngey 2811012024

vd dya tr0n k6 hoach sd 617 /KLI-DHN ngay 0l/1 112024.

Eodn d6nh gi6 ngodi chuong trinh dio t4o nganh COng nghe dugc phdm vd bdo

cn6 tfruOc trinh d0 thac si Truong Dai hgc Dugc Hd NQi duqc thinh l4p theo Quyi5t dinh

sO 203IQD-TTKD ngdy 1511012025.

Eodn d6nh gi6 ngodi itd thUc hiQn kh6o s6t scv b0 tai Trucrng Dpi hgc Dugc Ha NQi

vio ngdy I 8/1 012025 vd khio s6t chinh thric tt ngdy 29110-01/1 112025.

Trong giai do4n denh gi6, chucrng trinh dio t4o nginh C6ng nghe dugc phAm va

bdo ch6 thu6c trinh dQ thac si c6 nhfi"ng tli6m manh n6i bflt sau:

- VA thi6t k6 chuong trinh tliro t4o vi tri6n khai ho4t tlQng dey - hgc: MUc

ti6u cria chucrng trinh dio t4o phtr hqp vdi sri m?ng, tAm nhin cria Trucrng vd mgc ti€u

cria gi6o dpc clpi hgc quy dinh trong Lu4t Gi6o dUc dai hqc; dugc rir so6t, ban hdnh n6m

2021,2022,2023. Chudn diura chuongtrinh dio t4o ddn6u cpthO ki6nthric, k! n6ng,

mric t.u chu vd tr6ch nhiQm AOi vOi nguli hqc t6t nghiQp vi triiSn vQng viqc ldm trong

tucrng lai. ChuAn dAu ra dugc Trudmg x6y dgng pht h-op v6i y6u cAu bflc 7 ctnKhung

trinh <IQ qu6c gia ViQt Nam; tlugc dinh ky rn so6t, di6u chinh nlm 202I,2023 vd c6ng

bO c6ng khai bing nhi6u hinh thric kh6c nhau. Trudng co xdy dUng b0 chi sO dann gia

chuAn dAu ra (PIs). Bin mO ti chucrng trinh ddo tpo co dAy dri c6c nQi dung theo quy

dinh; dugc xdy dpg, rd so6t vd ban hanh ndm 2022,2023,2024. f dt ca dd cuong hqc

phAn dAy dt thdng tin, dugc cflp nhflt ndm 2022,2023. Bin mO ti chucrng trinh dio tpo,

bO dti cuong hqc phan dugc c6ng bO c6ng khai tr6n trang th6ng tin diQn tu cria Trudng,

t4i v6n phdng Khoa, SO tay hgc vi6n... <16 c6c b6n 1i6n quan c6 thO ti6p cQn. Chuong

trinh dpy hgc ngdnh COng nghe dugc phAm vd bdo ch6 thu6c dugc thi6t k6 dUa tr6n c6c

yOu cAu cria chudn d6u ra. Tdt ci hgc phAn vd lufln v6n tdt nghiQp tlOu trinh biy cp thO

t6 hqp phucrng ph6p day hqc , cilc phuong ph6p ki6m tra d6nh gi6 phu hqrp vdi y6u cAu

cria chuAn diu ra th6 hiQn trong phAn nQi dung gi6ng dqy,phan denh girl hqc phAn. TAt

ci hgc phAn trong chucrng trinh d4y hgc c10u gop phdn d4t dugc chuAn dAu ra chucrng
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trinh dio tpo. Td hqp phucrng ph6p d4y hgc, cdc phucrng phrip ki6m tra d6nh gi6 dugc

thiiSt kiS chi ti6t, phtr h-o. p vd hd trg nhau nhim cl6p ring yOu cAu cria chudn dAu ra. Kh6i
luqnB ctra chucrng trinh ddo tpo g6m 60 tin chi, pht hqrp vdi y6u cAu cria chucrng trinh

ddo tpo bOc thac si th6 hign sg gan kiSt, HAn m4ch, th6ng nh6t gita c6c kh6i ki6n thric;

ti6n trinh ddo t4o hqp ly. Chuong trinh d4y hqc dugc rd so6t, di6u chinh hing n6m.

Trong qu6 trinh rd so6t, Trudrng dd tham kh6o chucrng trinh ddo tpo Trucrng D4i hgc Y
dugc Can Tho vd 02 chucrng trinh dio tpo ci,r- circ Trucrng Dai hqc nudc ngodi. Trucrng

ban hanh tridt l!, gi6o dpc phd bi6n d6n c6c b6n li6n quan qua nhi€u k6nh, thric dAy

nghiOn criu s6ngt?o, thgc ti6n vd phpc vU cQng d6ng. Gi6ng vi6n thi6t k6 vd 6p dpng

ho4t dQng, phuong phSp d4y hgc pht hqrp AC Oat chudn dAu ra ciua circ hgc phdn; tham

dU hQi th6o, UOi AuO,ng, tflp hu6n ve eOi mdi phucrng ph6p d4y hgc . Citc dA cucrng hqc

phAn, k6 hoach bai clpy vi hur3ug dlu hr;c tAp Lhuo dAy ugur]i hgc r&n luyQn c6c k! nlng

nghiCn cr?u vi quin ly chuy6n m6n. Nguoi hgc tham gia nhi6u thyc t6, thuc hdnh tla

dang trong vi ngodi trudmg, nghiCn criu vd c6ng bti khoa hgc tron g nuoclqutic t6, thgc

hiQn lu4n v6n, g6p phAn n6ng cao kh6 ndng hqc tAp su6t doi. Trucrng c6 cdc quy dinh,

quy trinh, hunng ddn, th6ng b6o cpp nhat vA ti6m tra d6nh giri k6t qu6 hgc tQp cua ngudi

hgc, ph6 bi6n cho ngudi hqc vd c5c b6n li6n quan qua trang th6ng tin cliQn tu cria Truong,

d6 cucrng hqc phAn, SO tay hgc vi6n , cdcbu6i hqc dAu ti6n, buOi tiOp tdn hgc vi0n. Gi6ng

vi6n sri dpng cla d4ng c6c phuong thric ki0m tra d6nh giri ki5t qui hgc tflp cua ngudi hQc,

cdng cg rubrics vd c6c lopi phi6u chdm, c6 quy trinh kiOm tra d6nh gi6 dAy dri, nghiCm

tric, chflt che. Nguoi hgc dugc phin trOi t<tit qui il6nh giri hgc tflp kip thdi. Quy dM, quy

trinh vA tt i6u npi, phric khio dugc ph6 bi6n d6n ngudi hgc, trong giai dopu rffrrh gi6 oo

ft ngudi hgc ding ky phric kh6o bei thi vd i10u dugc gi6i quyiSt thOa dilngtheo quy dinh

vi quy trinh.

- VA ngudn lgc: DOi ngfl gitngvidn co hiru c6 trinh clQ chuy6n m6n cao (1 OO%

dpt trinh d0 ti6n si, trong do co nhi6u gi6o su, ph6 gi6o su, chuyOn gia dAu ngdnh trong

tirrh v.uc Dugc). Sti luqng giang vi6n dri d6p ring quy mO ddo t4o vd y6u ciu giang d?y,

huong din nghidn cr?u chuy6n sdu. Trucrng cl6 xdy dpg vd vfln hanh he th6ng quy dinh,

quy trinh iIAy dri vd bdi b6n trong c6ng t6c quin ly vd phdttriCn dQi ngfi, tu quy ho4ch,

tuy6n dUng dga tr6n v! tri viQc ldm, d6n d6nh gi6 nlng lWc dinh ky, tO chric ttdo tao b6i

du0ng, vd quin tri hieu su6t c6ng viQc thdng qua KPIs vd thi dua khen thucrng. NSng

lyc nghiCn cr?u khoa hgc cria dQi ngfi gihngviOn ld di6m s6ng vugt trQi, th6 hien qua sO

luqng lcm c6c Ae tai nghiCn cr?u khoa hgc circ cdp dE vi dang thgc hiQn, ctng hdng trSm

c6ng bti khoa hec, trong d6 co sti luq,n g dfung kC c6c bdi b6o d[ng tr€n tpp chi qu6c t6

uy tin thuQc danh mpc ISI/Scopus (Q 1lQ2 chi6m ry le cao). Gi6ng vi6n hdi ldng & mric

d9 kh6 cao ddi vdi m6i trucrng ldm viec, chinh s6ch ddi ngQ vi co hQi ph6t tri6n nghA

Yt >-
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nghiQp t4i Trucmg. Cic ti6u chf tuy6n dpng, lga chgn nhdn vi6n dugc x6c clinh cg th6

c[n cri tr6n mO ti trong Oe rln vi trf viQc ldm. Viec d6nh gi6 ndng lUc nhen vi6n dugc

tri6n khai 16ng gh6p trong hopt dQng cl6nh gi6 c6ng viQc thdng qua d6nh gi6 nQi bQ hing
thang cta tirng dcrn vi vi d6nh gi6,x6p loai cu6i n5m. C6ng trlc ddo tpo, bdi dudng cria

Trudrng dugc dinh hudng rd ndt trong cdc vdn bin chi6n lugc, k6 hopch. C6c y6u cAu

dang ky di hgc cria nhdn vi6n phifisinh ngodi k6 ho4ch dugc Trucrng linh dQng gi6i quyi5t

kip thoi. Viqc hoc tpp cria nhfin vi6n dugc giam srit ch[t chE theo c6c quy dinh cua

Trudng. Nhan vi6n hdi ldng vdi phuong thric quin tri theo k6t qui c6ng viQc, vdi viQc

xdt thi dua khen thucrng do Trucmg tri6n khai. Chfnh s6ch, ti6u chi, quy trinh tuy6n sinh
--': --]- - +-- '- quy ttlnh trong Oe an tuy6n sinh sau dpi hgc, Quy dinh tuy6n sinh vi dioro rang, oug(

t4o trinh tlQ thac si, dugc diAu chinh, cpp nhat ha"g nf,m. Phdng Quan ly ddo tao ph6i

hgp Phdng C6ng tdc hgc vi0n, sinh viOn - Y t6 giarn s6t ti6n elQ hq,c tflp cria ngudi lrou;

Khoa phOi hqtp dC h6 trg, tu v6n cho ngudi hgc vC v6n dC hgc thuAt. Nguoi hgc dugc t4o

diAu kien tham gia cfuc hopt ttQng ngopi kh6a td chric chung toan trudrng, tham gia citc

ho4t ttQng sinh hoat hgc thuflt nhim tdng cudrng nang lyc nghiCn cr?u khoa hgc vd chuy6n

m6n th6ng qua HQi ngh! Khoa hgc Tu6i tr6 cta Trudrg, trao il6i hgc thuft trong c6c

nh6m nghiOn cr?u.. . Hing nim, Trudmg tO chric kh6o sdty ki6n cria ngudi hqc t6t nghiQp

v0 ch6t lugng dich vu h6 trg ngudi hqc. C6 quy dinh vd truyAn th6ng vO quy tic ring xu
trOn mAng. Trudrng c6 h0 th6ng co sd vflt ch6t ccy bin c16p tmg dugc c5c hopt ilQng ddo

t4o vd nghiOn cr?u khoa hgc cta chucrng trinh dio tpo. He th6ng phong hqc ly thuytit

dugc trang bi dAy dfi c6c phucrng tiQn giing dpy cdn thitit. He th6ng phdng thf nghiQm

thuQc Khoa dugc trang bi nhieu trang thitit bi hiQn dpi, pht hqrp vdi y€u cAu dio tao kf
nlng thgc henh vd nghiCn ct?u chuy6n sdu. H4 tdng cdng nghQ th6ng tin co ban vdi m?ng

LAN, wifi, hq thdn g mily cht, website, email vir c6c phAn mAm quin ly thiiSt y6u cfing

dugc duy tri. Truong chri trgng d6n c6ng t6c dhmbio m6i trudmg hgc tfp, nghiOn cr?u

an todn, the hien qua viQc tri6n khai ciic biQn ph6p phdng chity chta chiry, an toin lao

dQng trong phdng thf nghiem (nQi guy, trang bi bno hQ, xri ly h6a ch6t, tap hu6n...) vd

dem b6o an ninh trflt tU. Nguoi hqc danh gi6 cao v6 mOi trudrng an toin, vQ sinh vir an

ninh.

- Va nflng cao ch6t lugnrg vi k6t que tlflu ra: Trucrng c6 he th6ng v6n bin quy

dinh/quy trinh, bi6u m6u thu thap y kiiSn c6c b6n li€n quan; tri6n khai vi sri dUng kiSt qud

hy 9 ki0n dO tfruc hien rd so6t, thitit ki5 vn ph6t tri6n chucrng trinh d4y hgc. Ho4t clQng t6

chric d4y hgc, d6nh gi6 k6t qui hgc tAp vd chuAn dAu ra cria hgc phan dugc ri soSt theo

hqc ky ldm cdn cu didu chinh phucrng ph6p d4y hgc, phucrng phdp ki6m tra d6nh gi6 cria

ngudi hec. Ktit qui nghiCn cuu khoa hgc tir dA Ai, bai b6o duqc sri dUng c16 cii ti6n viQc

dpy hgc , gint<6t ty thuyi5t vd thgc ti6n. Dinh lcy c6 thyc hiQn lii1 ! ki6n phan h6i nguli
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hqc ve chdt lugng dich vu h5 trg vd c6c tiQn fch dC cii ti6n chdt luqng. Quy rlinh thu

thAp y kitin c6c b6n liOn quan vd cii ti6n sau phan trOi Auqc tri6n khai cU th6 theo tung

loai hinh/dOi tuq,ng va c6 co chti ghi nhqn/chi ti6n vd b6o c6o ktit qu6 sau c6i tiiSn. Dt
lieu vO k6t qui ddo tpo, bao g6m sO Ueu vO tOt nghiQp, th6i hgc, thdi gian t6t nghiQp

trung binh theo tung n6m hgc dugc quin ly, gi6m s6t. Trong giai dopn d6nh gi6, ngdnh

Cdng nghe dugc phAm vd bdo chti thu6c kh6ng c6 trudrng hqp th6i hgc vd c6 100%

ngudi hgc t6t nghiQp dtng han. Trudng vi Khoa c6 cdc hopt dQng h5 trq ngudi hgc c6

viQc ldm vd c6 viQc ldm thing ngdnh ddo tpo nhu t6 chric ngey hQi viec ldm, tga ddm vdi
doanh nghiQp, trii nghiQm thr,rc ti6n, tu v6n trgc tiiip. Nguoi hgc dugc h6 trg, khuy6n

khfch trong tri6n khai Oe tai nghiOn ct?u khoa hgc vdi gi6ng vi6n, vitit bdi b6o, tham gia

c6c hQi thAo vd cuQc thi khoa hqc. Trong giai do4n d6nh gi5, nginh C6ng nghe dugc

phdm vd bdo ctr6 tfruOc c6 78 ngudi hgc tharn gia nghiOn cuu khoa hgc, thUc hiQn 35 da

tdi nghiOn criu, c6ng UO O: bdi b6o qu6c t6 vd 23 bdib6o khoa hgc trong nudc (bao g6m

Ae tai luan v6n th4c si). Truong c6 quy trinh vd thgc hien kh6o silt mric dg hei ldng cria

c6c bOn li6n quan, k6t qu6 kh6o s6t dugc gui d6n cdc cdnhen dcrn vi, 1i6n quan; dugc

dua vdo ki5 ho4ch c6i ti6n ch6t lugmg hing ndm cta Trucrng vd thgc hiQn.

BOn cAnh nhfrng mAt manh, HQi d6ng khuytin nghi Trud,ng, Khoa cii thiQn ch6t
ar,

luqmg chucrng trinh dio t4o ngdnh C6ng nghe dugc pham vi bdo ch6 thu6c trinh dd thac

si nhu sau:

1. Xdc dinh 16 vi ban hdnh dinh hudng chuong trinh dio tpo. Trong lAn rd so5t

titip theo, Trudrng n6n chuAn h6a viQc khio s6t cfing nhu viQc st dpng k6t qu6 kh6o s6t

c6c b6n 1i6n quan trong cii tiiSn chuAn dAu ra chucrng trinh dio t4o trong hO so ri so6t,

diAu chinh chuAn dAu ra chuong trinh ddo tpo.

2. Bdn m6 t6 chucrng trinh ddo tpo sau khi dugc Khoa xdy dpg n6n dugc HQi

ddng Khoa hgc vd Ddo t4o thAm dinh Oe frucrng ban henh chinh thric, c6 tfnh phrip ly
ad tet cd cdc Khoa c6 li€n quan th6ng nh6t thgc hien.

3. E6m bdo tdt ci CLOs clAu dong g6p vdo PLOs (PIs). Cap nhpt xu hudng c6ng

nghe s5, AI vd biQn ph6p tEng cudrng nAng lgc ngoai ngt cho ngudi hgc. E6ng thcri, n6n

th6 hien rO hcrn nhirng nOi dun g chititin sau khi thyc hien eOi srmfr tai hO so rd so6t, cdi

ti6n chucrng trinh ddo t4o.

4. Di6n gi6i rO phucrng thtc chuyiSn tti tri€t ly gi6o dpc vdo ho4t dQng d4y vd

hgc; thulng xuy6n t6 chric cdc tga ddm, hQi th6o chia sd kinh nghiQm vfn dUng tritit ly
gi6o dgc trong ho4t dQng d4y vd hgc, nghiOn cr?u. DAu tu, h5 trg vd thtc ddy gi6ng vi6n

sri dpng LMS vd lop hgc d6o ngugc d6ng b9 d c6c hgc phAn. TIng culng crlc hQi
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thioftrQi nghi qu6c t6/co y6u t6 nu6c ngodi, giao luu v6i chuy6n gia nu6c ngodi da dpng
hm, di5 mo r0ng co hQi ndng cao ndng luc nghi6n crnr cho nguli hqc.

5. Tri6n khai rd so6t, thdm dinh, ph6 duyQt ma trAn ki6m tra dSnh gid qudtrinh
vd k6t thric hqc phAn , matran cdu hoi thi, rubrics theo chuAn dAu ra m6t cdchhQ th6ng.
Tri6n khai do ludmg mfc d0 dat dugc chuAn dAu ra cta tdt cir circ hqc phAn. Xdy dUng
quy dinh vd triiSn khai co hq th6ng viQc ki6m tra trung l6p AOi vOi c6c bdi thi ti6u luAn

vd lu4n vIdd6 in, dic biet li viQc sri dpng AI. Xem x6t ban henh quy rtinh vC viQc ph6

bi6n d,6p anae tni de gifp nguoi hqc rut kinh nghiQm c6i thi6n hqc tap.

6. Xdy dung vd tri6n khai hQ thOng phAn mdm quan tri nhdn sg tfch hqp. Rd so6t

c6ng cU danh gi6 ndng lgc gi6ng vi6n Ae Aann gi6 ddy du t6t ci n5ng lgc theo y6u cAu

cua Dd 6n vi tri viQc lim. Rd so6t h0 th6ng d6nh giA dd d6m b6o sg c6n ban g gita c6c

nhiOm vU. ThUo hipn AOi sann k6t qui nghidn cuu khoa hgc dinh kj, v6i c6c chuong trinh
ddo t4o tuong ducrng uy tin. Rd so6t, he th6ng h6a vd ban hanh Quy dinh t6ng th6 v6
quan $ vn phdttriCn dQi nefi gi6ng vi6n, nghi6n criu vi6n.

7. Tdng cudrng b6 sung sti luqng dQi ngfr nhdn vi6n hd trq chuy6n biet ldm viQc

tpi Khoa nhim d6p tmg y6u cAu phdttri6n Khoa. XAy dmg m6t quy trinh ri6ng trong
viQc d6nh gi6 ndngluc dQi ngfr nhan vi6n, eC tt tl6 c6 nhirng cii ti6n pht hgp trong vi€c
xric clinh cdc ndng lUc cAn thi6t cho nhdn vi6n, cii ti6n nQi dung ddo tpo, b6i du6ng vd
cii ti6n ti6u chi d6nh gi6x€p lo4i cu6i ndm. Xdy dUng vd tri6n khai thyc hiQn ddr;n gid,

nhdn vi6n theo KPIs cg th6, dinh lugng.

8. C6 quy trinh chinh thuc di5 Khoa, Phong Quin ly ildo t4o vd Phdng COng t6c
hgc vi6n, Sinh vi6n - Y tti phOi h-op theo d6i, t6ng hap ktit qud, trinh bdy du liQu theo

d6i ti6n bQ cua ngudi hqc du6i d4ng chi tii5t, c6 b6o c6o t6ng hQp, AOi sann Ae thupn tiQn

cho c6n g tirc quin tri vd ra quy6t dinh. Xdy dung c6c quy dinh vA mOi quan hQ gi6ng
vi6n huong d6n vi ngudi hoc thWc hiQn lufln Vtu, citc co chi5 bao vQ quyAn lgi ngudi hgc
vd gi6ng vi6n trong h-ry. p t6c nghiOn cftu, gi6i quy6t tranh ch5p... cU th6 vd co tinh th6ng
nh6t. Theo ddi sy tham gia cfing nhu d6nh gi6 hiQu quh circ ho4t dQng ngo4i kh6a, rdn

luyQn cria ngudi hqc sau d4i hqc de c6 biQn ph6p khuyiSn kfiich pht hgp. Tdng cudng
cdc holtclOng nhim ndng cao nlng lUc ngopi ngt, chuy6n <IA c6 sg tham gia cria chuy€n
gia nudc ngodi cho ngudi hgc bOc cldo tpo th4c si. DOi srinh loai hinh dich vu h6 trg cho

ngudi hgc vdi c6c trudng di6n hinh trong nudc vd qu6c t6 cho hQ cldo tao sau dai hqc.

9. Denh ngu6n lgc dAu tu th6a d6ng vi b6n virng Ae Aam b6o quy6n truy cAp lien
t.uc vio citc co sd dt liQu khoa hgc qu6c ti5 c6t l6i vd cdc t4p chf chuy6n nganh hing clAu

trong linh v.uc Dugc, H6a phdn tich, Bdo ctriS ttruOc. Tii5p quc ctdu tu ndng c6,p chdtluo. ng

m?ng wifi, c6i thien giao dien vd tfnh nlng cria website, phan mdm QuAn ly ddo t4o,
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phAn mdm qu6n ly thu viQn. Xdy dung chfnh s6ch vi triiSn khai hd trq hgc vi6n ti6p cfn
, 1X X r A . t /

cac phiin m€m chuy6n nganh cAn thi6t. Re so6t vd cii thipn c6c kh6ng gian hgc tAp

chuy6n biet cho hgc vi6n cao hgc.

10. H9 thdng ho6 dt liQu c6c loAi hinh thu thpp y ki6n phin h6i cac bOn 1i0n quan

theo tung Khoa hoflc chucrng trinh ddo tpo d0 su dung hieu qui tron g ctiti6n chuan ilau

ra, chucrng trinh d4y hgc. Vdn ban ho6 chfnh thrlc qu6 trinh tri6n khai gop !,, cii tii5n vO

quy trinh thit5t k6 vn phdttriCn chucrng trinh d4y hqc; tdngcudrng sU g6p y cua tlQi ngfr

chuy6n gia/gitrrrg vi6n. Rd so6t c6ng t6c dfnh gi6 chuAn dAu ra ciahqc phan/chuong

trinh ddo tpo, phdn tich ee tni dO cii ti6n phucrng ph6p d4y hgc, phucrng ph6p kitim tra

ddnh gi6. Theo ddi, OOi sann chi s6 cii tii5n chitluqnrg dich W hA trg vd tiQn ich. Chudn

h6a hp th6ng co s& dU liQu th6ng tin dim b6o ch6t luqmg c6p Truong vd t6ch ri6ng cho

Khoa hoflc chucrng trinh dio tpo thu thfp tpi tirng loai hinh khio s6t; co ch6 theo dOi

girim s6t sau phin hOi; AOi sann chi s6 vi ra quy6t dinh dga tr€n dt 1i0u.

1 1 . X6c lap 16 cdc chi sO t<tit qui clAu ra trong c6c k6 ho4ch (ngAn han, trung han)

cria Trucrng. Xdy dUng hQ th6ng phAn mdm cho phdp t6ng hqrp vd tryc quan h6a c6c chi
,( -). , , , t , aA a\ '

sO ddu ra quan trgng cin cdc hopt ilQng ddo t4o v6i sO liQu cAp nhat dinh k! hoflc thu]ng
xuy0n ee tfruan tiQn cho viQc gi6m sdt vd ra quy6t dinh. Thgc hiQn gi6rn s6t, d6i s6nh c6c

ktit qui dAu ra vd sri dUng ktit qui vdi sg phOi hgp chflt chE gita Phdng Qu6n ly ddo tao

vd Khoa.

HQi d6ng dA nghi Truong, Khoa duy tri vi phrit tri6n c6c diAu kiqn bio dim ch6t

lugng dd c6, d6ng thdi thgc hiQn c6c khuy6n nghi cria Doin d6nh gi6 ngoii vd cua HQi
tl ). .  ' ' m \ AA ,r , t 1 

' 'il6ng v0 viQc cii ti€n chdt luqng. Trong vdng 03 thang ke fi ngay dugc cdp Gi6y chring

nhfln kiOm dinh chdt luqng chucrng trinh diro tao, Trucmg, Khoa c6n xdy dUng vd triiSn

khai ki5 ho4ch hdnh clQng cu th6. Vdo gita chu lcj,ki6m dinh (hai ndm ruOi sau khi dugc

c6ng nhfln tlat chuAn ch6t luqmg chucrng trinh ddo t4o), Trudng gui b6o c6o k6t qui thgc

hien cii ti6n chdt lugng d6n B0 GiSo dpc vd Ddo t4o, Co quan quin ly vd Trung tam

Ki€m dinh ch6t lugng gi6o duc - D4i hgc Qu6c gia Thdnh ph6 HO Chf Minh theo quy

dinh./.
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