TRUNG TAM KIEM DPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUGNG GIAO DUC, PHQG-HCM Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
$6:4#/NQ-HPKDCLGD Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy%thdng 1-nim 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gis chit lwong
chwong trinh dio tao nganh T chirc quén ly dwoc trinh dd thac si
Trwong Dai hoc Dwge Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Can ci Quyét dinh s6 5570/QD-BGDBT ngay 22/11/2013 ciia B trudng Bé Gido

duc va Pao tao vé viéc thanh Igp Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc
Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Trung tam);

Can cir Quyét dinh sé 323 1/QD-BGDDT ngay 21/11/2025 ciia Bé truong Bé Gido
duc va Dao tao vé viéc gia han hoat dong kiém dinh chat luong gido duc déi véi T rung
tam Kiém dinh chat lvong gido duc - Dai hoc Quéc gia Thanh phé' Ho6 Chi Minh;

Céin cir Théng t s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B¢ trudéng Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chét lwong chuong
trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdap chuyén nghiép;

Can cit Quyét dinh s6 14/QD-TTKD ngay 01/3/2024 cia Gidm déc Trung tm
Kiém dinh chét lwong gido duc - Pai hoc Quo“'c gia Thanh pho" Hé Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat déng ciia Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tém Kiém
dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Hpi dong);

Can cik Quyét dinh 56 16/QD-TTKD ngay 05/3/2024 cia Gidm déc Trung tam vé
viéc thanh lgp Hji dong;

Cdn cik bdo cdo két qua tu dénh gid va bdo cdo két qua ddnh gid ngoai chwong
trinh dao tao nganh T 6 chirc quan Iy duoc trinh do thac st, Truong Pai hoc Duoc Ha
Néi ngay 29/11/2025;

Can cit két qua thdo ludn va b6 phiéu kin tai kp hop thit 61 ciia Héi dong vé viéc
thdm dinh két qua ddnh gid chdt lwong chwong trinh dao tao nganh Té chirc qudn Iy
dugc trinh do thac si, Truong Dai hoc Dugc Ha Négi ngay 29/11/2025.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chét lwong gido duc ciia Poan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh T chirc quan ly dugc trinh d9 thac si, Truong Dai
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hoc Dugc Ha Noi. Doan déanh gia ngoai da thuc hién cong tac danh gia chét luong theo
ding quy dinh, quy trinh; bao dam tinh doc lap, khach quan, cdng khai, minh bach. Két
qua thAm dinh két qué danh gia chat lugng gido duc nhu sau: Sé tiéu chi “dat yéu cau”
1 50 trén tong s6 50 tiéu chi (chiém 100,00%), trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhit 50%
s tiéu chi “dat yéu cau” (Phu luc I).

Piéu 2. Khuyén nghi Truong Pai hoc Dugc Ha Noi thuc hién céc giai phap bao
dam va cai tién chit lugng gido duc chuong trinh dao tao nganh T chirc quén ly duoc
trinh d¢ thac si cho giai doan 5 nim tiép theo dua trén céac khuyén nghi cua Poan danh
gi4 ngoai va cac khuyén nghi & Phy luc II.

Diéu 3. Déi chiéu véi Diéu 23, Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29 théng
11 nam 2013 cta B¢ truéng B Gido duc va Dao tao quy dinh vé diéu kién cng nhan
dat chuén chét luong chuong trinh dao tao, Hoi dong thng nhét cong nhan chuong trinh
dao tao nganh T4 chirc quan ly dugc trinh d9 thac si, Truong Dai hoc Dugc Ha Noi dat
tiéu chuin chét lugng chuong trinh dao tao va dé nghi Gidm déc Trung tdm cép Gidy
ching nhén kiém dinh chét lugng déi voi chuong trinh dao tao nganh Té chirc quén ly
dugc trinh d9 thac si, Trudng Pai hoc Duoc Ha Noi. J’tn/

Noi nhin: TM. HQI PONG KPCLGD
- Trudng DH Dugc Ha N§i; : HU TICH

- Giam d6c TTKPCLGD;

- HPKDPCLGD (09);

- Vin phong (cong khai céng thong tin);
- Phong DGCLGD;

-Luu: VT.
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Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH TO CHUC QUANLY DUOC TRINH PO THAC SI

TRUONG PAI HOC DUQC HA NOI
(Kém theo Nghi quyét so’Wl/NQ-HDKDCLGD ngay 04 thangA)_nam 2025

ctia Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc)
Diém theo tiéu chuin Piém theo tiéu chuin
Tiéuchuan/ | ., o |Mic| S& |Tilesd Tieuchuan/ | ., |Mic| S6 |Tilgsd
Tiéu chi tidu chi |tung tiéu [tiéu chi Tiéu chi tidu chi |Tung tiéu |tiéu chi
binh | chi dat | dat (%) _ binh | chi dat|dat (%)
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.1 4 Tiéuchi 7.2 4
4,33 3 100,00
Tiéuchi 1.2 Tiéuchi 7.3 4
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.1 4 uan.§
433| 3 [100,00 (EESEEEEE
Tiéu chi 2.2 5 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
4,20 5 100,00
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.1 Tiéu chi 8.4 5
4,33 3 100,00
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chudn'4. Tiéu chi 9.1 1
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.2 4
4,67 3 100,00 4,20 5 100,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 93 5
Tiéu chi 4.3 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chud Ti¢u chi 9.5 -
Tiéu chi 5.1 -
Tiéu chi 5.2 5 . Tiéu chi 10.1 4
4,20 5 100,00
Tiéuchi 5.3 4 Tiéu chi 10.2 5
Tiéuchi 5.4 4+ Tiéu chi 10.3 4 4,50 6 100,00
Tiéuchi 5.5 4 Tiéuchi 10.4 5
Tied chudn 6 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.1 5 Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 4 Tiéuchi 11.1 4
4,57 7 100,00 -
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.2 4
4,40 5 100,00
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.4 5
Tiéu chi 6.7 5 Tiéuchi 11.5 5
- 420| 5 [100,00 Dénh gia chung | 4,36 | 50 | 100,00




Phu luc II

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH TO CHUC QUAN LY DUQC TRINH PQ THAC SI
TRUONG PAI HQC DUQC HA NOI
(Kem theo Nghi quyét soM4/NQ-HPKPCLGD ngay 04 thang s2.ndm 2025
ctia Hpi dong Kzem dinh chdt lwong gido duc)

Hoat dong tu dénh gia chit lugng chuong trinh dao tao nganh T chirc quan ly
dugc trinh do thac si tai Trudong Pai hoc Duoc Ha N6i dugc thuc hién bdi Hc}i dong tu
danh gia thanh 14p theo Quyét dinh s 1184/QD-DHN ngay 28/10/2024 va dua trén ké
hoach s6 617/KH-DHN ngay 01/11/2024. |

Poan danh gia ngoai chuong trinh do tao nganh T chirc quan 1y dugc trinh d6
thac si, Trudng Dai hoc Duge Ha Noi dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 208/QD-TTKD
ngay 15/10/2025.

" Poan dédnh gié ngoai da thuc hién khao sat so bg tai Truong Pai hoc Dugc Ha Né6i
vao ngay 18/10/2025 va khao sat chinh thirc tir ngay 29/10-01/11/2025.

Trong giai doan-danh-gi4, chuong trinh dao tao nganh T4 chire-quan ly-duge trinh

do thac si c6 nhitng diém manh ndi bét sau:

- V& thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Muc
tiéu ciia chuong trinh dao tao gdm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé; phi hop véi st
mang, tdm nhin cta Trudng, phu hop muc tiéu gido duc dai hoc quy dinh trong Luat
Giéo duc dai hoc. Chuén d4u ra cua chuong trinh dao tao dugc phét biéu 15 rang, dugc
cu thé héa thanh céc PIs (performance indicators) dé thuan tién cho viéc chuyén tai vao
chuong trinh day hoc va do ludong, dénh gié; dugce ra soat va ban hanh méi vao ndm
2021 va diéu chinh nim 2023. Chuong trinh dao tao dugc xay dung dam ‘béo tinh toan
dién, c6 ban mé ta rd rang, cap nhat dinh ky theo quy dinh, dugc cép nhat vé chuyén
mdn va phuong phéap day hoc, kiém tra danh gia. Mau dé cuwong hoc phén dugc théng
nhét trong toan trudng, c6 day du thong tin va dugc ra soat hang nim. Thong tin vé
chuong trinh dao tao dwoc cong khai qua hinh thic truc tuyén va truc tiép, thuan tién
tra cru, ddm bao minh bach, tuén thu cac quy dinh hién hanh va ting cuong trach nhiém
giai trinh véi cac bén lién quan, dic biét 1a ngudi hoc, giang vién va nha tuyén dung.
Chuong trinh day hoc ¢6 60 tin chi, dugc thiét ké dua trén céc yéu cu duoc xac dinh
tai chun d4u ra. Ban ma trin quan hé hoc phz“m va chuén d4u ra chuong trinh dao tao/Pls
dudc xdy dung dé thé hién viéc chuyén tai timg chuén dAu ra vao cac ngudi hoc. Céc
hoc phén dugc bd tri hop 1y, d4 xac dinh trinh tu thuc hién. Toan b hoc phan déu c6
déng g6p vao chuén diu ra cia chuong trinh day hoc. Triét Iy gido duc di dugc chuyén
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tai thong qua tinh than nghién clru séng tao, thuc tién va phuc vu cdng déng. Céc hoat
dong day hoc da dang duoc thiét ké va trién khai, nhin chung phu hop dé ngudi hoc dat
dwa trén chuén d4u ra, gitp cung cép du kién thirc, k§ niang 1am nén tang néng cao nang
luc ddc 14p giai quyét van @é td chirc va quan 1y tai don vi thuc té. Giang vién dugc tap
huén vé thiét ké phuong phap day hoc dua trén chudn dau ra. Ngudi hoc duge tao diéu
kién nghién ctru khoa hoc cung véi giang vién, cong bd khoa hoc, tham dy h¢i thao, hoi
"nghi chuyén mén. Trudng cé quy dinh vé cong tac danh gié két qua hoc tap cu thé vé
‘céc hinh thirc lugng gi4, thoi gian thi, thoi gian cong bb va quy dinh phan hdi, khiéu nai,
quy dinh do ludng dénh gia muc dat chuén déu ra, huéng dan xay dung rubrics, quy
trinh ra dé, t6 chic thi, chdm thi. C4c quy dinh thi, kiém tra d4nh gi4 duoc ra soat, didu
chinh vao c4c ndm 2022, 2023; ngudi hoc dwoc cung cdp théng tin vé thoi gian, hinh
thirc, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan héi, phuc khao va cac ndi dung lién
quan dén kiém tra danh gia két qua hoc tap. Cac ;;hu'orng phap d4nh gia két qua hoc tap
da dang dugc st dung d6i v6i danh gi4 qué trinh, huéng dén viéc dat chuén diu ra; Khoa
d3 ban dau trién khai do ludng muc do dat chuin d4u ra cia chuong trinh dao tao.

- Véngudn lwc: C4c chi tidu quy hoach d6i ngii giang vién trong ké hoach chién
luge phét trién dai han va trung han (5 nam) ciia Trudng dugc x4c dinh dya trén phan
tich day du yéu té thuc trang va phat trién quy mé dao tao, xu thé twong lai. Ti 18 giang
vién ¢6 hoc vi du vé sb lugng d& dam nhiém cdng téc gidng day va huéng din nghién
ctru khoa hoc theo yéu cau cla chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si. Truong da ban
hanh quy dinh, quy trinh va trién khai quan Iy va phat trién d6i ngfi, tir khau quy hoach,
tuyén dung, danh gi4 ning luc theo KPIs, dio tao bdi dudng dén quan tri hidu suét cdng
viéc. Cong téc dao tao boi dudng duoc thuc hién theo ké hoach, dva trén nhu cdu cia
d6i ngii giang vién, dap tng tdt cho viéc trién khai chuong trinh dao tao. Doi ngil giang
vién tham gia giang day chuong trinh dao tao c6 nang luc nghién ctru khoa hoc, thuc
hién nhiéu dé tai nghién ctru cic cip va cong bd qubc té. Giang vién hai long déi véi
cac chinh sach quan ly, mdi trudng lam viéc va co hoi phat trién ban than, gép phén tao
su &n dinh va gén két cua doi ngil. Céc tiéu chi tuyén dung, lua chon nhén vién dugc
xé4c dinh cu thé can cir trén md ta trong'Dé &n vi tri viéc 1am. Viéc danh gia nang luc
nhan vién duoc trién khai 10ng ghép trong hoat ddng danh gia cong viéc thong qua danh
gid ndi bo hing thang cua timg don vi va danh gi4, xép loai cubi nam. Viéc hoc tap cua
nhén vién dugc gidm séat chat ch€ theo cac quy dinh cia Truong. Nhén vién hai long véi
phuong thice quén tri theo két qua cdng viéc, v6i viéc xét thi dua khen thudng do Trudng
trién khai. Chinh s4ch, tiéu chi, quy trinh tuyén sinh 3 rang, dugc quy dinh trong P& 4n
tuyén sinh sau dai hoc, Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh d0 thac si, dugc diéu chinh,
cap nh4t hing nim. Phong Quan 1y dao tao phéi hop Phong Céng tac Hoc vién, Sinh
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vién - Y té giam sét tién-d@ hoc tép ctia nguoi hoc; Khoa phéi hop dé hd tro, tu van cho

ngudi hoc vé van dé hoc thuit. Nguoi hoc duge tao diéu kién tham gia cac hoat déng

ngoai khéa t chic chung toan trudng, tham gia céc hoat dong sinh hoat hoc thuéat nhim
tdng cudng nang luc nghién ctru khoa hoc va chuyén moén thong qua Hoi nghi Khoa hoc
Tudbi tré cia Trudng, trao dbi hoc thuét trong cac nhém nghién ciru. .. Hang nim, Trudng
td chirc khao sét y kién cua ngudi hoc tdt nghiép vé chét lrong dich vu hd tro ngudi hoc.
Truong co hé théng co s& vat chét co ban déap ung dugc cac hoat dong dao tao va nghién
ctru khoa hoc ciia chuong trinh dio tao. Hé théng phong hoc ly thuyét duoc trang bi day
di cac phuong tién giang day can thiét. Hé théng phong thuc hanh thuéc Khoa Quan ly
va Kinh té dugc dugc trang bi nhiéu trang thiét bi hién dai, phu hgp véi yéu cau dao tao
k¥ ning thuc hanh va nghién ctru chuyén sau. Ha ting céng nghé thong tin co ban véi
mang LAN, wifi, hé théng may chu, website, email va cac phin mém quan ly thiét yéu
cling dugc duy tri. Cong tac quan ly, sir dung, bao tri, sira chita co s& vat chit va trang
thiét bi duoc thuc hién theo cac quy trinh da ban hanh. Trudng chu trong dén cong tac
dam bao moi truong hoc tap, nghién clru an toan, thé hién qua viéc trién khai c4c bién
phép phong chdy chita chdy, an toan lao dong trong phong thi nghiém (ndi quy, trang bi

béo ho, xir ly héa chét, thp huan...) va dam bao an ninh trat tu. Ngudi hoc d4nh gia cao

v€ moi trudong an toan, v€ sinh va an ninh. Tam nhin chién lugc vé dau tu co s& vat chat
cling dugc theé hién rd qua du 4n x4y dung co sé méi hién dai tai Bac Ninh.

- Vé nang cao chit lwgng va két qua dau ra: Truong ¢ quy dinh, quy trinh vé
viéc 14y y kién cac bén lién quan khi xay dung chuong trinh dao tao va thiét ké chuong
t1inh day ligc, vé do ludng mace dd dat duge chudu diu 1a chuong ttinh dao tao cta ngudi
hoc; vé huéng dan lya chon phuong phap day hoc déap tmg véi chuin dau ra; vé dam
bao chét lugng bén trong; vé x4y dung, thim dinh, ban hanh va ra soat, danh gia, diéu
chinh chuong trinh dao tao vai déy da biéu mau. Viéc ra soat, danh gia qua trinh day va
hoc ctia chuong trinh dio tao nhim dam bao su twong thich va phi hop véi chuin dau
ra duoc thé hién rd trong quy trinh ra soat dinh ky céc chuong trinh dao tao ciia Trudng.
Trudng tao diéu kién dé giang vién va ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc va
chuyén tai cac két qua nghién ciru khoa'hoé c6 tinh Ung dung vao noi dung giang day
va hoc tap. Cac két qua nghién ctru khoa hoc duge 16ng ghép vao hoat dong giang day,
cép nhét ndi dung chuyén mon méi trong cac hoc phén. Trudng cé quy trinh khao sat
cac bén lién quan dé thu thap y kién thong qua cac kénh khao sat thuong nién nhim
danh gia dinh ky chat luc_mg céc dich vu hd trg va tién ich. Thong qua két qua khao st
cac bén lién quan, hoat dong cai tién dugc thuc hién va dugc nguoi hoc, gidng vién danh

gia tich cuc. Phong Bam bao chét luong va Khao thi chii ddng phan tich dé xut cua cac

don vi va thuong xuyén d4nh gia va cai tién phuong thirc t6 chirc khao sét. Dir ligu vé
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két qua dao tao bao gom sb liéu vé t6t nghiép, théi hoc, thdi gian tdt nghiép trung binh
theo tmg ndm hoc dugc quan ly, gidm sat. Trudong va Khoa c6 cac hoat dong hd trg
nguoi hoc ¢6 viée 1am va cé viéc lam ding nganh dao tao nhu té chirc ngay héi viéc
1am, toa dam vé6i doanh nghiép, trai nghiém thuc tién, tu vén truc tiép. Nguoi hoc dugce
hd tro, khuyén khich trong trién khai dé tai nghién ctru khoa hoc véi giang vién, viét bai
béo, tham gia c4c hdi thao va cudc thi khoa hoc. Trong giai doan d4nh gia, nganh T
“chtrc quan ly dugc c6 78 ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc, thuc hién 51 d& tai
nghién ciru, cong bd 42 bai bao khoa hoc trong nuée (bao gdm d@ tai luan vin thac si).
Trudng c6 quy trinh va thuc hién khao sat mirc d9 hai 1ong clia cac bén lién quan, két
qua khao sat dugc giri dén céc cé nhan don vi, lién quan; duoc dua vao ké hoach cai tién

chét luong hing nam cia Trudng va thuc hién.

Bén canh nhitng mét manh, Hoi déng khuyén nghi Trudng, Khoa cai thién chét
lugng chuong trinh dao tao nganh T chirc quan ly dugc trinh 46 thac si nhu sau:

1. Theé hién rd su két ndi véi thanh t6 “hé trg khoi nghiép theo huéng hoi nhap
quéc té” gifta muc tiéu chuong trinh dao tao véi tdm nhin, st mang, gia tri cbt 161 da
cbng bd ctia Truong. Thé hién rd dinh huéng dao tao trong muc tiéu chuong trinh dao
tao. Chuin héa cong tac thuthap, phan tich, sir dung y kién bén liénquarrvaly-do-diéu
chinh muc tiéu, chuén dau ra, chuong trinh day hoc treng diéu chinh va thim dinh.

2. Pa dang hinh thirc phd bién ban mé ta chwong trinh dio tao, hoc phan dén cac

bén lién quan.

3. Pam bao tit ca CT.0s déu dong gép vao PLOs (PIs). Tang cudng cac k§ ning
mém nhu k§ ning quan ly, lanh dao, ddu thdu mua sdm, xu huéng cong nghé sb, Al,
tang cuong ning luc ngoai ngit cho cho ngudi hoc trong chuong trinh day hoc. Thé hién
13 viée str dung két qua ddi sanh, thu thap y kién cia bén lién quan, dic biét 1a nha tuyén
dung, trong viéc thiét ké, diéu chinh chuong trinh day hoc.

4. C6 van ban dién giai/huéng dan cu thé dé chuyén tai cac thanh té cua triét 1y
gido duc vao chu4n dau ra, chuong trinh day hoé, hoat dong day va hoc, kiém tra danh
gia ciing nhu c4c hoat dong hd trg ngudi hoc mot cach c6 hé théng. Bd sung céc cong
cu danh gid hiéu qua céc hoat dong day hoc kj ning mém, nang luc tu hoc va hoc tép
sudt doi. Trién khai hoat dong day va hoc trén hé théng LMS mét cach hiéu qua.

5. Xay dung va trién khai quy trinh nhit quan vé cai tién phuong phép va tiéu chi
dénh gia Kkét qua hoc tap cua hoc phén va chuong trinh dao tao dua trén Kkét qua ra soat,
danh gi4 cOng tac danh gia két qua hoc tap, két qua do ludng mirc o dat chuén diu ra
cua hoc phﬁn va chuong trinh dao tao. Trién khai do ludng mirc d6 dat dugc chuén dau
ra cia tit ca cac hoc phan. Xay dl_rrig quy dinh va trién khai c6 hé théng Viéq kiém tra
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tring ldp di v6i cac bai thi tiéu luan va luan van/dd 4n, ddc biét 1a viéc st dung AL Ra

soét ddi sanh c4c rubrics danh gi4 da thiét ké & dé cuong hoc phin véi két qua didm cac

hoc phan ciia ngudi hoc dé c6 cai tién diéu chinh pht hop nhim ting d6 gia tri va dd tin

cdy cia két qua danh gia. Panh gia d6 gié tri va do tin ciy cua d@ thi tw luan cho tit ca

hoc phan. Xem xét phuong thirc cung cip déap an bai thi cudi k¥, huéng din phan hdi

chi tiét di kém diém sb dbi véi cac hinh thirc danh gia nhu seminar, tiéu luén, bai tp
'16n d& ngudi hoc cai thién viée hoc tap. | |

6. Ra sodt, nhit quan céc chi sb lién quan dén phat trién d6i ngii giang vién trong
c4c vin ban chinh sach ctia Truong. X4y dung hoan thién phdn mém quan trj va hé théng
co s& dir liéu két ndi gitta cac don vi quan 1y lién quan dén nhiém vu cia giang vién
(giang day, nghién ciru khoa hoc, phuc vu céng dbng, dao tao, bdi dudng). Nghién ciru
bd sung bd chi s6 c6t 16i danh gié toan dién cac nadng luc cua gidng vién theo-m(”) ta vi
tri viéc lam. Nghién ctru bd sung ning luc sb cia giang vién trong yéu cau vj tri viéc
lam. P6i sanh két qua nghién ciru khoa hoc véi cac co s& dao tao khac trong va ngoai
nudc. ' ’

7. Tang cudong bd sung s lugng doi ngfl nhan vién hd trg chuyén biét lam viéc
tai Khoa nhdm dép ung yéucau phat trién Khoa. Xy dung mot quy trinhriéng trong
viéc danh gi4 ning luc d6i ngii nhan vién, & tir &6 c6 nhitng cai tién phii hop trong viéc
xac dinh céc nang luc can thiét cho nhén vién, cai tién noi dung dao tao, boi duc”fng va
cai tién tiéu chi danh gia xép loai cubi nam. Xay dung va trién khai thuc hién danh gia
nhan vién theo KPIs cu thé, dinh lugng. '

8. C6 quy trinh chinh thirc dé Khoa, Phong Quan 1y dio tao va Phong Cong tac
Hoc vién, Sinh vién — Y té phdi hop theo doi, tong hop két qua, trinh bay dit liéu theo
doi tién bd ciia ngudi hoc dudi dang chi tiét, c6 bao céo tdng hop, déi sanh dé thuan tién
cho cong tac quan tri va ra quyét dinh. X4y dung cac quy dinh vé mbi quan hé giang
vién huéng dan va ngudi hoc thuc hién luén van, cac co ché bao vé quyén lgi nguoi hoc
va giang vién trong hop tac nghién ctru, gidi quyét tranh chip... cu thé va c6 tinh théng
nhét. Theo d6i su tham gia ciling nhu d4nh gi4 hiéu qua cac hoat dong ngoai khoéa, rén
luyén cua ngudi hoc sau dai hoc @& c6 bién phéap khuyén khich phu hop. Tang cudng
céc hoat déng nhim nang cao ning luc ngoai ngit, chuyén dé c6 su tham gia ciia chuyén
gia nudc ngoai cho ngudi hoc bac dao tao thac si. Déi sanh loai hinh dich vu hd trg cho
nguoi hoc véi céc truong dién hinh trong nudc va quéc té cho hé dao tao sau dai hoc.

9. Danh ngudn lyc d4u tu thda dang va bén vimg dé dam bao quyén truy cép lién
tuc vao céc co s& dit liéu khoa hoc qubc té cdt 16i va céc tap chi chuyén nganh hang dau
trong linh vuc quan ly dugc; kinh té dugc; dich t& dugc — dugc cong déng. Tiép tuc dau
tu nang cip chét lugng mang wifi, cai thién giao dién va tinh niang cia website, phan
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mém quan Iy dao tao, phan mém quan 1y thu vién. Xay dung chinh séch va trién khai hé
trg ngudi hoc tiép can cac phin mém chuyén nganh cin thiét. Ra soat va cai thién céc
khong gian hoc tip chuyén biét cho ngudi hoc cao hoc. Xay dung ké hoach dau tur trang
thiét bi gén vé6i dinh huéng nghién ctru khoa hoc.

10. Pam bao tinh dai dién cua nha tuyén dung khi khéo sat v& chuong trinh day

‘hoc. Bién ban hop can thé hién viéc s&.dung két qué khao sat va phan 'tich co s cla su
thay ddi/diéu chinh chuong trinh day hoc. Ra soét, cai tién biéu mau danh gi4 dé thi dap

g chuén dau ra, gén két ndi dung va chét lugng ciu hoi danh gia voi ndi dung chuin

dAu ra hoc phan. X4y dung quy trinh huéng dén va gidm sét san phdm nghién ciru khoa

hoc ung dung trong cai tién viéc giang day. Xay dung céc ndi dung khao sat vé chét

lugng cac dich vu hd trg va tién ich vé chuong trinh dao tao véi nhém d6i tugng ngudi

hoc sau dai hoc. Xay dung hé¢ théng cong nghé thong tin gitp théng ké, ddi sénh cac két

quéa khao sat cia cac loai qua cac nam dé thiy dugc xu hudng cai tién chét lugng cua

cac don vi/chuong trinh dao tao.

11 Xéy} dung hé théng phan mém hd tro tdng hop va truc quan héa céc chi sé dau
ra quan trong clia cic hoat ddng dao tao véi sb liéu cap nhét dinh ky hoic thuong xuyén
dé thuén tién cho viéc giam sat va ra quyét dinh. Thuc hién gi’ém*sa’rt;déi—sélﬂrcéc két
quéa dAu ra va sir dung két qua véi su phdi hop chit ché gitra Phong Quan ly dao tao va |
Khoa.

Hbi déng dé nghi Truong, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chit
lwong da c6, dong thoi thuc hién cac khuyén nghi cia Doan d4nh gi4 ngoai va cua Hoi
ddng vé viéc cai tién chit lugng. Trong vong 03 thang ké tir ngay dugc cip Gidy ching
nhén kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, Trudong, Khoa can xdy dung va trién
khai ké hoach hanh ddng cu thé. Vao giita chu ky kiém dinh (hai ndm rudi sau khi dugc
cong nhan dat chuén chat lugng chuong trinh dao tao), Trudng giri bao cdo két qua thuc
hién cai tién chit luong dén B6 Gido duc va Pao tao, Co quan quéan ly va Trung tim
Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Qubc gia Thanh phd H6 Chi Minh theo quy
dinh./. . @ :




