
TRUNG TAM KIEM DINH ceNG uoa xA Her cnO NcHIa vrpr NAM
DQc lflp - Tg do - HSnh phriccHAr LUqNG GrAo DUC, DHQG-HCM

HQr oONc xrEpr CLGD

362/-*+ NQ-HDKECLGD Thdnh phd rui Cni Minh, ngdy?4thdng tLndm 2025

NGHI QUYET
VG viQc thim ilinh k6t qun dinh gi{ chdt tugnrg

chuong trinh diro t3o nginh T6 chrtc quin ty dugc trinh ttQ thpc si
Trudnrg Dpi hgc Dugc He| NQi

HQI oONc rrcu DEIH CHAT Lrlgf{c crAo DUC

Cdn c* Quyiit dinh sii SS\O\}O-BGDDT ngdy 22/1 I/2013 cfia B0 truhng B0 Gido
dyc vd Ddo tqo vi viQc thdnh lQp Trung tdm Ki€m dinh chtit lueng gtdo duc - Dqi hpc

Qu6c gia Thdnh ph6 UA Cnt Minh (Trung tdm);

Cdn c* Quytit dinh sii SZS ]/?D-BGDDT ngdy 21/1 I/2025 ct)a B0 truong B0 Gido
dqc vd Ddo tgo vi vi€c gia hqn host d|ng kiAm dinh chdt lugltg gido duc drif vdi Trung
tdm Ki1m dinh chtit twemg gido duc - Dqi hec Qutic gia Thdnh ph6 nA CA Minh;

Cdn cu Thdng tu sii SAtZOt 3/TT-BGDDT ngdy 2g/l 1/2013 ct)a BQ trudng B0 Gido
dyc vd Ddo tqo ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vd chu @ ktilm dinh chtit tuqng chuong
trinh ddo tgo cila cdc trudng dqt h7c, coo dang vd trung cdp chuyAn nghiQp;

Cdn c* QuyAt dinh sA tltgO-TTI(D ngdy 0I/3/2024 ct)o Gidm ddc Trung tdm

Ki€m dinh chiit luqng giito dtrc - Dqi hpc Quiic gta Thdnh phti Ui Cttt Minh vi vi€c ban

hdnh Quy dinh hoqt dlng cia Hli ding Ki€m dinh chtit tuqng gido dttc, Trung tdm KiAm

dinh chiit luen7 gido dttc - Dqi hec Qudc gia Thdnh phii ruA Cni Minh (HOi d6nd;

Cdn c* Quyilt dinh sii t6/QD-TTKD ngdy 05/3/2024 cua Gidm ddc Trung tam vi
viQc rhdnh tdp Hli ding;

Cdn c* bdo cdo ki* qud tu ddnh gid vd bdo cdo tc\t qud ddnh gid ngodi chuong
trinh ddo tqo ngdnh T6 chilrc qudn ty duqc trinh d0 thqc s7, Trudng Dqi h4c Duqc Hd
N|i ngdy 29/1 I/2025;

Cdn cu k€t qud thdo luqn vd bo phiAu k{n tqi ki hop thtir 61 ct)a HQi ding vi vi€c

thiim dinh kdt qud ddnh gid cfuit lu?ng chuong trinh ddo tgo ngdnh Td ch*c quan ly
duqc trinh d0 thqc s7, Trudng Dqi hsc Duqc Hd Nrii ngdy 2g/1 I/2025.

QUYET NGHI:

Didu 1. Th6ng nh6t vdi ktit qu6 il6nh gia ch6,t luqng gi6o dpc cria Doan rt6nh gi6

ngodi chuong trinh dio tao nganh T6 chtic quin ly duqc trinh tlQ thac si, Trudrng Dai
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hqc Dugc Hd NOi. Eodn d6nh giri ngodi t16 thgc hiQn c6ng tac ddrf1_ gi6 chdtluong theo
dung quy dinh, 9uY trinh; b6o cl6m tfnh dQc lap, kh6ch quan, c6ng khai, minh bach. K6t
qui thAm dinh kiSt qu6 d6nh gi6 chdtluqng gi6o dpc nhu sau: SO ti6u chi,,daty6u cAu,,
h 50 tr6n t6ng sO SO ti6u chf (chi6m I O0,00yo), trong do m6i ti6u chufur c6 itnh6t 50%
sO tieu chf "d4t y6u cAu" (Phu luc D.

Di6u 2- Khuy6n nghi Trucrng E4i hqc Dugc Ha NOi thgc hiQn c6c giitiphdp b6o
dam vd cii ti6n chdtluqnrg gi6o dgc chuong trinh ddo t4o ngdnh T6 chric quin ly duqc
trinh d0 thac si cho giai do4n 5 nim ti6p theo dua tr6n ciic khuy6n nghi cria Eodn d6nh
giri ngodi vd c6c khuy6n nghi o PhU lUc II.

Didu 3- DOi chiiSu vdi Di6u 23, Th6ng tu sd 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing
l1 ndm 2013 cira 86 trucrng B0 Gi6o duc vd Ddo Bo quy dinh v6 Aieu kien c6ng nhan
dpt chudn chdtluqnr8 chucrng trinh ddo t4o, HQi <16ng thdng nh6t c6ng nhan chuong trinh
ddo tBo nginh TO chric quan Iy duqc trinh ctQ thac si Trudrng Dai hgc Dugc Hd N6i dat
ti6u chuAn ch6t lugng chucrng trinh ddo tpo vn dO nghi Girim cl6c Trung t6m cdp Gi6,y

chring nh0n ki6m dinh ch6t luqmg OOi vOi chucrng trinh ddo t4o ngdnh T6 chric qu6n ly
dugc trinh tlQ thac si, Trudrng Dai hgc Dugc Hd NOi. flv

Noi nhQn:
- Trudrng DH Duqc Hi NOi;

- ciem d6c TTKDCLGD;
- TTDKDCLGD (0e);

- Vin phdng (c6ng khai c6ng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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PhB lgc I
KEr euA oANH GrA cuAr Lugr{c cHrIoNG TRiNH DAO TAO

NGANH rO cHtlc euAN lf utlqc rnixs DO rrr,q.c siaa

TRTIONG DAI HQC DTIQC HA NOI
(Kdm theo NShi quya siial GD ngdy 0A thdng4g-ndm 2025
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Di6m theo ti€u chuAn
m.A r I t
I leu cnuaru

Ti6u chi Di6m theo
ti6u chi

Mtic
trung
binh

S6

ti6u
chf dpt

mr rA AIl Ie so

ti6u'chf
dat (%)

Ti0u chf I .1 4

Ti6u chi 1.2 5

Ti6u chf 1.3 4

4,33 3 100,00

Ti6u chi 2.1 4

Ti0u chi 2.2 5

Ti6u chi 2.3 4

4,33 J 100,00

Ti0u chf 3.1 4

Ti6u chi 3.2 4

Ti6u chi 3.3 5

4,33 J 100,00

Ti6u chi 4.1 4

Ti6u chi 4.2 5

Ti6u chi 4.3 5

4,67 3 100,00

Ti6u chi 5.1 4

Ti6u chi 5.2 5

Ti6u chi 5.3 4

Ti0u chi 5.4 4

Ti0u chi 5.5 4

4,20 5 100,00

Ti6u chf 6.1 5

Ti6u chi 6.2 5

Ti6u chi 6.3 4

Ti6u chi 6.4 4

Ti6u chf 6.5 5

Ti6u chi 6.6 4

Ti€u chi 6.7 5

4,57 7 00,100

4,20 5 100,00

Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chf Di6m theo

tiOu chi

Mirc
trung
binh

S6

ti6u
chf ilpt

Ti le sO

ti6u chf
dqt (%)

Ti6u chi 7 .l 4

Ti6u chi 7.2 4

Ti6u chi 7 .3 4

Ti6u chi 7 .4 5

Ti6u chi 7 .5 4

Ti6u chf 8.1 4

Ti6u chf 8.2 4

Ti6u chi 8.3 4

Ti6u chf 8.4 5

Ti6u chi 8.5 4

4,20 5 100,00

Ti6u chf 9.1 4

Ti6u chi 9.2 4

Ti6u chf 9.3

Ti6u chi 9.4

5

4

Ti0u chi 9.5 4

4,20 5 100,00

Ti6u ch( 10.1 4

Ti6u chi 10.2 5

Ti0u chf 10.3 4

Ti6u chf 10.4 5

Ti6u chi 10.5 4

Ti6u chf 10.6 5

4,50 6 100,00

Ti6u chf I 1.1 4

Ti6u chi ll.2 4

Ti6u chf I1.3 4

Ti6u chf I 1.4 5

Ti6u chf I 1.5 5

4,40 5 100,00

Drflnh gi6 chung 4136 50 100,00
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Phr; lgc II
KHUYEN NGHI CAr rHrEN CsAr Lugfrc CHuO[{c rRtNH DAO TAO

NGANH ro cHrIC QUAN lf nUgc rRiNH DQ rHAC Si

TRTIONG DAI HQC DUqC HA NQI
(Kbm theo NShi quyet sii,t,t+tWg-HDKECLGD ngdy 04 thdngtxndm 2025

cila H\i ding KiAm dinh chdt luqng gido d,uc)

Ho4t dQng ty il6nh gi6 chdt lugnrg chucrng trinh ddo tpo ngdnh Td chric quin ly

dugc trinh d0 thac si t4i Truong Dai hqc Dugc He Nqi dugc thyc hien bei Hqi cl6ng t.u

d6nh gi6 thdnh l4p theo Quy€t dinh sO t 184/QD-DHN ngay 28llol2T24 vd dsa tr6n kiS

ho4ch sO 0|7II(H-DHN ngiy 0lllll2}24.

Doan tLinh gi6 ngodi chucrng trinh ddo t4o ngdnh TO chric quin ly duqc trinh ilQ

thpc si Trudng Dai hsc Dugc Hi NOi dugc thanh lap theo Quyi5t dinh sO ZOSIqD-TTKD

ngay t511012025

Dodn dSnh gi6 ngoii d6 thyc hien kh6o s6t so b0 tai Trudrng Dai hqc Dugc He NQi

vio ngdy 18/1 012025 vi kh6o s6t chinh thric tu ngdy 29110-01 llll2025.

Tronggiaido4nd6rrhgia-chuongtrinhddot4onganhT6ch,f,@trinh
ilQ thpc si c6 nhtng di€m mAnh n6i bflt sau: a

a- VA thi6t k6 chuong trinh dio t4o vi tri6n khai hoSt tlQng day - hgc: Muc

ti6u cua chucrng trinh ddo tpo g6m mpc ti6u chung vi mqc tiOu cU th6; pht hqrp v6i sri

m?ng, tAm nhin cta Truirng, pht hgp mpc ti6u gi6o dUc dai hgc quy dinh trong Luflt

Gi6o dUc dai hqc. Chu6n dAu ra cta chucrng trinh ddo t4o dugc phrlt bi6u rO rfurg, dugc

cp th6 h6a thinh ciic PIs (performance indicators) d€ thufln tiQn cho viQc chuytin tii vdo

chucrng trinh d4y hgc vd do ludrng, d6nh gi6; cluqc rd so6t vd ban hanh mdi vdo ndm

2O2l vd cliOu chinh ndm 2023. Chuong trinh ddo tpo dugc xdy d1mg dim b6o tinh todn

diQn, co ban m6 ti rO ring, cflp nh{t dinh kj, theo quy ttinh, duoc cflp nhflt v0 chuyOn

m6n vd phucrng ph6p d4y hqc, ki6m tra d6nh gi6. MAu dA cucrng hgc phan dugc thdng

ntr6t trong toin trudrng, co dAy du thdng tin vd dugc rd soilt hang ndm. Thdng tin v0

chucrng trinh ddo tpo dugc c6ng khai qua hinh thtic tryc tuyi5n vi tryc ti6p, thufln tiQn

tra cr?u, dim b6o minh bach, tuen thri c6c quy dinh hien hanh vd t[ng cudrng tr6ch nhiQm

giii trinh v6i c6c b6n li6n quan, tl6c biet ld ngudi hgc, gi6ng viOn vi nhi tuy6n dUng.

Chucrng trinh day hqc c6 60 tin chi, dugc thii5t ki5 dUa tr6n c6c yOu cAu dug c xdc dinh

tpi chu6n dAu ra. Bdn ma trfln quan he hqc phan vd chuAn dAu ra chuong trinh ddo tpolPls

dugc xdy dyng de the hien viQc chuy€n t6i timg chuAn dAu ra vdo c6c ngudi hec. Circ

hqc phAn dugc bO tri hqrp ly, dA x6c dinh trinh t.u thUc hiQn. Todn b0 hqc phan d6u c6

dong g6p vdo chuAn dAu ra cria chuong trinh dpy hgc. Tri6t ly gi6o duc d5 dugc chuy6n
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tii th6ng qua tinh thAn nghiCn criu s6n g t?o, thgc ti6n vd phpc vu cQng d6ng. Cdc hopt

clQng dpy hgc da dpng dugc thiiSt ki5 vn tri5n khai, nhin chung pht ho. p di5 nguoi hqc dat
?\,,\

dga tr6n chudn ddu ra, girip cung c6p chi ki6n thric, kg nlng lim n6n tang ndng cao nlng
lgc dQc lap gi6i quytit v6n aA td chric vd quan ly tqidon vi thuc tis. Giang vi6n ctuqc tAp

hu6n ve tnii5t k6 phucrng ph6p dpy hgc dga tr6n chuAn dAu ra. Ngudi hgc dugc tpo di6u

kiQn nghiCn criu khoa hgc ctng vdi gi6ng vi6n, c6ng b6 khoa hec, tham dU hQi th6o, hQi

_nghi 
chuy6n m6n. Trudmg c6 quy dinh vd c6ng trlc danh g:ilkdtqui hgc tflp cU the v6

c6c hinh thfc lugng gi6, thdi gian thi, thdi gian c6ng bO vd quy dinh phin h6i, khi6u npi,

quy clinh do ludng dAnh gi6 mric d4t chuan AAu ra, hudng d6n xAy dung rubrics, guy

trinh ra d6, t6 chric thi, ch6m thi. C5c quy dinh thi, kiiSm tra tt6nh gi6 tluqc ri so6t, diAu

chinh vdo c6c n6m 2022,2023; ngudi hgc dugc cung c6p th6ng tin ve tnOi gian, hinh

thric, phuong phiry, ti6u chf, trong s5, co ch6 phan h6i, phric kh6o vd cdc nQi dung 1i6n

quan diSn ki6m tra d6nh gi6 ki5t qu6 hoc tQp. Cdcphuong ph6p d6nh gi6 ktit qu6 hgc tflp

da d4ng dugc su dgng aOi vOi d6nh gi6 qudtrinh, hucmg d6n viQc d4t chuAn dAu ra; Khoa

dd ban diu tri6n khai do ludmg mric d0 dat chuAn dAu ra cria chucrng trinh ddo tpo.

Vd ngudn lgc: Cdcchi ti6u quy ho4ch tlQi ngfl gi6ng vi6n trong kiS hopch chi6n
1

lugc phit tri€n ddi han-v-dlmng han (5 n[m) cfia Truong dugc x6c dinh dualr6n ph6n

tich dAy dri y6u t6 thgc tr4ng vd ph6t tri6n quy m6 dno- tpo, xu th6 tucrng lai. Ti lg gidng

viOn c6 hgc vi dri vd sO lugng Oe Aam nhiQm c6ng tdc gihng day vi hucrng ddn nghiOn

criu khoa hgc theo yOu cAu cua chuong trinh ddo tpo trinh dQ thac si. Trudrng dE ban

henh quy dinh, quy trinh vd tri6n khai quin ly vd phdttriCn dQi ngfl, tri khdu quy ho4ch,

tuy6n dgng, d6nh gi6 nturg lgc theo KPIs, ddo tpo UOi auO,ng d6n quan tri hiQu su6t c6ng

vi0c. C6ng t6c ddo tao b6i du0ng dugc thgc hiQn theo k6 ho4ch, dya tr6n nhu cAu cria
tA. .7 .A !, , 

, ,

ctQi ngfl gi6ng vi6n, d6p ung tdt cho viQc tri6n khai chucmg trinh ddo t4o. DQi ngfr gi6ng

vi6n tham gia gi6ng day chucrng trinh ddo tpo c6 nlng lgc nghi€n criu khoa hec, thgc

hiQn nhi€u OA tai nghidn cr?u c6c c6p vd c6ng bd qu6c tiS. Ciang vi0n hii ldng eOi vOi

c6c chfnh siich quan ly, mdi trudrng ldm viQc vir co hQi phrlt tri€n ban thdn, g6p phAn t4o

sg 6n dinh vi gln k6t cua dQi ngfl . Cdc ti6u chf tuy6n dpng, lga chgn nhdn vi0n dugc
\.'

x6c clinh cp th6 cdn cri tr6n md ti trong DC 6n vi trf viQc lam. ViQc denh giri ndng llrc

nhan viOn dugc tri6n khai l6ng gh6p trong hopt dQng denh gi6 cdng viQc th6ng qua d6nh

gi6 nQi bQ hAng th6ng cria timg don vi vd denh gi6,x6p lopi cu6i n6m. ViQc hgc tpp cria

nhdn vi6n dugc giem s6t chit chE theo c6c quy dinh cria Truong. Nhan vi€n hdi ldng v6i
phucrng thric qudn tri theo k6t qui c6ng viQc, vdi viQc x6t thi dua khen thuong do Trudrng

tri6n khai. Chfnh s6ch, ti6u chi, quy trinh tuy6n sinh rO rdng, dugc quy dinh trong pe an

tuy6n sinh sau d4i hec, Quy dinh tuy6n sinh vd ddo t4o trinh ttQ thac s! dugc di6u chinh,

cflp nhflt hing n6m. Phdng Quan ly ddo tao ph6i hqp Phdng COng t6c Hgc vi6n, Sinh

YLu
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vi6n - Y ti5 gi6m s6t tii5n d0 hqc tfp cua ngudi hpc; Khoa phOi hqrp Ai5 fr6 trg, tu v6n cho
\. l I ' t 

^, -t \. r a , -.'ngudi hgc vC vdn dO hgc thuat. Ngudi hqc dugc t4o di€u kiQn tham gia cdc ho4t clQng

ngo4i kh6a t6 chric chung toan trudrng, tham gia cichopt tlQng sinh hopt hgc thuat nh[m

ting cucmg ning lgc nghi€n cuu khoa hgc vd chuy6n m6n th6ng qua HQi nghi Khoa hgc

fu6i trd cua Trucmg, trao d6i hqc thuflt trong c6c nh6m nghiOn cftu... Hdng ndm, Truong
arf\z

tO chric khio srit y ki6n cria ngudi hqc t6t nghiep ,6 ch6t lugng dich vU hO trg ngudi hqc.

Trudrng c6 he th6ng co sd v4t ch6t co ban ilSp rmg dugc c6c ho4t tlOng ddo tpo vd nghiOn

criu khoa hgc cria chuong trinh ddo t4o. He thdng phdng hqc ly thuy6t dugc trangbi dAV

dri c6c phucrng tiQn gihngday c6n thi6t. He th6ng phdng thgc hanh thuQc Khoa Quin ly

vi Kinh t6 dugc dugc trang bi nhieu trang thi6t bi hien dpi, pht hqp v6i ydu cAu dio t4o

kI nang thgc henh vd nghi€n cr?u chuy0n sdu. Ha tdng c6ng nghe thdng tin co bin vdi

m?ng LAN,, wifi, he th6ng m6y cht, website. emajl vi c6c phin mdm qu6n 11, thi6t yiSu

cfing dugc duy tri. COng t6c quin ly, sri dgng, b6o tri, sria cht a co sd v4t ch6t vd trang

thiiSt bi <lugc thyc hiQn theo c6c quy trinh dd ban hanh. Trucrng chri trgng dtin cdng t6c

dem b6o m6i trucrng hqc tflp, nghiOn cr?u an todn, the hiQn qua viQc tri6n khai c6c biEn

phrip phong chiry chta chiry, an tod,:r lao dQng trong phdng thi nghiem (nQi guy, trang bi

b6o hQ, xri ly h6a ch6t , tAp hu6n...) vd dim b6o an ninh trflt t.u. Nguoi hqc d6nh gi6 cao

vd, m6i trudrng an toen, ve sinh vd an ninh. Tdm nhin chi6n lugc vA AAu tu co so vQt ch6t

cf,ng dugc th6 hien rO qua dy 6n x6y dpg co so mdi t ien clai tai Bic Ninh.

- VA nflng cao ch6t lugng vi k6t que tIAu ra: Tnr0rng co quy dinh, quy trinh vO

viQc hy ! ki6n c6c b6n li6n quan khi xdy dUng chuong trinh ddo t4o vi thi6t k6 chucrng

trirrh tlpy hgc, vd ,Io lu0rrg tntic d0 rJAt dugc chuAu rJAu ra oltuottg trhrh tllo t4o cfra ugudi

hqc; vC hucrng ddn lga chgn phuong ph6p d4y hqc cl6p img vdi chudn dAu ra; vA d6m

b6o ch6t luqng b€n trong; vA xdy dpg, thAm dinh, ban hdnh vd ri so6t, d6nh gi6, di6u

chinh chucrng trinh ddo t4o vdi dAy dri bi0u m6u. ViEc rir so6t, d6nh gi6 qudtrinh dpy vd

hgc cria chucrng trinh ddo t4o nhim dim b6o sg tuong thfch vi pht hqp vdi chuan OA"

ra dugc th0 hien 16 trong quy trinh rd so6t dinh lcj, c6c chuong trinh ddo t4o cta Trucrng.

Trucrng tao diAu kien il6 gi6ng vi€n vd ngudi hqc tham gia nghiCn criu khoa hgc vd

chuy0n thi circ ktit qui nghiOn cr?u khoa hqi c6 tinh img dUng vdo nQi dut g giang d4y

vd hgc tflp. C6c k6t qui nghiOn cuu khoa hgc dugc l6ng ghdp vdo hopt dQng gi6ng d?y,

cflp nhflt nQi dung chuy€n m6n mdi trong c6c hgc phAn. Truong co quy trinh khio s6t

c6c b6n liOn quan Oe thu thap f ki6n th6ng qua c6c kenh kh6o s6t thudrng ni€n nhim

k! ch6t lugng c6c dlch W h5 trg vi tien fch. Th6ng qua ktit qui kh6o s6t

c6c b0n li6n quan, ho4t tlQng cii ti6n dugc thgc hign vi dugc ngudi hgc, gi6ng vi€n d6nh

giltichcyc. Phdng Dim bio ch6t lugmg vd Khio thi chri clQng phan tich <10 xu6t cua cdc

don vi vd thudmg xuy6n d6nh gi6 vd cii ti6n phuong thric tO chric khio s6t. Dt liQu vO

4c/
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kiSt qui dio t4o bao gdm sO neu ve tOt nghiQp, th6i hgc, thdi gian tOt nghiQp trung binh

theo tung ndm hgc dugc quan ly, gi6m s6t. Truong vd Khoa c6 cdcho4t dQng h5 trq

ngudi hgc c6 viQc ldm vd co vi6c lim ilung nganh dio t4o nhu t6 chric ngay hQi viqc

lem, toa ddm v6i doanh nghiQp, trii nghigm thUc ti6n, tu v6n tryc ti6p. Ngudi hgc dugc

h5 trg, khuy6n khich fiong tri.5n khai ae tai nghiCn cr?u khoa hgc vdi gi6ng vi6n, vi6t Uai

bin, tham gia cdc hQi th6o vd cuQc thi khoa hgc. Trong giai dopn d6nh gi6, ngdnh T6

chric quan ly duqc c6 78 ngudi hgc tham gia nghiOn cfu khoa hec, thllc hien St iIO tai

nghiOn cfu, cdng AO +Z bdi b6o khoa hgc trong nudc (bao g6m Oe tai lufln v6n thpc si).

Trucrng c6 quy trinh vd thgc hiQn kh6o s6t mric dO hai ldng cria c6c b€n li6n quan, k6t

qud khio s6t dugc gui cl6n c6c cdnhdn don vi, liOn quan; dugc dua vdo ki5 ho4ch cii ti6n

ch6t luqmg hing nEm cria Truong vd thyc hiQn.

BOn canh nhirng m4t m3nh, HQi d6ng khuy;Sn nghi Trudmg, Khoa c6i thiQn ch6t

lugng chucrng trinh ddo t4o ngdnh T6 chric qu6n ly duqc trinh dQ thAc si nhu sau:

1. ThO hi€n rd sg ttit nOi vdi thanh t6 "h6 trg khoi nghiQp theo hudng hQi nhflp
, , \t 

v 'l 
/

qu6c t6" gita mgc ti6u chucrng hinh ddo t4o v6i tdm nhin, sir mpn g, giit tri c6t l6i da

^rl.on'c6ng bO cira Trudrng. ThC hien 16 dinh hudng ddo t4o trong mpc ti€u chucrng trinh ddo

tpo. Chu dnhoa c6ng t6cttru-thflp, ph6n tich, su dpng y kiiSn b6n li0n-prrvtrlj--do-diAu

chinh mpc ti6u, chuAn dAu ra, chuong trinh d4y hgc trong di6u chinh vd thAm dinh.

2. Da d4ng hinh thric ph6 bi6n bin m6 ti chucrng trinh ddo tpo, hgc phAn d6n chc

bOn li6n quan.

3. Dim h6o t6t ci CI,Os ddu rl6ng gdrp vdo PLOs (PIs). Thng c,trtmg c6c k! n[ng

mdm nhu k! nang quin lli, lenh dao, d6u thAu mua sim, xu hucmg c6ng nghe s5, AI,
tlng cucmg nAng lgc ngo4i ngfr cho cho ngudi hgc trong chuong trinh dpy hgc. ThC hien

rO viQc sri dpng ktit qui AOi sann, thu thflp y ki0n ctra b6n li6n quan, d{c biet la nhd tuy6n

dung, trong viQc thi6t t6, Aieu chinh chucrng trinh dpy hgc

4. C6 v6n bin diSn giiiftrucrng d6n cU thO cli5 chuy6n tii c6c thdnh tO cua tri6t ly

gi6o dpc vio chudn dAu ra, chucrng trinh d4y hgc, ho4t dQng d4y vd hgc, ki6m tra d6nh

gi6 cflng nhu c6c ho4t ttQng h6 trq ngudi hgc mOt circh c6 he th6ng. BO sung c6c c6ng

cU danh gi6 hiQu qu6 cilc hopt dOng dpy hgc k! ndng m6m, nAng lgc t.u hgc vd hgc tpp

su6t doi. Tri6n khai hopt dQng d4y vi hgc t6n he th6ng LMS mQt c6ch hieu que.

5. Xdy dUng vd tri6n khai quy trinh nh6t qu6n vA cii ti6n phucrng ph6p vi ti0u chf

d6nh gi6 ki5t qui hgc tflp cua hgc phAn vi chuong trinh ddo tao dpa tr6n ki5t qui rd so6t,

d6nh gi6 c6ng tdc ddnhgi6 k6t qui hgc t4p, k6t qui do lulng mric d0 dat chudn dAu ra

cria hgc phAn vi chucrng trinh ddo tpo. Tri6n khai do lulng mric ilQ dat dugc chuAn dAu

ra cta tet cac6c hgc phan. Xdy dUng quy tlinh vd tri6n khai c6 he th6ng viQc kii5m tra
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trung l6p d6i voi circ bai thi ti6u lupn vd lufn vdrld6 6n, d{cbigt ld viec sri dgng AI. Ra

so6t AOi srlntr c5c rubrics dffi gi6 ddthiiSt tC O dd cucrng hqc phAn v6i k6t qui di6m c5c

hgc phAn cria ngudi hgc dC co c6i ti6n iti6u chinh phi hqp nhAm tdng dQ gi6 tri vd e10 tin
A , , A 7 h, 1 ., r  !a t .. . . 'cQy ctnk6t qui d6nh gi6. Danh gi6 d0 gi|tri vd ctQ tin cfy cria dC thi t.u lufn cho tdt ci

\rr-\

hgc phdn. Xem x6t phucrng thric cung cdp ddp 6n bdi thi cu6i lcj', hucmg ddn ph6n h6i

chi ti6t eli kdm di6m sO AOi vdi c6c hinh thric d6nh gi6 nhu seminar, titiu lufln, bdi tpp
.a

ltu dC ngudi hoc cii thien viQc hqc t4p.

6. Rd so6t , nhdt qu6n c6c chi sO Hen quan dtin ph6t tri6n <lQi ngfl gi6ng vi6n trong

cdcvdnbin chinh s6ch cria Trucrng. Xdy dUng hodn thiQn phAn m6m quin tri vi hQ th6ng

co s0 dt 1i0u tiSt nOi g\fia c6c dcrn vi quin ly liOn quan diSn nhipm v.u cua gi6ng vi6n

(gi6ngd?y,nghi6n criu khoa hgc, phUc v.u cQng d6ng, ddo t4o, UOi OuO,ng).Nghidn criu

bO sung b0 c,hi sO c,Ot l6i d6nh gi6 todn diQn cdc, nlng lgc cria gi6ng vi6n theo mO tA vi
tri viQc lim. Nghi6n cr?u bO sung n6ng lgc sO cria gi6ng vi6n trong y6u cAu vi tri viQc

lim. pOi sann kiSt qui nghiCn cr?u khoa h<;c vdi c5c co s& ddo t4o kh6c trong vi ngodi

nudc.

7. Tdng cucmg b6 sung sO lugng dQi ngfr nhdn vi6n h6 trq chuyOn biQt ldm viQc

tqi Khoa nhim d6p tmgy€u-cdu phrit tri6n Khoa. XAy dUng mQt-qqrtrintrri.srrgtrong

viQc dtuh gi6 ndnglUc dQi ngfr nhdn vi6n, AO tt cl6 c6 nhtng c6i ti6n pht hgp trong viQc

x6c ilinh cdc ndng lUc cAn thi6t cho nh6n viOn, cii ti.Sn nQi dung ddo tpo, bdi dudng vd

cii ti6n ti6u chf tkinh gi6 x}p lo4i cu6i ndm. XAy dUng vd tri0n khai thgc hien dilnh gi6

nhdn vi6n theo KPIs cp thi5, dinh luqng.

8. Co quy trinh chinh thric cl€ Khoa, Phdng Quin $ dno t4o vd Phong C6ng t5c

Hqc vi6n, Sinh viOn - Y tC phOi hqp theo dOi, tdng hAp ktit qu6, trinh bdy dt liQu theo

d6i ti6n bQ cua ngudi hgc du6i d4ng chi ti6t, co b6o c6o t6ng hQp, AOi sann AC Uruan tiQn
\z

cho c6n g tirc quin tri vi ra quy6t dinh. Xdy dUng c6c quy dinh vC mOi quan hQ ginng

vi6n hucmg d6n vd ngudi hgc thgc hiQn lufln vdn, circ co chi5 bao vQ quy6n lgi ngudi hgc

vi gi6ng vi6n trong hqrp t6c nghiOn cr?u, gi6i quytit tranh ch6p... cU thO vd c6 tfnh th6ng

nfrat. Theo d6i sU tham gia cfrng nhu d6nh gi6 hiQu quh c6c ho4t <lQng ngo4i khda, rdn

luyQn cta ngudi hqc sau d4i hpc d0 c6 bien ph6p khuy6n ktrich phU hqp. TIng culng

c6c hoAt dQng nhim ndng cao ndng lUc ngo4i ngt, chuyOn d0 c6 sU tham gia cria chuy6n

gia nudc ngoii cho ngudi hqc bflc <Ido tpo thpc si. EOi s6nh loai hinh dich vU h5 trg cho

ngudi hqc vdi c6c trudmg dien hinh trong nudc vd qudc tiS cho h0 ddo t4o sau tlai hqc.

g. Danh ngudn luc dAu tu thoa dang vd bOn vCrng OC eam b6o quyAn truy cpp 1i6n

tgc vdo c6c co so dt liQu khoa hqc qu6c ti5 c6t l6i vd cdc tqp chf chuy6n ngdnh hdng dAu

trong linh v.uc quin ly dugc; kinh tiS dugc; dich tE dugc - dugc cQng d6ng. Tiiip t.uc <l6u
, A A ' n.. /r.A . J:a - ! rf--t- --y,^- ^-r-^'---- 1- - lttu ndng cdp chAt lugng mAng wifi, cii thien giao dien vd tinh nlng cria website, phdn
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mem qu6n ly cldo tpo, phdn mAm quin ly thu viQn. Xdy dUng chinh s6ch rri tri0n khai hd

trg ngudi hqc ti6p cQn cdc phAn mem chuy6n ngdnh cAn thi6t. Ra so6t vd cii thiQn c6c

kh6ng gian hgc t4p chuy6n biet cho nguoi hgc cao hgc. Xdy dUng ki5 hoach dAu tu trang

thiiSt Ui ga" vdi dinh huong nghidn cr?u khoa hgc.

10. Dim b6o tinh dai dien cria nhd tuy6n dUng khi khao s6t vA chucrng trinh day

hec. Bi6n bin hgp cdn th6 hien viQc sri dgng k6t qu6 kh6o s6t vd phdn tich co sd cria sy

thay d6i/di6u chinh chuong trinh dpy hgc. Re so6t, cii ti6n bi6u m6u d6nh gi6 clC thi d6p

ring chuAn dAu ra, gan k6t nQi dung ve ch6t luqmg cflu hoi d6nh gi5 vdi nQi dung chuAn

dAu ra hgc phAn. Xdy dtmg quy trinh hunng d6n vd gi6m s6t sin phAm nghiCn criu khoa

hgc ring dUng trong c6i ti6n viQc giang day. XAy dUng c6c nQi dung ktr6o s6t vC ch6t

luqmg c6c dich v.u h6 trg vd tien fch vO chuong trinh ddo t4o vdi nh6m dOi tuqng ngudi

hgc sau ilai hqc. Xdy dpg hQ th6ng c6ng nghe th6ng tin girip th6ng ke, d6i sffi cdcklt
,,

qua kh6o s5t cria cdc lopi qua c5c ndm AC tnAy dugc xu hucmgchiti6n cht,tlugng cria

c6c don vilchucrng trinh ddo t4o.
,\\,,\

1 1. Xdy dUng hQ th6ng phdn m6m hO trg t6ng ho. p vi tryc quan hoa circ chi s6 d6u

ra quan trgng ci;r- cdc ho4t dQng ddo tpo v6i s6 liQu cpp nhat dinh kj, hoac thucmg xuy6n

c1tithuantiQnchoviQcgi6m.srtvdraquy6tdinh.ThuchiQngi6msfu-k6t
, -l . ' 'qu6 ddu ra vd sri dpng k€t qui vdi sU phdi hqp chflt ch€ gita Phdng Quin ly ddo t4o vd

Khoa.

HQi d6ng de nghi Trucrng, Khoa duy tri vd ph6t triOn c6c cli6u kiQn b6o dim chdt

lugng dd c6, d6ng thdi thgc hien c6c khuy6n nghi cua Dodn d6nh gi6 ngodi vd cua HQi

d6ng vA vigc cii ti6n ch6t lugmg. Trong vdng 03 thang te ttr ngey dugc c6p Gi6y chring

nhfln ki6m dinh chdt lugng chucrng trinh diro tao, Trudrng, Khoa cAn xdy dUng vd tri6n

khai k6 hopch hanh dQng cu th6. Vdo gifia chu lcj,ki6m dinh (hai ndm ruOi sau khi dugc

c6ng nhfln tlat chudn ch6t lugng chucrng trinh ddo t4o), Trudrng gui b6o c6o ktit qui thgc
frf

hiEn cii ti€n chdt luqmg cl6n B0 Girlo dgc vi Ddo tao, Co quan qu6n ly vd Trung tdm', , ' ' , , \
Ki6m dinh chdt lugng gi6o dUc - Dpi hgc Qu6c.gia Thdnh ph6 HO Chi Minh theo quy

dinh./.
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