TRUNG TAM KIEM DINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUGNG GIAO DUC, PHQG-HCM Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
HOQI PONG KIEM DPINH CLGD
S6: 15/NQ-HPKDPCLGD Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 2 thang 11 nam 2019
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat lrong
Chuwong trinh dao tao chuin trinh d§ dai hoc nganh Sw pham Ngit vin
Truong Pai hoc Gido duc — Pai hoc Qudc gia Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUOQNG GIAO DUC

Cin ctr Quyét dinh sé 5570/QD-BGDDT ngay 22 thang 11 nam 2013 cia BH
truong BO Gido duc va Pao tao vé viéc thanh lap Trung tam Kiém dinh chat lugng
gido duc - Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh;

Can ctr Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 cia BH
truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao ciia cac truong dai hoc, cao dang va trung
cap chuyén nghiép;

Can cr Quyét dinh s6 33/QD-TTKD ngay 12 thang 11 ndm 2018 ctia Giam dbc
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
vé viéc thanh l1ap Hoi dé)ng Kiém dinh chat lugng gido duc, Trung tdm Kiém dinh chét
lugng gido duc - Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh (Hoi dong);

Cin ctr bao cdo két qua t danh gid va bio cao két qua danh gia ngoai ciia Poan
déanh gia ngoai chuong trinh dao tao chuén trinh do dai hoc nganh Su pham Ngi van,
Khoa Su pham, Trudng Dai hoc Gido duc — Dai hoc Qudc gia Ha Noi ngay 02 thang
11 ndm 2019;

Can ctr két qua thao luan va bo phiéu kin tai ky hop thi XII cia Hoi dong vé
viéc thAm dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao chudn trinh do dai
hoc nganh Su pham Ngit van, Khoa Su pham, Truong Dai hoc Giao duc — Dai hoc
Qubc gia Ha Noi ngay 02 thang 11 nam 2019,

QUYET NGHI:

Pic¢u 1. Thong nhit véi két qua danh gia chit luong ctia Poan dénh gia ngoai
chuong trinh dao tao chuén trinh do dai hoc nganh Su pham Ngir van, Khoa Su pham,
Truong Dai hoe Gido duc — Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Doan danh gia ngoai da thuc
hién cong tic danh gia chét lugng ding quy dinh, quy trinh, dam béo tinh doc lap,
khéch quan, cong khai, minh bach. Két qua tham dinh két qua danh gia chét lugng
gido duc nhu sau: S6 tidu chi “dat yéu cau” 1a 47 trén téng sé 50 tiéu chi (chiém 96%),



trong d6 mdi tiéu chudn cé it nhit 50% s tiéu chi “dat yéu cau”, véi diém danh gia
chung 1a 4,12 theo thang diém 7 (Phu luc I).

Diéu 2: Khuyén nghi Khoa Su pham, Truong Dai hoc Gido duc — Dai hoc Quéc
gia Ha Noi thuc hién cac giai phap dam bdo va cai tién chit luong gido duc cho giai
doan 5 nam danh gié tiép theo (2019 — 2023) (Phu luc 2).

Didu 3. Ddi chiéu voi Didu 23 cia Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29
thang 11 nam 2013 cta B trudng B Gido duc va Dao tao quy dinh vé diéu kién cong
nhan dat chuin chit lugng chuong trinh dao tao chuén trinh do dai hoc nganh Su pham
Ngit vin, Khoa Su pham, Truong Pai hoc Gido duc — Dai hoc Quéc gia Ha No1 dat
tiéu chuén chat lugng chuwong trinh dao tao va khuyén nghi Giam dbc Trung tim Kiém
dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh xem xét cap
Giéy chung nhéan kiém dinh chat luong dbi v6i chuong trinh dao tao chuén trinh do dai
hoc nganh Su pham Ngit van, Khoa Su pham, Truong Dai hoc Gido duc — Dai hoc
Qudc gia Ha Noi.

Noi nhin:

- Truong PH Gido duc - PHQGHN;
- Giam déc TTKDCLGD;

- HbKDCLGD (11);

- Phong BGCLGD;
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PHU LUC 1

Két qua danh gia chit lwgng chuwong trinh dao tao chuén trinh d9 dai hoc

nganh Sw pham Ngir van, Truong Pai hoc Gido duc —Dai hoc Qubc gia Ha Noi

(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 15/NO-HDKDCLGD ngay 2 thang 11 ndm 2019 ciia Hoi dong)

Diém theo tiéu chuin Piém theo tiéu chuin
Tiéu chuin/ | pidm | Mac | S6 tieu | Ty 16s6| | Tieu chuan/ | pigm | Mic | S6é tieu | Ty 1é s
Tiéu chi theo | trung | chi dat | ti€u chi Tiéu chi theo | trung | chi dat | tiéu chi
tiéu chi| binh dat (%) tiéu chi | binh dat (%)
| Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.1 5 Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 1.2 4 w002 67% | ITieu chi 7.3 5
Tiéu chi 1.3 3 Tiéu chi 7.4 4
Tiéuchuan2 | = Tiéu chi 7.5 4
Tieuchi2l | 4 Tiéu chudn 8
Tiéu chi 2.2 PR R 100% 1 riu chi 8.1 5
Tiéu chi 2.3 4 Ti€u chi 8.2 4
Tiéuchudn3 | Tiéu chi 8.3 P 3 1007
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.2 4 4,00 3 100% Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 Tiéuchun 9|
Tiéu chudn4.| Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 4 L : - T%éu chi 9.2 5 400 5 —
Tiéu chi 4.2 S ’ Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 4.3 5 Tiéu chi 9.4 4
Tieu chudn5 | Tiéuchi 9.5 | 3
Tieuchisl | 4 Tiéu chudn 10
Tiéuehi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.3 4 400 : 100% | Irienchi102| 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 83%
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chudn 6 | Tiéuchi 10.5| 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 5 Tiéu chudn 11
Tiéu chi 6.3 4 i1 ; . Tiéuchi 11.1 S
iéu chi ’ ° | |Tiéuchi11.2]| 5
E: Z: Z: j Tiéuchi 11.3 4 40 . 100%
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéu chi 11.5 4
u chud 420 | 5 | 100% Danh gis chung | 4,12 | 47 | 96%
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PHU LUC 2
Khuyén nghi cii thién chit lwgng gido duc
Chuwong trinh dao tao chuin trinh d dai hoc nganh Sw pham Ngir vin

Truong Pai hoe Gido duc — Pai hoe Quoc gia Ha Ngi

Truong Pai hoc Gido duc — Dai hoc Québc gia Ha Noi dugc thanh lap theo
Quyét dinh s6 441/QD-TTg, ngay 03 thang 4 nam 2009 ctia Thu tudng Chinh phu, trén
co s& Khoa Su pham - Pai hoc Quéc gia Ha Noi (duge xdy dung tir naim 1999). Khoa
Su pham hién nay dugc thanh lap trén co so ké thira va phat trién tir BO méon Phuong
phap - Cong nghé day hoc. Khoa Su pham hién c6 4 B mon: BO moén Toan, B mon
Su pham Khoa hoc Ty nhién, B mon Su pham Ngit van va Khoa hoc Xa hoi, Bo mon

Ly luan va phat trién nghé nghiép.

Trong giai doan tir nam 2014 dén nim 2018, Chuong trinh dao tao chuan trinh
do dai hoc nganh Su pham Ngit van, Khoa Su pham, Truong Pai hoc Gido duc — Dai

hoc Qudce gia Ha Noi ¢6 nhiing diém manh ndi bat nhu sau:

| Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao dugc xéc dinh ro rang, pht hgp véi sit mang
va tim nhin cla Truong va muc ti€u dao tao dai hoc dugc quy dinh tai Luat Gido duc
dai hoc. Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao phan anh duoc muc tiéu ctia chuong
trinh dao tao. Hoat dong xdy dung, cip nhit chuidn diu ra cta chuong trinh dao tao
trong giai doan danh gia c6 su tham gia va dong gop y kién clia cac giang vién, can bo
quan Iy va mot sé chuyén gia diu nganh. Ban mo ta chuong trinh dao tao va tit ca dé
cuong hoc phin c6 ddy du cic thong tin can thiét, duge cap nhat vao nam 2015.
Chuong trinh day hoc va céc hoc phan trong chuong trinh day hoc dugc thiét ké phu
hop v6i chudn dau ra vé kién thirc, k§ ning, mirc tu chii va trach nhi¢m. Céac phuong
phép giang day, kiém tra dénh gid két qua hoc tap phi hop va hd trg cho viée dat duge
chuén ddu ra. Trudng c¢6 van ban tuyén bd chinh thic vé triét ly giao duc. Giang vién
str dung cac phuong phéap va cong nghé day hoc da dang trong cic hoat dong day hoc
dé dat duogc chuin dau ra va huéng dan nguoi hoc thue hanh cac cong nghé day hoc
mai, rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha nang hoc tap subt doi va lam nghién ciru
khoa hoc. Pai hoc Qudc gia Ha Noi da ban hanh Quy dinh 3768 vé tuyén dung, sir
dung, va quan ly cong chure, vién chire, nguoi lao dong, va Truong da ban hanh Chién

lugce phat trién, dicu chinh B¢ an vi tri viée lam, D& an quy hoach va phat trién nhan
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luc. Trudong da diéu chuyén, b nhiém phu hop giang vién va nhan vién. Truong da
trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii giang vién, nhan vién. Hing nam, tat ca
giang vién, nhan vién déu duoc danh gid theo quy dinh. Truong co co ché khen
thudng, dong vién kip thoi dbi v6i nhitng giang vién, nhan vién cé thanh tich ndi troi.
Ty 1€ giang vién/sinh vién cua chuong trinh dao tao su pham Ngit van dugc dam bao
theo quy dinh; giang vién dam bao gid chudn giang day, nghién ctru khoa hoc; cong
viéc phuc vu cong dong ciia doi ngii giang vién Ngit vin tot. Giang vién b mon su
pham Ngit vdn c6 nang luc chuyén mon tét, tham gia bién soan nhiéu sach gido khoa,
gido trinh, sach chuyén khao. Chinh sach tuyén sinh ctia chuong trinh dao tao su pham
Ngit van duge xdc dinh phu hgp véi dic thi nganh su pham. Dé an tuyén sinh duoc
cdp nhat hing nam, ¢6 tham khao y kién cac S& Gido duc va Dao tao va giang vién.
Truong c6 b phan giam sat két qua hoc tap, rén luyén, cac hoat dong ngoai khoa, tu
van viéc lam ctia sinh vién va c6 co s dit liéu quan 1y két qua hoc tap, dung chung véi
Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Moi truong tam ly, xa hoi va canh quan than thién, tuong
d6i dam bao cho hoat dong. Truong cé du hé thdng phong lam viée, phong hoc, giang
duong dam bao nhu cau hoat dong giang day va nghién ciru khoa hoc. Truong dung
chung 05 thu vién ctia Pai hoc Qudc gia Ha Noi voi day da ngudn hoc liéu. Truong da
duge dau tu 30 ty dong cho viée xdy dung, nang cdp hé thong phong thi nghiém, thuc
hanh va trang thiét bi bén trong, trang bi hé théng LMS Moodle méi, hién dai. Truong
phdi hop kha tét véi dia phuong trong cong tac vé sinh moi truong, phong chong dich,
bénh hang nam. Trudong da timg bude xdy dung dugc hé thong dam bao chit lugng
nham gitp nang cao chit luong cac hoat dong, tir viée thiét ké va diéu chinh chuong
trinh day hoc, hé thong khao sat y kién cac bén lién quan vé hau hét cac hoat dong cua
Truong. Truong c¢é chinh sach hd trg giang vién va nguoi hoc nang cao chét lugng cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc va cong bd qude té. Két qua tot nghiép cta chuong
trinh dao tao su pham Ngit vdn cao: ty 1¢ nguoi hoc thoi hoc rat thép, ty 1€ c6 viéc lam
cao, ngudi hoc tham gia nghién ciru khoa hoc thudng xuyén véi chat lugng ngay cang
tang. Cac bén lién quan hai long vé doi ngil, chat lugng dao tao va hoat dong hd trg

cia Truong va Khoa Su pham.

Bén canh nhitrng mat manh, Chuong trinh dao tao chuan trinh do dai hoc nganh Su

pham Ngit van, Khoa Su pham, Truong Dai hoc Gido duc — Dai hoc Quéc gia Ha No1 C(')L



nhitng diém ton tai can khéc phuc dé nang cao hon nita chit luong gido duc. Hoi d(‘”)ng

khuyén nghi Khoa/Trudng cai thién chat lugng chuong trinh nhu sau:

L

Tang cuong su tham gia cta nha tuyén dung trong qua trinh ra soat, diéu chinh
muc ti€u va chuan dau ra cta chuong trinh dao tao. Dinh ky ra soat va diéu

chinh chuén ddu ra cta chuong trinh dao tao theo quy dinh.

T6 chiic cdp nhét cac dé cuong hoc phén theo quy dinh. Xay dung ma tran lién

két tir chudn dau ra cua hoc phan véi chuin dau ra cua chuong trinh dao tao

trong dé cwong hoc phan.

Tang thoi luong cho hoc phan thyc tdp su pham. Thé hién mirc do dong gop
ciia moi hoc phan doi véi ting chuin dau ra trong ma tran chuén dau ra cta
chuong trinh dao tao - hoc phan. Tang cudng vai tro cia cac bd mon khi thiét

lap Ma tran chuan dau ra cta chuong trinh dao tao - hoc phan.

T6 chire quang bé rong rai Triét ly gido duc trén cic phuong tién khac nhau va

Xdy dung van ban giai thich chi tiét néi ham cua Triét ly gido duc. Tang cudng

-hoat dong rén luyén k¥ ning giai quyét cac tinh hudng su pham dé giup nguoi

hoc tmg xir ¢6 hiéu qua trong thuc té nghé nghiép.

Xay dung céc quy trinh/tai liéu hudng dan viée thiét ké cac cong cu kiém tra,
danh gia phu hop va gitip nguoi hoc dat duge chuan dau ra. Tap hudn va trién
khai ing dung rong rai khoa hoc khao thi néi chung va cong cu rubrics noi

riéng trong cong tac kiém tra, danh gia hoc phan, luan vin tot nghiép.

Ban hanh vin ban chinh thirc phan tich nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong cia Khoa cling nhu nhu cau dao tao, phat trién
chuyén mén cia doi ngii giang vién Ngit van. Chuédn hoa do luomg két qua cong
viéc trong linh vuc phuc vu cong dong ciia doi ngii giang vién. Ban hanh ké
hoach dai han vé phat trién doi ngii ké thira, quy dinh ro vé tiéu chi xac dinh
nang luc cu thé cua gidng vién. Ban hanh quy dinh vé viée déi sanh cac loai
hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia gidng vién dé cai tién

chat luong.

Ra soat nhu cau cua Truong, khoi lugng va tinh chat cong viéc ctia nhan vién

dé cai tién quy hoach, dao tao, boi dudng phat trién chuyén mon, nghiép vu cia
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doi ngli nhan vién cling nhu chat lugng cong viée. Tang cuong lay y kién cua
cac bén lién quan vé céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién.
Co6 bién phap dé tat ca moi nhan vién chu trong hon nita cong tac ty danh gia cu

the va toan dién vé nang luc ctia minh.

Can chu dong thu thap va xtr Iy y kién phan hoi tir cdc bén lién quan trong viée
xac dinh tiéu chi, phuong phap tuyén chon nguoi hoc. Xy dung co ché giam
sat tinh hiéu qua cta doi ngii ¢ van hoc tap. C6 ké hoach cai tién moi truong
tam ly, xa hoi va canh quan cta Truong va Khoa Su pham nhim tao diéu kién

thudn lgi hon cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Tang cudng dién tich, chat luong trang thiét bi cho hé thong phong lam viée cic
phong ban. Hoan thién hé théng LMS Moodle ca vé phin mém, ndi dung cac
hoc phan, tai liéu online,... cling nhu cong tac quan ly hé thong nay; tip huin
cho giang vién Ngit vin dé sir dung thanh thao Moodle. Ban hanh va trién khai

thuc hién quy dinh vé céac ti€u chuan vé moi trueong, sue khoe va an toan

X4y dung quy dinh ra soat, danh gia va cai tién quy trinh phat trién chuong
trinh day hoc. Ban hanh va thuc hién cac quy dinh vé viée ra soat, danh gia qua
trinh day va hoc va danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dé dam bao su
tuwong thich va phu hop véi chudn ddu ra. Xay dung ké hoach cu thé nham ting
s6 luong va chét lugng nghién ctru khoa hoc theo huéng cai tién chat luong
chuong trinh day hoc Su pham Ngit vian va cong bd qubc té. Xay dung quy dinh
cu thé vé viéc sir dung két qua phan hoi clia cac bén lién quan dé cai tién cac

hoat dong ctua Truong.

.Nghién ctru &p dung céc thuc tién tot vé quan tri dai hoc trong qué trinh xéc lép,

giam sat va ddi sanh céc chi sd lién quan dén két qua dau ra cta chuong trinh
dao tao dé cai tién chét lugng. Xay dung chién luge phat trién khoa hoc cong
nghé¢ twong thich vdi muc ti€u, sir mang, tdm nhin va chuan déau ra cta chuong
trinh dao tao. Dinh ky danh gia mac do hai long cia cac bén lién quan vé cac
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng mot cach khoa

hoc.

Hoi dong dé nghi Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chit luong

dong thoi thuc hién cac khuyén nghi da néu cua Hoi dong vé viée khac phuc
7
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nhing ton tai. Trong vong 03 thang ké tir ngay dugc cip Gidy chimg nhan Kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao, Khoa can xdy dung va trién khai ké hoach hanh dong
cu thé. Vao gitta chu ky kiém dinh (hai nam rudi sau khi dugc cong nhan dat chuan
chét luong chuong trinh dao tao), Khoa gui bdo céo két qua thuc hién cai thién chét
luong dén B6 Giao duc va Pao tao, Co quan chu quan va Trung tdm Kiém dinh chét

luong gido duc - Pai hoc Qubc gia Thanh phd H6 Chi Minh theo quy dinh./. sy





