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NGHI QUYET
VG viQc thAm tlinh k6t qui il6nh gi6 ch6t tugng

Chuong trinh dio t4o ngirnh Quin tri kinh doanh trinh iIQ th4c si
Trudng Dai hgc Siri Gdn

HQI DONG KIEM EINH CHAT LUqNG GIAO DUC

Cdn cu Quyet dinh s6 5570/QD-BGDDT ngdy 22 thdng I I ndm 2013 ct)a Bo traong
86 Gido duc vd Ddo tqo vi vi€c thdnh lQp Trung tam Ki€m dinh ch(it laong gido dptc - Dqti
hpc Qudc gia Thdnh pnA Ui Chi Minh;

Cdn cu Th6ng ta sii 38/201 3/TT-BGDET ngdy 29 thang I I ndm 20I 3 cua 86 traong
BA Gido duc vd Edo tao vi vi€c ban hdnh Quy dinh ri qry trinh vd chu k) ki€m dinh
laqng chaong trinh ddo tqo cila cdc tradng dai hoc, cao dting vd trung cap chuyAn

Cdn ca Quy€t dinh s6 33/QD-TTKD ngdy 12 thdng ll ndm 2018 ciru
Trung tdm KiAm dinh chiit luqng gido dqtc - Eqi hec Qu6c gia Thdnh pnA UA Cni
vi€c thdnh lqp Hli ding Ki€m dinh chdt laqng gido duc, Trung tdm Ki€m dinh chtit
gido dqc - Dq.i hoc Quoc gia Thdnh pna Ui Chi Minh (HQi ding);

Cdn ca bao cdo kiit qud try danh gid vd bdo cdo kiit qud ddnh gid ngodi Chaong
trinh ddo tgo ngdnh Qudn tri kinh doanh trinh dQ thqc sT, Khoa Qudn tri kinh doanh,

Tradng Dqi hpc Sdi Gdn ngdy 22 thdng l0 ndm 2020;

Cdn ca k€t qud thdo luqn vd bo phi€u kin tqi ki hop th* XIV cila H\i ding vi viQc

thiim dinh k€t qud ddnh gid chtit laqng Chaong trinh ddo tqo ngdnh Quan tri kinh doanh

trinh dA thqc s7, Khoa Qudn tri kinh doanh, Trudng Dai hpc Sdi Gdn ngdy 22 thdng l0
ndm 2020,

QUYET NGH!:

Diiiu 1. Thdng nh6t vdi ki5t qu6 d6nh giri ch6t lugng cria Eodn dinh giit ngodi

Chuong trinh ddo tpo ngdnh Quin tri kinh doanh trinh dQ thac si, Khoa Qudn tri kinh doanh,

Trudng E4i hgc Sdi Gon. Doirn drinh gi6 ngodi d6 thyc hiQn c6ng t6c d5nh giri chAt lugng

rhing quy dinh, quy trinh, d6m b6o tinh dQc l6p, kh6ch quan, c6ng khai, minh bach. K6t
quA thAm dfnh krit qu6 d6nh gi6 chdt lugng girlo dpc nhu sau: 56 ti6u chi "d4t y6u cAu" lh

44 tr€ntdng s6 50 ti€u chi (chii5m 88%), trong 116 mdi ti6u chuAn c6 it nh6Lt 50% s6 tiOu chi

"dpt y€u cAu", vdi di6m rl6nh gi6 chung ld3,g2theo thang di€m7 (Phu lwc 1).
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Di6u 2. Khuy€n nghi Khoa QuAn tri kinh doanh, Truong Dai hqc Sai Gon thUc hiqn

crlc gi6i phdp d6m b6o vd c6i ti6n ch6t lugng girio dpc cho giai do4n 5 ndm d6nh gi6 ti6p

theo (2020 -2024) (Pha luc 2).

Di6u 3. OOi cni6u vryi Di6u 23 ciaThdng tu sO 38/2013/TT-BGDDT ngity 29 th6ng

I I nlrn 2013 cinBQ truong 86 GiSo dpc vd Ddo tpo quy dinh ve OiCu kiQn c6ng nhfln dat

chuAn ch6t lugng chuong trinh ddo t4o, HQi dOng thdng nhAt c6ng nhfln Chucrng trinh ddo

t4o ngdnh Qudn tri kinh doanh trinh d0 th4c si, Khoa QuAn tri kinh doanh, Trudng Dai hgc

Sdi Gon dat tiOu chuAn ch6t lugng chuong trinh ddo t4o vd khuy6n nghi Gi6m ddc Trung

t6m Kii5m dinh ch6t lugng girlo duc - Dai hqc Qu6c gia Thdnh pnO UO Chi Minh xem xdt
c6p GiSy chung nhfln ki6m dinh ch6t luqng dOi vOi Chucrng trinh ddo t4o ngdnh Quin tr!
kinh doanh trinh dQ th4c si, Khoa QuAn tri kinh doanh, Trudng Eai hgc Sdi Gon.44p

Noi nltQn:
- Trudng DH Sdi Gon;

- Girim d6c TTKDCLGD;
- HDKDCLGD (l l);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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Phg lgc I
oANn clA cnAr LtIgNG CHIIOI{G rniNH DAO Tao
KrNH DoANH rnixs EQ TH4C Si, TRTIoNG DAI HQC SAI GoN

SO ,t5 HDKDCLGD 02 I I ndm 2020 cilafr&ti

nufl
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Di6m theo ti6u chuin\(
ri6u tlFi-nf

Ti6u chi
Di6m

theo ti6u
chf

Mri'c
trung
binh

S6
ti6u

chf dat

Tj, l0 s6

ti6u chi
dqt (%)

Ti6u chf I .l

TiAu chudn t

4

Ti6u chi 1.2 4

Ti€u chi 1.3 4

4,00 1J 100%

Ti€u chi 2.1

Ti€u chuiin 2

4

Ti€u chl2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4,00 a
J 100%

Ti6u chi3.1

Ti€u chutin 3

4

Ti6u chf 3.2 3

Ti6u chi 3.3 4

3,67 2 67%

Ti0u chi 4.1

TiAu chudn 4

4

Ti€u chi 4.2 4

Ti6u chf 4.3 4

4,00 3 100%

Ti€u chf 5.I

TiAu chuan 5

4

Ti€u chi 5.2 4

JTi6u chi 5.3

4Ti6u chf 5.4

4

3,80 4 80%

Ti6u chi 5.5

4Ti6u chf 6.1

Ti€u chudn 6

Ti6u chi 6.2 4

Ti6u chi 6.3 4

Ti6u chi 6.4 4

4Ti6u chi 6.5

Ti€u chi 6.6 4

7 l00Yo

Ti6u chi 6.7 4

4,00

4,00 5 100o/o

Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chu6n/
Ti6u chi

Ei6m
theo ti6u

chi

Mftc
trung
binh

S6
ti€u

chi dat

T! l€ s6

ti6u chf
dat (%)

Ti6u chf 7.1 4

TiAu chi 7 .2 4

Ti6u chf 7.3 4

Ti6u chi 7.4 4

Ti€u chi 7.5 4

Ti6u chi 8.1

TiAu chuiin I
5

Ti€u chf 8.2 4

Ti6u chi 8.3 4

Ti6u chi 8.4 4

Ti6u chi 8.5 4

4,20 5 100%

Ti6u chi 9.1 4

Ti€u chf 9.2 J

Ti6u chf 9.3 4

Ti6u chi 9.4 4

Ti6u chi 9.5 4

3,80 4 80%

4Ti€u chi 10.1

Ti€uchuan 10

aJTi0u chi 10.2

4Ti6u chf 10.3

Ti6u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 4

Ti6u chi 10.6 J

3,67 4 6704

5Ti6uchf ll.l
Ti€u chuan I l

4Ti6u chi I 1.2

Ti6u chf I 1.3 4

Ti6u chi I 1.4 J

4 80%

4

4,00

Ti6u chi I 1.5

3,92 44 88%Dinh gir[ chung
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Phu luc II
KHUYEN NGHI CAr rulpN CHAT LTIoNG GrAO DUC

CHUoNG TRiNH DAo TAo NGANH aUAN TRI KINH oblNTT
rniNn De rHAc di rnrroNC o+r nqc 

-'sAi 
coN

(Ban hdnh kim theo NShi quyil tA,T\U}-UOKECLGD Tgdy 02 thdng I I ndm 2020 ct)a H1i ding)

Khoa Qudn tri kinh doanh (Khoa), Truong dai hgc Sai Gon (Truong) duoc thdnh

ldp ngdy l0llll2008 trOn co sd tirch ru tri Khoa Kinh t6. rir ndm 2016, Khoa bit dAu dao

tao trinh d6 thac si ngdnh Quin tri kinh doanh.

Trong giai dopn tir n6m 2015 <16n ndm 201| Chuong trinh rldo tao ngdnh euin tri
kinh doanh trinh d6 th4c si Khoa QuAn tri kinh doanh, Trudng D4i hqc Sdi Gon c6 nhtng

di6m manh nOi Uat nhu sau:

MUc ti6u cria chuong trinh tldo tpo dugc phat biOu 16 rdng, phu hqp v6i sf m4ng

tArn nhin cita ccv so giSo duc, vd v6i quy dinh cira LuAt Gi6o duc E4i hoc. Tritit lli giao d

cr)a Trudng vd Khoa duoc tuy6n b6 rO rdng vir duqc ph6 bi6n cl6n c6c b6n liOn quan. Nhi

phuong ph6p gi6ng day tich cuc dugc gi6ng viOn str dung, thiS hiQn rO trong chuong trinh

d4y hgc. C6 quy trinh, v6n b6n hu6ng ddn rO rdng, chi ti6t phuong ph6p dSnh gi6 k6t quA

hgc tpp cria hoc vi€n. Khdi luong c6ng viQc cria gi6ng viOn dugc thdng k6, gi6m s6t dinh

kj,theo timg ndm hgc vd dugc tilinh giri theo KPIs (Key Performance lndicators). C6 De

6n viQc lirm cho tirng vi trf c6ng tirc, xdc dinh rO sO lugng vd yOu cAu chuy€n m6n, nghiQp

vU. DC 6n tuy6n sinh rO rdng, chi ti6t, n6u rO c6c ti€u chi vd phucrng thric tuy6n sinh, ducvc

cqp nh4t, c6ng bd c6ng khai, phu hqp v6i quy dinh cira BQ Gi6o dpc vd Ddro tao. Mdi truong

ldm viQc thdn thiQn v6i c6c khu hgc t4p, lam viQc, nghi€n criu dugc c6i ti6n ndng cdp, t4o

sq thupn lgi cho hoc vi6n. C6 hC th6ng phdng hgc, phdng chric nSng vd phong ldm vi€c vdi

trang thi6t bi d6p ring co bin cli6u kiQn lam viQc vd gi6ng day. H0 thdng c6ng nghQ th6ng

tin dugc cap nhat vir nAng cAp de h6 trg c6c hopt dQng ddo t4o. C6ng ttrc gi6m sat va cai

ti6n m6i trudng, sric kh6e, d6m b6o an todn, an ninh tqi ctrc co s& dugc quan tdm va thpc

hiQn dinh ky. C6 hQ th6ng thu th4p y kitin cria c6c bOn liOn quan trong xdy dgng vd ph6t

tri6n chuong trinh day hqc. NhiAu c6ng trinh nghiCn cuu khoa hoc cta gi6ng vi€n dugc

ung dpng trong hopt dQng ddo t4o va h5 trg cldo t4o. Hgc vi6n vir cgu hgc vi6n ddnh gia

cao ch6t lugng chuong trinh ddo t4o, dich vu, tiQn ich cria Truong.

BCn c4nh nhirng m{t m4nh, Chuong trinh ddo t4o ngdnh Qu6n trf kinh doanh trinh

d0 thac si, Khoa Qu6n tri kinh doanh, Trudng Dai hqc Sdi Gon c6 nhirng di6m tdn tai cAn

4b

v
KIE}

cHA]
GIA

H

oto
f
o
o

o



2

khlc phuc dti ndng cao hon nta ch6t lugng giiio dgc. HQi it6ng khuy6n nghi Khoa/Trucrng

cdi thiQn ch6t luong chucrng trinh nhu sau:

l. Dinh vi 16 chuong trinh ddo t4o ngdnh QuAn tri kinh doanh cria Trudng trong thi

trudng gi6o dpc vd trong thf trudng lao dQng Oe tam co s& xdy dung chuAn dAu ra

cta chucrng trinh tldo tpo. Rd soilt vd ph6t bi6u lai ciic chu6n dAu ra theo huong rut
1..

ggn sO lugng, t6p trung m6 ti ciic chudn ddu ra quan trong md chuong trinh ddo tpo

mong mu6n tl4t dugc. Dinh kj,hai ndm mQt lAn l6y y kitin ct:r c(rcb0n li€n quan d6

didu chinh chu6n dAu ra.

2. Ban hdnh quy tlinh vd quy trinh vd viQc xdy dUng vd rlinh kj,rd so6t, cdp nhflt bfin

md ti chuong trinh ddo t4o, dd cuong hgc phAn it nh6t hai ndm mQt lin. NOn c6 biQn

phrip cung cAp th6ng tin da d?ng, linh ho4t vC ban md t6 chucrng trinh ddo t4o, dd !
cuong hqc phAn vdi mric clQ th6ng tin ilugc cung cAp phu hgp, hi6u quA vdi tirng j'

D
nh6m d6i tuqng. Lr

o
3. D6nh giri sg tuong thich cria phuong ph6p gi6ng day vd ki6m tra d6nh gi6 v6i rnric

tlQ <Iat dugc chuAn dAu ra hoc phAn. Rd soiit nhim <t6m b6o sg tuong thich cira chuAn I

dAu ra hgc phAn vdi chuAn dAu ra cria chuong trinh ddo t4o.

4, Dinh kj,il6nh giirvircii titln c6c phucrng ph6p gi6ng day. Cdn m6 ti rO vir co tinh hQ

th6ng hon vA c5c phuong ph6p gi6ng dpy trong c6c tl6 cucrng hgc phdn.

5. Nghi€n criu, ph6n tich, so srinh dC d6m b6o vi6c d6nh gi6 k6t qu6 hgc t4p do luong

dugc viQc d4t chuAn dAu ra cfra hoc vi€n. Tri6n khai tap hu6n, chia sd kinh nghiQm

vC ttri6t k6 phucrng ph5p ki6m tra diinh gi6 nhim d6m b6o viQc do luong chuAn dAu

ra mdt c6ch ciling tin cdy, c6 gi6tri, vd c6ng bing. ThUc hi6n ph6n tich k6t qui ciic

bdi thi, ki6m tra di5 dua ra nhftng cdi tir5n cAn thi6t.

6. Vi€c quy hoach vd phrit tri6n ctQi ngfr gi6ng vi0n, nghiCn criu viOn cin drip ring nhu
I ,"

cau giAng d4y, nghiOn cfu khoa hgc. Tdng cuong c6ng t6c ph6t tri6n dQi ngfr gi6ng

vi0n nhim gop phAn d4t dugc mgc tiOu, dinh hudng cira Trudng d6n nim 2025. Quy

dinh 16 ho4t dQng phuc vp cQng d6ng ld mQt trong nhfrng nhiQm vq cta gi6ng vi0n.

XAy dgng h6 so nlng lr,rc chi ti6t cho tung gi6ng vi6n, diinh gi6 nh4n x6t hing ndrn,

chri dQng it6 xu6t k6 ho4ch ddo t4o UOi auOng cu th€. Dinh ky tflp hu6n/b6i duong
./ n,'w
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<lQi ngfr gi6ng viOn vd thi6t kti chucrng trinh ddo tao, chu6n dAu ra hgc phAn, do

ludng, tl6nh gi6 chuAn dAu ra.

7. C6 quy ho4ch trung vd ddi h4n vC dQi ngfi nhdn viOn h6 trg, gin vdi nhu cAu phrit

tri6n ddo tao, nghiCn cfu khoa hgc vd phqc vp cQng tl6ng. Ch[ y c6ng t6c tri6n khai,

ki6m tra vd cii ti6n cta quii trinh tuy6n dung, quin ly, phrit tri6n vd rt6nh giii nhdn
-Avien de c6 nhtng c6i ti6n phu hgp. CU th6 h6a ti6u chi d6nh giri kh6ch quan muc d6

hodn thdnh nhiQm vu cta d6i ngfl nhdn vi6n. C6 k6 ho4ch c6ng t6c cu the cho tung

nhdn vi6n, dugc nhdn vi6n vd qudn ly phong, khoa trao d6i th5ng nhSt va thyc hiQn.

8. Tdng cudng vd da d4ng ho6 c6ng tilc qudng brl tuy€n sinh, truydn th6ng r6ng rai vd

ngdnh hoc vd khoa ddo tao. Dinh kj,thUc hiqn d6nh giii, so s6nh hi€u quA cta c6c

phuong thric tuy6n sinh;theo d6i qu5 trinh hoc t4p vd sau khi t6t nghiQp AC aOi s6nh,
.L

cdi ti0n phuong thric, ti€u chi tuy6n chgn hgc viOn. DAy manh ring dpng c6ng nghQ

th6ng tin vdo viQc theo d6i sU ti6n b0 cria hgc vi6n, tri tl6 c6 phnn hdi vd h5 trq klp

thoi cho hoc vi6n. ThFc hi€n phdn tich k6t qu6 hgc tpp cria hgc vi6n theo tirng kh6a

d6 c6 th6 d6i s6nh vd c6i ti6n ch6t lugng.

9. C6 bien phrlp cii thiQn kh6ng gian chung t4i co so Bd HuyQn Thanh Quan. 86 sung

hqc ligu s6 dam b6o d6p fng dugc nhu cAu ddo t4o vd nghi€n criu cta gi6ng vi6n vir

hgc vi6n trong bOi canh qu6c tti h6a. Xem xdt dAu tu x6y dUng phong thpc hdnh

chuy€n sdu. X6y dUng c6c quy dinhftrudng d6n ve bao mflt, an todn dir liQu trong

qu6n ly ciic dir liQu cria hQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin. C6i t4o h4 tAng o mQt s6 khu

vyc phpc vg hopt ilQng tlio tpo vd c6 luu y d6n nhu cAu cria nguoi khuytit tat.

10. Ddm b6o tinh hQ thdng trong viqc thUc hiQn kh6o s6t y kii5n c6c b€n liOn quan. XAy

dUng co sd dir liQu th6ng nh6t, dim b6o khai thric hiQu qu6 c6c th6ng tin ph6n hdi

di5 c6i titin chAt lugng ddo tpo vd nghiCn ctiu. Rd so6t, diinh gi6 vd c6i ti6n quy trinh,

bi6u m6u cta quy trinh thi6t k6 vd ph6t tri6n chuong trinh dpy hqc. Cii ti6n quy

trinh, bii5u m6u vd dinh kj,rd so6t sp tuong thich v6 phuong phrip gi6ng day, phuong

ph6p ki6m tra d6nh gi6 ktit qu6 hgc tflp cria hgc vi6n vdi chuAn dAu ra cria hgc phAn

vd cria chuong trinh ddo t4o.

11. ThUc hien d6i s6nh rnric thu nh4p binh qudn cira hgc vi6n t6t nghiQp giira cac khoa

va rl6i s6nh vdi hgc vi6n tdt nghiQp cta chuong trinh ddo tpo ngdnh QuAn tri kinh

doanh 6 cdc co sd gi6o dpc kh6c trong nu6c O6 tam co sd c6i ti6n chAt lugng dao
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tao; Phdn tich sy ph6t trirSn ngh6 nghiQp cria hgc viOn tdt nghiQp sau khi ra trudng

Oe Oann gi6 hiQu qu6 ddo tpo. Co chinh sach vd ki5 ho4ch dAy m4nh hopt dQng nghiCn

cfu khoa hgc cria hgc vi0n du6i hinh thuc c6c AC tai nghiCn criu khoa hoc vd c6c

cdng b6 khoa hoc. Tdng cudng tich ho. p ti5ng Anh chuy0n ngdnh trong c6c hgc phAn.

HQi it6ng tl6 nghi Khoa, Trulng duy tri vd ph6t tri0n ciic <ti6u kiqn ddrn b6o ch6t

lugng dd c6, cl6ng thoi thuc hiOn cric khuy6n nghi dd nOu cria H6i ctdng v0 viQc khic phqc

nhfrng t6n t4i. Trong vdng 03 th6ng t<C ttr ngdy tlugc c5'p Gi6y chung nhfln Kitim tlinh ch6t

lugng chucrng trinh ddo tao, Khoa cAn xdy dpng vd triiSn khai k6 hopch hdnh tlQng cu th6.

Vdo gi0a chu kj, kir5m ilinh (hai ndm rudi sau khi duoc c6ng nhpn d4t chuAn ch6t lugng

chuong trinh ddo tpo), Trudng grii b6o c6o ktlt qu6 thUc hiQn cai thiQn ch6t luqng <l6n B0

Gi6o duc vd Ddo tao, Co quan chri quin vd Trung tdm Ki6m dfnh ch6t lugng gi6o dpc -

E4i hgc Qu6c gia Thdnh pfrO HO Chi Minh theo quy dinh.l. ,.,,
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