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NGHI QUYET

Vé viée thim dinh két qua danh gia chit lwgng
Chwong trinh dao tao chuén trinh d¢ dai hoc nganh Viét Nam hoc
Truwong Pai hoec Khoa hoe Xa hdi va Nhin vin, Dai hoc Québe gia Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Cin ¢t Quyét dinh sé 5570/QD-BGDDT ngay 22 théang 11 niam 2013 cua B
truéng Bo Gido duc va Dao tao vé viée thanh 1ap Trung tim Kiém dinh chét lugng
gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh;

Can ct Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cta B)
truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chét lvgng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung
cip chuyén nghiép;

Cin ctr Quyét dinh s6 11/QD-TTKD ngay 08 thang 04 nam 2016 ciia Giam déc
Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Dai hoc Quée gia Thanh phd H6 Chi Minh
vé viéc thanh lap Hoi déllg Kiém dinh chat lugng gido duc;

Can cr nhdan xét nghién cuu Ho so tham dinh két qua danh gia chit lugng
chuong trinh dao tao chuén trinh do dai hoc nganh Vigt Nam hoc, Truong Dai hoc
Khoa hoc Xa hdi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Ha Noi cia cc thanh vién Hoi dong
Kiém dinh chét lugng gido duc ngay 02 thang 8 nam 2017;

Can cir bao céo tom tit két qua tu danh gia va bao cao két qua danh gia ngoai
cua Doan danh gia ngoai chuong trinh dao tao chuan trinh do dai hoc nganh Viét Nam
hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Qube gia Ha N¢§i ngay 02
thang 8 nam 2017,

Ciin cir két qué thao luan va b phiéu kin tai ky hop thtr 5 ciia Hoi dong Kiém dinh
chit lugng gido duc vé viée tham dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao
chudn trinh do dai hoc nganh Viét Nam hoc, Truong dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhén
van, Pai hoc Quf)c gia Ha Noi,

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng nhit voi két qua dénh gia chat lugng cia Doan danh gid ngoai
chuong trinh dao tao chuin trinh do dai hoc nganh Viét Nam hoc, Truong DPai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhén vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Doan danh gia ngoai da thuc
hién cong tac danh gia chét luong dung quy trinh, quy dinh, dam bao tinh ddc lap,



khach quan, céng khai, minh bach. Két qua tham dinh két qua danh gia chat lugng
gido duc nhu sau: S6 tidu chi “dat yéu cau” 1a 41 trén tong s6 50 tiéu chi (chiem 82%),
trong d6 mdi tiéu chuan c6 it nhat 50% sé tiéu chi “dat yéu cau” (Phu luc 1).

Diéu 2: Kién nghi Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Dai hoc
Quéc gia Ha Noi can thuce hién cac giai phap cai thién chit luong gido duc dbi voi
Chuong trinh dao tao chuan trinh d6 dai hoc nganh Viét Nam hoc cho giai doan danh
gid tiép theo (2017 —2021) (Phu luc 2).

Piédu 3. D6i chiéu v6i Piéu 23 cia Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29
thang 11 nam 2013 cta B trudng Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé diéu kién cong
nhén dat chuan chat lugng chuong trinh dao tao, Hoi déng Kiém dinh chat luong gido
duc thong nhat céng nhén Chuong trinh dao tao chuan trinh do dai hoc nganh Viét
Nam hoc, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
dat tiéu chudn chét lugng chwong trinh dao tao va kién nghi Giam dbc Trung tam
Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh ph6 H Chi Minh xem xét
cap Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng dbi voi Chuong trinh dao tao chuan trinh
do dai hoc nganh Viét Nam hoc, Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Dai
hoc Quéc gia Ha Noi.

Piéu 4. Nghi quyét nay da duoc cac thanh vién Hoi dong Kiém dinh chét lugng
gido duc, Trung tim Kiém dinh chét lwong giao duc - Pai hoc Qude gia Thanh phd Ho
Chi Minh thong qua tai ky hop thi S.y/

Noi nhin:

- Truong Pai hoc KHXH&NV, DPHQGHN;
- Giam déc TTKDCLGD;

- HBKBCLGD (11);

- Phong BGCLGD;

- Luu: VT.

Nguyén Hoi Nghia



PHU LUC 1
Két qui danh gia chit lwgng Chwong trinh dio tao chuén trinh d9 dai hoc
Nganh Vi¢t Nam hoc, Truwong Dai hoe Khoa hoe Xa hgi va Nhin vin
Pai hoc Qudc gia Ha Nji
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 .08/NO-HPKDCLGD ngay 1S thang 8. nam 2017 cia
Héi dong Kiém dinh chat luong giao duc, TT KDCLGD, DHQG-HCM)

«A . A
Diém theo tiéu chuan

DPiém theo tiéu chuin

Tiéu chuin/ [Pidm [Mac [S6 tiéu [Ty l¢sé | | Tiéu chudn/ [Pidm |Mic |S6 tieu [Ty 1¢ sb
Tiéuchi  [theo |[trung|chi dat |tiéu chi Tiéuchi  |theo |trung|chi dat |tiéu chi
tiéu chi | binh dat (%) tiéu chi | binh dat (%)
Tieuchudnl | |367| 2 67% | |Tiéu chi7.1 3
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.2 5
Tiéuchi 1.2 3 Tiéu chi 7.3 4
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiewchuan2 | |400| 3 | 100% | |Tiéuchi7.5 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchuan8 | = 11420 5 100%
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 5
Tieuchuan3 |~ |433| 3 100% | |Tiéuchi8.3 4
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.2 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 5 Tieuchuan9 | = |380| 4 80%
Tieuchuan4. | |500] 3 100% | |Tiéuchi9.1 4
Tiéu chi 4.1 5 Tiéu chi 9.2 4 NN
Tiéu chi 4.2 5 Tiéu chi 9.3 3 NGT
Tiéu chi 4.3 5 Tiéu chi 9.4 B MB|
Tieuchuans | |400] 4 | 80% | |Tiéuchi9.s 4 g
Tiéu chi 5.1 3 Tieuchuan 10| [350] 3 | 50% | ___
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 3 s
Tiéu chi 5.3 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 3
Tiéu chi 5.5 3 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chudn 6 | 4,14 6 86% Tiduchi 10.5 .| 3
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 4 Tieuchuan Il [ 11420 4 | 80%
Tiéu chi 6.3 5 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.4 4 Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 6.5 3 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.4 5
Tiéu chi 6.7 5 Tiéu chi 11.5 3
Tiéuchuan7 |~ |400| 4 80% Pinh gis chung CTDT | 4,06 | 41 82%

",



PHU LUC 2
Kién nghi cai thién chit lwgng gido duc
Chwong trinh dao tao chuén trinh dé dai hoc
Nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoec Khoa hoc Xa hoi va Nhin vin

Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét (Khoa) 1a mot don vi dao tao dai hoc co
truyén thong ctia Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Pai hoc Qubc gia Ha
Noi (Truong); Khoa dugc thanh lap ngay 24/04/2008 theo quyét dinh s6 1509/QD -
TCCB cua Giam déc Pai hoc Quéc gia Ha Noi trén co so Khoa Tiéng Viét va Vin hoa
Viét Nam (1995) va Bo mén Viét Ngit hoc thuge khoa Ngir Vian — Pai hoe Téng hop
Ha Néi (1956). Cho dén nay, Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét 1a mot trong nhitng
don vi dao tao cta ca nudc duoc nhiéu nguoi biét dén vé dao tao va nghién ciru Viét
Nam hoc va Tiéng Viét.

Trong giai doan 2012 — 2016, chuong trinh dao tao chuén trinh do dai hoc
nganh Viét Nam hoc c6 nhitng diém manh ndi bat nhu sau:

Muc tiéu ctia churong trinh dao tao duge xay dung dua trén cac quy dinh vé xay
dung chuong trinh dao tao cua Dai hoc Quéc gia Ha Noi voi cac yéu ciu nhu phim
chit dao dirc, kién thuc, k§ nang, ngoai ngit. Chuan dau ra ctia chwong trinh dao tao
dugce dinh ky ra soat va dugc cong bd cong khai. Chuong trinh day hoc ¢o ciu trac,
trinh tu kha logic, ndi dung cép nhat va c6 tinh tich hgp. Muc tiéu gido duc dugce tuyén
b6 rd rang, duge phd bién dén giang vién, sinh vién. Khoa ¢6 nhiéu hoat déng sang
tao, sinh dong nhim nang cao cac ky nang mém cung nhu xay dung théi quen hoc tap
subt doi ctia sinh vién. Tir nam 2007, Truong c¢6 quy dinh kha chi tiét vé dao tao, bdi
dudng nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu cho cén bo vién chic, ¢ khuyén
khich giang vién di hoc cao hoc, nghién ctru sinh trong va ngoai nuée nham nang cao
hoc vi ciling nhu tao diéu kién vé tai chinh, thoi gian,... dé hoc vién hoan thanh nhiém
vu. Khoa da ¢6 mot nhém nghién ctru manh, cé nhiéu thanh tuu nghién ctru khoa hoc
ing dung trong linh vyc giang day va dénh gia niang luc tiéng Viét; c6 bai béo ding &
tap chi, ky yéu qudc té. Trudng c6 nhiéu cai tién chét lugng céc dich vu hd tro va tién

ich: Thu vién dang dugc mé rong, chat lwgng méi truong tét hon.



Bén canh nhitng mat manh, chuong trinh dao tao chuén trinh d dai hoc nganh

Viét Nam hoc ¢6 nhitng diém ton tai cin khic phuc dé nang cao hon nira chét luong

gido duc. Hoi déng Kiém dinh chét lugng gido duc dé xuit cac khuyén nghi cai thi¢n

chat lwong chwong trinh nhu sau:

1.

B6 sung ning luc nghién ctru ctia ngudi hoc trong Muyc tiéu cia chuong trinh
dao tao. Xay dung chuin dau ra phi hop cho hai dbi tuong sinh vién Viét Nam
va sinh vién quéc té, sat voi nhu cdu cia cac bén lién quan.

Thé hién rd su khac biét cua hai chuong trinh dao tao danh cho hai dobi tugng.
Cong bd cong khai ban m6 ta chuong trinh dao tao va dé cuong cac hoc phin

dé céac bén lién quan c6 the tiép can.

. Piéu chinh ma trdn nham lam ré hon moi quan h¢ gitta chuong trinh day hoc

v6i chudn ddu ra.

Quan tdm hon dén viéc phd bién muc tiéu, triét Iy gido duc cho sinh vién quéc
té. T6 chuc thuong xuyén hon céc budi tap hudn, toa dam vé phuong phap
giang day hién dai cho doi ngil giang vién. Tang cuong 16ng ghép viée gido duc
k§ ndng mém vao cac mon hoc, bén canh cac moén hoc chuyeén biét nhdm ning
cao k¥ nang mém cho sinh vién.

Cin danh gia sy tuong thich gitra phuong phdp/ndi dung kiém tra - danh gia so
v6i chudn ddu ra hoc phan. Ra soat va cai tién céc hoat dong kiém tra - danh gia
so voi cac mire do cua chuin dau ra dé ting do phan biét nang luc clia ngudi
hoc. St dung céac két qua khao sat vé hoat dong kiém tra danh gia dé cai tién
chét lugng dao tao. |

Xdy dung ké hoach va trién khai ké hoach vé& dao tao, boi dudng kién thire va
céc k§ nang gido duc hoc dai hoc, phuong phép giang day va danh gia hi¢n dai
cho doi ngli giang vién. Tao diéu kién hon nita cho tit ca cac giang vién dugc
tham gia xdy dung, gop y dbi véi cac tiéu chi va quy trinh danh gid hi¢u qua
cong viéc. Ung dung tin hoc héa vao vi¢c quan tri theo két qua cong viéc cua
giang vién. Tiép tuc phat trién cac nhom nghién ciru manh trong Khoa, nhiam
dap tmg St mang Muc tiéu cua Truong. Co bién phap ting cuong ndng lyc
nghién ctru khoa hoc co ban va tmg dung cho doi ngli giang vién noi chung va

giang vién tré noi riéng.
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7.

Xay dung va thuc hién ké hoach chién lugc phat trién doi ngii nhan vién mot
cach hé théng va kha thi. Cin c6 cic khao sat khoa hoc hon vé nhu cau dao tao
va phat trién chuyén mon nghiép vu ctia nhan vién, dac biét 1a nghiép vu gido
vién chi nhiém, c¢b van hoc tip, k¥ nang tu van sinh vién nude ngoai. Xy dung
chinh sach, tiéu chi va trién khai danh gia nang luc nhéan vién dua trén két qua
cong viéc mot cach toan dién.

Céan quan tdm va to chue thudng xuyén hon cac hoat dong tiép xtic doanh
nghiép, gi6i thiéu viéc lam, ting cuong dao tao k§ ning mém hon nita nhim
tang kha ning c6 viéc lam cho sinh vién tét nghiép. Cai thién co s& vat chét,
phuong tién hd trg hoc tap, giai tri va dich vu y t¢ & Co s& B7Bis Tran Dai
Nghia va phong tu hoc danh cho sinh vién. Cac yéu té quc té hoa, da van hoa
trong méi trudng Khoa va Truong can duoce quan tim, phat trién nhim dam bao
chat luong phuc vu sinh vién va thu hat thém sinh vién quéc té nhap hoc. Thure
hién khao sat va st dung ¥ kién cia cac bén lién quan vé mdi trrdng hoc thuat
danh cho giang day va hoc tép cta Khoa, tir d6 ¢6 nhirng cai tién dap ung sat
nhu ciu giang day va nghién ctru cia Khoa hon.

Tin hoc héa cong tac quan ly dit liéu, tao diéu kién lién thong gitra cac thu vién
va phong tu liéu trong hé thong. Lén ké hoach xdy dung cac phong chirc ning,
phong thuc hanh theo dinh huéng nghé nghiép cua Khoa, dic biét 1a rén luyén
k¥ niang nghé du lich. Khoa cin Iuu y dén viéc td chirc lai m6i truong day va

hoc, tao dicu kién phat trién va hé trg méi truong da vin héa.

10. Sir dung y kién phan hdi cta cic bén ¢ lién quan lam co s& cho céc cai tién va

11.

xdy dung ké hoach va chién lugc cai tién chit luong. Cai tién chét lwong hé
théng cong nghé théng tin dé dam bao va tao diéu kién cho nguoi hoc. Kién
nghi véi Truong va Dai hoc Quéc gia Ha Noi cai tién hé théng co s& vat chat
phuc vu cho gido duc thé chét, thé duc thé thao. ‘

Khao sat vé tinh hinh viéc 1am va dic tinh cong viéc cua cuu sinh vién dé didu
chinh chuong trinh dao tao phu hgp hon. Phan tich dix li¢u khao sat sy hai long
cua cac bén lién quan vé chuong trinh dao tao Viét Nam hoc va co ké hoach cai

thién.

Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc dé nghi Truomg va Khoa duy tri va

phét trién cac diéu kién dam bao chat luong da co, dé‘mg thoi thue hién cac khuyén
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nghi da néu cua Hoi ddng vé viée khic phuc nhirng ton tai. Vao giira chu ky kiém dinh
(hai ndm rudi sau khi dugc cong nhén dat chuén chat lugng chuong trinh dao tao),
Truong gui bdo céo két qua thuc hién cai thién chéit lugng dén Bo Gido duc va Pao
tao, Co quan chu quan va Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc - Dai hoc Quéc

gia Thanh phé H6 Chi Minh theo quy dinh. y[,




