
TRUNG TAM KIEM DINH
CI]AT LUONG GIAO DUC, EI]QG.HCM

I{QI DONG KIT,M EINH CLGD

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc If p - Tu do - Hanh phric

s6:...09.Nq-UEKECLGD Thdnh phii Hd Chi Minh, ngityl{thdngXndm 2017

NGHI QUYET
VG viQc th6m dinh k6t qun d6nh gi6 chdt luqng

Chuo'ng trinh tlho tpo chu6n trinh ilQ tl4i hgc ngirnh ViQt Nam hgc

Trud'ng D4i hgc Khoa hgc XA h$i vn NhAn vin, D4i hgc Qu6c gia Hn NQi

HQI DONG KITM DNH CHAT LIIqNG GIAO DUC

Cdn cri quytit tlintr sO SSZOIQD-SGDET ngdy 22 thing 11 nim 2013 cria B0

trudng B$ Gi6o duc vd Ddo t4o v6 viQc thdnh l{p Trung tdm Ki€m dinh ch6t lugng

giSo duc - Dai hqc Qudc gia Thdnh ph6 HO Chi tr,lintr;

Cdn cri Th6ng tu sO 38/20I3/TT-BGDDT ngity 29 thdng 11 n[m 2013 cria BQ

tru0ng BQ Gi6o duc vd Ddo tqo vd vi€c ban hdnh Quy tllnh vd quy trinh vd chu kj'

ki6m dinh ch6t lugng chuong trinh ddo tao cta c6c trudng dpi hgc, cao eling vd trung

c6p chuy€n nghiQp;

Crn cri Quytlt dinh s6 1I/QD-TTKD ngdy 08 th6ng 04 ndm 2016 cta Gi6m ddc

Trung tAm Ki6rn dinh ch6t luong girio dqc - Dai hqc Qu6c gia Thdnh ph6 HO Chi Minh

vd viQc thdnh lQp HQi d6ng Kitin dinh chAt lusng gi6o duc;

Cdn cri nhdn xdt nghi0n criu Hd so thAm dinh kr5t qui <l6nh gi6 ch6t luqng

chuong trinh rldo tao chuAn trinh dQ d4i hqc ngdnh ViQt Nam hqc, Trudng E4i hqc

Khoa hoc XA hQi vd Nh6n vdn, Dqi hqc Qu6c gia Hd Ngi cta c6c thdnh vi€n HQi dting

Ki6m dinh ch6t lugng gi6o dr,rc ngdy 02 th6ng 8 ndm 2017;

Cdn cri bdo c6o t6m tat kdt qua ttr il6nh gi6 vd b6o crio k6t qui ddnh gid ngodi

cta Doirn d6nh gi6 ngodi chuong trinh tldo tao chuAn trinh dQ dqi hqc ngdnh ViQt Narn

hoc, Trudng E4i hgc Khoa hQc Xa hQi vd Nhdn vdn, D4i hqc Qu6c gia Hd NQi ngdy 02

thdng 8 n5m 2017;

CAn cri ktit qui thio ludn vd b6 phi6u kin tai k! hqp thtl 5 ctia HQi d6ng Ki€m dinh

ch6t luqng gi6o dpc vd vi€c thArn dinh k6t qud ddnh gi6 chAt lugng chuong trinh tldo teo

chuAn trinh dQ dqi hgc ngdnh ViQt Nam hgc, Trudng el4i hoc Khoa h'c XA hQi vi Nhdn

vdn, Dai hgc Qu6c gia FId NQi,

QUY6T NGHI:

Di6u 1. Th6ng nh6t v6i k6t qua d6nh gi6 ch6t lugng cia Dodn d6nh gi6 ngodi

chuong trinh ddo tao chuAn trinh dQ dai hqc ngdnh ViQt Nam hqc, Trudng Dai hqc

Khoa hqc Xa hoi vd Nhan v6n, Dai hqc Qu6c gia Hd Noi. Eodn <l6nh gi6 ngodi d5 thyc

hiQn c6ng tric d6nh giri chAt lugng <1ing quy trinh, quy clinh, dim bAo tinh dQc l4p,
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kh6ch quan, c6ng khai, minh bach. K6t qud thAm dinh ktit qui d6nh giri ch6t tLrong

gi6o duc nhu sau: 56 ti€u chi "dat ydu ciu" la 4l tr€n t6ng s6 50 ti6u chi (chi6rn 82%),
i. ..^ , ;

trong d6 moi tieu chudn co it nhat 50% s6 ti€u chi "dat y€u cl,tt' (Pltqt lttc l).

Didu 2: Ki6n nghi Trudng D4i hgc Khoa hgc Xd hOi vd Nhdn vdn, Dai hqc

Qu6c gia He NOi cAn thuc hi6n cdc giAi ph6p cai thiQn chit luong gi6o dpc d6i vdi
Chuong trinh cldo tao chuAn trinh d0 il4i hgc ngdnh ViQt Nam hoc cho giai do4n drinh

giri tiilp theo (201'7 -2021) (Phqt ltlc 2).

Di6u 3. OOi ctrltlu v6i Didu 23 cria Thdng tu sO 38/2013/TT-BGDDT ngity 29

thring I I ndm 2013 cta 86 trudng 86 Gi6o duc vir Edo tao quy dtnh v0 didu kiQn c6ng

nh{n dat chuAn ch6t lugng chuong trinh d2ro t4o, HQi d6ng Ki6m dinh chAt lugng girio

dqc th6ng nhAt c6ng nhAn Chuong trinh cldo tao chudn trinh dQ dqi hgc ngdnh ViQt

Nam hgc, Trudng D4i hgc Khoa hoc Xa hQi vd Nhdn vln, D4i hgc Qu6c gia Hd NQi

dat ti6u chu6n chAt luong chuong trinh rldo tao vd ki6n nghi Girim d6c Trung tdm

Ki€m dinh ch6t luqng giSo duc - D4i hgc Qu6c gia Thdnh ph6 HO Chi Minh xem xdt

cAp GiAy chring nhAn kiOm tlinh ch6t lugng d6i vdi Chuong trinh cldo tao chu6n trinh
dQ d4i hqc ngdnh ViQt Nam hoc, Trudng E4i hqc Khoa hoc Xa hQi vd Nhin vdn, Dai
hqc QuOc gia Hd NQi.

Di6u 4. Nghi quy6t nay dd clugc cric thdnh viOn HQi d6ng Ki6m dinh ch6t luqng
gi6o duc, Trung tdm Ki€m dinh chAt lugng girio dqc - D4i hgc Qu6c gia Thdnh phd H6
Chi Minh th6ng qua tai kj,hqp tht 5.l:t'' z,-

Noi nhpn:
- Truong D4i hgc KHXH&NV, EHQGHN;
- Gi6m d6c TTKDCLGD;
. HDKDCLGD (I I);
- Phong DGCLGD;
- Luu: VT.
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PHU LUC I ,
K6t quii df nh gi6 ch{t lu'qng Chutrng trinh diro t4o chuin trinh iIQ tl4i hgc

Ngrinh ViQt Nam hgc, Trudng Dpi hgc Khoa hgc Xe hQi vn Nhin vin
D4i hgc Qu6c gia Hn NQi

(Ban hdnh kim rheo Nghi quyil tii ..O.9tNg-aoroCLGD ngdylS thdng.l. ndm 2017 cila
HQi d6ng KiAtn dinh chiit hrqng giao duc, TT KDCLGD, DH)G-HCM)

Ti6u chuin/
Ti0u chi

Di6m theo ti6u chuin
Di6m
theo
ti€u chi

Mric
trung
binh

56 ti6u
chi dqtt

T! tQ s6

ti6u chi
dat (%)

TiAu chudn I 3,67 2 \)t70

4

Ti6u chi 1.2 l
Ti6u chi 1.3

TiAu chtdn 2 4,00 3

Ti6u chi 2. 1 4

Ti6u chi 2.2 1

4

Tftu chudn 3 4,33 ) 100%

Ti6u chi 3.1 4

Ti6u chi 3.2 1

Ti6u chi 3.3

TiAu chuiin 4 5,00 100%

Ti€u chi 4.1 5

Ti0u chi 4.2 5

Ti6u chi 4.3 5

TiAu clnfin 5 4,00 4 80%

Ti6u chi 5.1 3

Ti6u ch( 5.2 4

Ti6u chi 5.3 .+

Ti6u chi 5.4 4

Ti€u chi 5.5 5

TiAu chudn 6 4 1 4 6

Tieu chi 6.1 4

Ti6u chi 6.2 4

5

Tie u chi 6.4 4

Ti6u chi 6.5

Ti0u chi 6.6 4

Ti€u chi 6.7 5

TiAu chuAn 7 4.00 4

Ti6u chuAn/
Ti6u chi

Di6m thco ti6u chuAn

Muc
trung
binh

s6 tieu
chi dat

Tli l€ s6
ti6u chi
dqt (%)

Ti0u chi 7.1 3

Ti6u chi 7.2 5

Ti6u chi 7.3 4

Ti6u chi 7.4 4

Ti€u chi 7.5 4

TiAu chudn 8 4,20 5 100%

Ti6u chi 8.1 4

f i6u chi 8.2 5

Ti6u chi 8.3 4

Ti0u chi 8.4 4

Ti6u chi 8.5 4

3,80 4 80%

Ti6u chi 9.1 4

Ti0u chi 9.2 ,+

Ti6u chi 9.3 3

Ti6u chi 9.4 4

Ti6u chi 9.5

TiAu chutin l0 3,50 3 50%

Ti€u chi I 0.1 3

Ti6u chi 10.2 4

3

3

f iOu chi 10.6 4

TiAu chutin I l 4,20 4 80%

Ti6uchi ll.l 4

Ti0u chi I 1.2 5

Ti6u chi I 1.3 4

Ti6uchi 11.4 5

Ti6u chi 1 1.5 3

D:inh gi:i chung CTDT 4,06 4t 82'/o
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Ti€u chi I .l

4

100%

Ti6u chi 2.3

5

3

86%

Ti6u chi 6.3

3

80%

Ditim
theo
ti€u chi

Titu chudn 9

4

Ti€u chi 10.3

4Ti6u chi 10.4

Ti6u chi 10.5 .



PHU LUC 2

Kiiin nghi c6i thiQn chit lu'gng gi6o tluc

Chuong trinh dio t4o chuin trinh tIQ tl4i hoc

Ngnnh ViQt Nam hgc, Trrrdng D4i hgc Khoa hqc Xe hQi vh NhAn vin

D4i hgc Quiic gia Hi NOi

Khoa ViQt Nam hoc vd Ti6ng ViQt (Khoa) ld mQt don vi ddo tao clai hoc c6

truydn th6ng cira Trudng Epi hgc Khoa hgc Xa hQi vd NhAn van, Dai hgc Qudc gia Hd

N6i (Truong); Khoa dugc thdnh lfp ngdy 2410412008 theo quy6t dinh s6 1509/QD -

TCCB cta Girim <t6c D4i hgc Qudc gia Ha NOi tren co sd Khoa Titing Vi0t vd Vdn h6a

ViQt Narrr (1995) vd BQ m6n ViCt Ngt hQc thuOc khoa Ngir Vin - D4i hgc T6ng hqp

Ha Ngi (1956). Cho d6n nay, Khoa ViQt Nam hgc vd Ti6ng ViQt ld mQt trong nhirng

d<yn vi ddo t4o cria ci nudc dugc nhii:u nguoi fiiit atin ve ddo t4o vd nghi6n criu ViQt

Nam hoc vd Ti€ng ViQt.

Trong giai doan 2012 - 2016, chuong trinh cldo t4o chuAn trinh dQ d4i hgc

ngdnh ViQt Nam hoc c6 nhtng di6m mqnh n6i bat nhu sau:

Mqc ti6u cta chucmg trinh ddo tao duoc xAy dung dpa tr6n ciic quy dinh vii x6y

dung chuong trinh rldo tao cria Dai hgc Qu6c gia Hd NQi vdi c6c y6u cAu nhu phAm

ch6t dao dric, ki6n thtc, k! ndng, ngo4i ngir. Chudn dAu ra cr'ra chuong trinh diio tao

duoc dinh kj,rd so6t vii duoc c6ng b6 c6ng khai. Chuong trinh day hoc c6 c6u truc,

trinh tu kh6 logic, nQi dung cdp nhdt vd c6 tinh tich hqp. Mr,rc ti6u girio duc dugc tuy6n

b6 rd rdng, dugc ph6 biiSn dtin gi6ng vi6n, sinh vi6n. Khoa co nhidu ho4t rl6ng sring

t4o, sinh dQng nhim n6ng cao cric k! nang mdm cirng nhu xAy dgng th6i quen hoc t{p

su6t ddi cria sinh viOn. Ttr ndm 2007, Trudng c6 quy dinh khri chi ti€t vc dao tao, b6i

dudng ndng cao trinh dQ chuydn m6n nghiQp vu cho.c6n bQ vi6n chric, c6 khuy6n

khich giang vi€n tli hoc cao hoc, nghi€n cfu sinh trong vd ngodi nudc nhim niing cao

hoc vi cfrng nhu t4o iti0u kiQn vt, tdi chinh, thdi gian,... dii hgc vi€n hodn thdnh nhi6m

vu. Khoa dd c6 mQt nh6m nghiCn cfu manh, c6 nhitru thdnh tuu nghiOn criru khoa hoc

ring dung trong linh vgc gidng d4y vd d6nh gi6 ndng luc titing ViQt; c6 bdi b6o ding &
tqp chi, k:i y6u quOc t6. Truong c6 nhi6u cAi ti€n chAt lugng ciic dich vu h5 tro vd tiQn

ich: Thu vi6n dang duoc md rQng, chAt lugng m6i truong t6t hon.
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BOn canh nhirng rn{t m4nh, chuong trinh cldo tao chuAn trinh dQ dai hgc ngdnh

ViCt Nam hgc c6 nhtng di€m tdn tai c6n khic phuc d6 ndng cao hon nta ch6t luqng

gi6o duc. HQi d6ng Ki€m dinh ch6t lusng gi6o duc dA xu6t c6c khuyiSn nghi cii thiQn

ch6t lugng chuong trinh nhu sau:

l. 86 sung ndng lgc nghi€n ctu cta ngudi hgc trong Muc ti6u cira chuong trinh

rldo t4o. Xdy dung chuAn diu ra phir hgp cho hai dtii tuo. ng sinh vi0n ViQt Narn

vir sinh vi6n qudc t6, s6t vdi nhu cAu cria crlc b6n li€n quan.

2. Th6 hiQn rO su kh6c biQt cia hai chuong trinh <ldo tao ddnh cho hai d6i tugng.

C6ng b6 c6ng khai bdn m6 ti chuong trinh cldo t4o vd d€ cuong cdc hgc phAn

d6 c6c b€n li6n quan c6 thti tiiip cfln.

3. Di0u chinh ma trfln nhim ldm 16 hon mi5i quan hQ gita chuong trinh d4y hqc

vdi chuAn ddu ra.

4. Quan t6rn hon dtln viQc phO Uien mqc ti6u, tri6t li gieo dr,rc cho sinh vi€n qu6c

t6. T6 chric thudng xuy€n hon c6c UuOl tap hu6n, tQa ddm vii phuong ph6p

giing d4y hiQn <l4i cho dQi ngfi gidng vi0n. Tdng cudng ldng ghdp viQc gi6o dpc

k! ndng rndtn viro c6c mdn hgc, b€n c4nh c6c mdn hgc chuyOn biQt nhim ndng

cao k! ndng mdm cho sinh vi6n.

5. CAn d6nh gi6 su tuong thich giira phuong phdp/nQi dung ki6m tra - tl6nh gi6 so

vdi chuAn dAu ra h'c phAn. Rd so6t vd c6i ti6n cric hoqt dQng ki6m tra - d6nh gi6

so v6i c6c mric d0 c6a chuAn dAu ra dii ting dQ phdn biQt ndng lgc cria ngudi

h'c. Sir dqng c6c krit qui khdo s6t vd ho4t <tQng ki€m tra tl6nh gi6 dti cni ti6n

ch6t luqng ddo tao.

6. X6y dgng kti ho?ch vd tririn khai k6 hoach ve deo tao, btii duOng ki6n thric vd

c6c k! ning gi6o dgc hqc dai hgc, phuong ph6p gi6ng d4y vd d6nh gi6 hiQn dai

cho dQi ngfr giing vi6n. Tao di€u kiQn hon nta cho tat ci c6c giang vien dugc

tham gia x6y dyng, g6p y d6i vdi c6c ti6u chi vd quy trinh d6nh girl hiQu qu6

c6ng vi€c. tlng dpng tin hgc h6a vdo vi6c quin tri theo k6t qud c6ng vi€c cta

gidng vi6n. Titip tqc ph6t tritin c6c nh6m nghi€n criu manh trong Khoa, nhim

d6p ring Sri m4ng Mqc ti0u cta Trudng. C6 biQn ph6p t6ng cudng ndng lgc

nghi€n criu khoa hgc co b6n vd ring dung cho <tQi ngir gi6ng vi€n n6i chung vd

gi6ng vi€n tr6 n6i ri€ng'
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7. XAy dr,rng vd thyc hign kti hoach chi6n lugc ph6t tri6n dQi ngfl nhdn vi0n mQt

c6ch h€ thdng vi kha thi. Cin c6 c6c khAo srit khoa hgc hon vd nhu cAu ddo tao

vd ph6t tri6n chuydn mdn nghidp vU cta nhan vi6n, clpc biQt ld nghiQp vg gi6o
.^ . , ..^ r i '

vien cht nhi6m, c6 vAn hgc tflp, kj ndng tu vAn sinh vi6n nu6c ngodi. XAy dgng

chinh s6ch, ti€u chi vd trii3n khai d6nh gi6 ndng lgc nhAn vi6n dua tr6n k6t quA

c6ng viQc m6t c6ch tohn di6n.

8. CAn quan tdm vd t6 chfc thucrng xuy0n hon c6c hoat dQng ti6p xric doanh

nghiQp, gidi thiQu viQc ldm, tdng cudng <ldo tao k! n6ng mdm hon nira nhim

tdng khd ndng c6 vi6c ldm cho sinh vi€n t6t nghi6p. CAi thiQn co sd vdt chAt,

phuong tiQn h6 trq hgc t{p, giai tri ve dich vu y t6 d Co sd BTBis TrAn Dgi

Nghia vd phdng tU hoc ddnh cho sinh vi€n. C6c y6u tO quOc tC hoa, da vin hoii

trong m6i trudng Khoa vd Trudng cAn dugc quan t6m, phrit tri6n nhim dim bio
ch6t luqng phuc vq sinh vi6n vd thu hrit th6m sinh vi6n qu6c t6 nhflp hoc. Thuc

hi6n kh6o s6t vd sri dpng y ki6n c0a ciic b6n li€n quan vA m6i trudng hgc thu4t

ddnh cho gi6ng d4y vd hoc t4p ctia Khoa, ttr d6 c6 nhiing cii ti6n d6p ring s6t
,).

nhu cau giang day vd nghidn criu cta Khoa hon.

9. Tin hoc h6a c6ng tac quan lj dn liQu, t4o didu kiQn li€n th6ng giira c6c thu viOn

vd phong tu li6u trong hQ th6ng. L6n k6 ho4ch x6y dung cric phdng chfc ndng,

phdng thuc hdnh theo dinh huong ngh€ nghiQp crja Khoa, d5c bi6t ld rdn luyQn

k! ning nghC du lich. Khoa cAn luu y d6n viQc t6 chric lai m6i truong d4y vd

hoc, tao <IiAu kiQn ph6t triOn vd h6 trg m6i trudng da vdn h6a.

10. Sri dpng 1i ki€n phan h6i cria cric b6n c6 li6n quan ldm co sd cho c6c cai ti5n vd

x6y dr,rng k6 hoach vd chi6n luoc cdi ti6n chat luong. c6i titin ch6t luqng hQ

thdng cdng nghQ thdng tin dti d6m bdo vd tao didu ki6n cho ngudi hoc. Ki6n
nghi vdi rrudng vd Dai hoc eu6c gia Ha Noi cai titln hQ th6ng co sd vat chat

phpc vu cho girio dpc th6 chdLt, thd duc th6 thao.

I l. Kh6o s6t vd tinh hinh vi6c ldm vd d4c tinh c6ng viQc cria cr,ru sinh vicn dt) di6u

chinh chuong trinh rldo rao phtr hqp hon. ph6n tich dt liOu khio s6t su hii ldng

cria c6c bdn li6n quan vd chuong trinh tldo t4o viQt Nam hgc vd c6 k6 hoqch cdi

thiQn.

HQi d6ng Ki€m dinh chat luong girio duc d6 nghi rrudng vd Khoa duy tri vd
phrit triiin cdc rti6u kiQn ddm bao chAt luong dE c6, d6ng rhoi thuc hiOn c6c khuy6n
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nghi da neu cta HOi d6ng vC viQc khic phuc nhtng tdn tqi. Vdo gifa chu k] ki€m ilinh

(hai nim rudi sau khi duqc c6ng nh6n cl?t chuAn ch6t lugng chuong trinh rlio tao),

Trudng grii bdo crio k6t qu6 thgc hiQn cii thiQn ch6t luqng d6n B0 GiSo duc vd DAo

t4o, Co quan chrl quin vd Trung tdm Kitim dinh ch6t luqng gi6o dpc - Dai hgc Qu6c

gia Thdnh pn6 uo Chi Minh theo quy dinh. tl-
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