TRUNG TAM KIEM DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHAT LUQNG GIAO DUC, PHQG-HCM Pic lap - T do - Hanh phic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD

86:27 /NQ-HPKDCLGD Thanh phd HS Chi Minh, ngal5thing 3 nim 2025

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng
chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san trinh d¢ dai hoc
Trwomg Pai hoc Gia Pinh

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Can cu Quyét dinh s6 5570/0D-BGDDT ngay 22/11/2013 cua Bj truéng Bo Gido

duc va Ddo tao vé viéc thanh Idp Trung tém Kiém dinh chét luang gido duc - Dai hoc
Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (Trung tém),

Can cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciua Bg trudéng Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chét lwong chuong
trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Can cie Quyét dinh s6 14/OD-TTKD ngay 01/3/2024 cia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chdt luong gido duc - Dai hoc Quoéc gia Thanh phdé H6 Chi Minh vé viéc ban

hanh Quy dinh hoat déng cua Hpi dong Kiém dinh chét hrong gido duc, Trung tdm Kiém
dinh chat heong gido duc - Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Hgi dong);

Can cit Quyét dinh s6 16/QD-TTKD ngay 05/3/2024 ciia Gidm déc Trung tam vé
viéc thanh Idgp Hji déng;

Cdn cik bdo cdo két qud tw ddnh gid va bdo cdo két qua danh gia ngoai chuong
trinh dao tgo nganh Qudan tri khdch san trinh do dai hoc, Truong Pai hoc Gia Dinh
ngay 21/3/2025;

Céin cir két qua théao ludn va bé phiéu kin tai ky hop thir 51, phién hop 51.1 cia
Hpi dong vé viéc tham dinh két qud danh gid chat lwong chuong trinh dao tao nganh
Quan tri khdch san trinh do dai hoc, Truong Pai hoc Gia Dinh ngay 21/3/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chét luong gido duc cta Poan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san trinh d¢ dai hoc, Trudng Pai hoc
Gia Dinh. Poan danh gia ngoai da thuc hién cong tic dénh gi4 chat lugng theo ding quy
dinh, quy trinh; bao dam tinh ddc 14p, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua thAm
dinh két qua d4nh gi4 chét luong gido duc nhu sau: S6 tidu chi “dat yéu cdu” 1a 40 trén
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téng sb 50 tiéu chi (chiém 80 ,00%), trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhit 50% sb ticu ch1

“dat yeu cau” (Phu luc I).

Diéu 2. Khuyén nghi Truong Dai hoc Gia Pinh thuc hién céc giai phap bao dam
va cai tién chét lugng gido duc chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san trinh d6
dai hoc cho giai doan 5 ndm tiép theo dua trén cac khuyén nghi ctua Poan danh gid ngoai
va c4c khuyén nghi & Phu lyc II.

Piéu 3. D6i chiéu véi Diéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang
11 nam 2013 cuia BY truong B Gido duc va Dao tao quy dinh vé diéu kién cong nhan
dat chuan chat lwvgng chuong trinh dao tao, Hoi ddng théng nhét cong nhan chuong trinh
dao tao nganh Quan tri khéach san trinh d6 dai hoc, Trudng Pai hoc Gia Pinh dat tiéu
chuén chét luong chwong trinh dao tao va dé nghi Gidm déc Trung tim cép Gidy chimg
nhén kiém dinh chét lwong d6i véi chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san trinh
d06 dai hoc, Truong Pai hoc Gia Pinh. M”V

Noi nhan:

- Trudong PH Gia Binh;

- Gidgm d6c TTKPCLGD;

- HbKDCLGD (09);

- Vin phong (cong khai cng thong tin);
- Phong PGCLGD;
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Phu luc I

NGANH QUAN TRI KHACH SAN TRINH PQ PAI HQC

TRUO'N G PAI HQC GIA PINH
(Kém theo Nghi quyét sé o?:?/NQ-HDKDCLGD ngay—25 thang 3 ndam 2025
ctia Hpi dong Kiém dinh chét luwong

ido duc)

KET QUA DPANH GIA CHAT LU'O’N G CHUONG TRINH PAO TAO

Diém theo tiéu chun Piém theo tiéu chuin
Tieuchuan/ | ., o [Mic| S8 [Tilgsé Tiéuchuan/ ., . [Mac| S6 |Tilesb
Tiéu chi tibu chi |rung| tiéu | tiéu chi Tiéu chi tiduchf |trung| tiéu |tiéu chi
binh | chi dat|dat (%) binh | chi dat|dat (%)
Tiéu chi 7.1 4
Tiéuchi 1.1 4 Tiéuchi 7.2 4
3,67 2 66,67
Tiéuchi 1.2 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 1.3 4 Tiéuchi 7.4 4
Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.1 4
3,67 2 66,67 . .
Tiéuchi 2.2 " | Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
3,80 4 80,00
Tiéu chi 8.3 3
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.4 4
= 3,67 2 66,67 -
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 4
; Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 Tiéuchi 9.2 4
4,00 3 100,00 3,80 4 80,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 3
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 9.4 4
., Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
3,80 4 80,00
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 3 3,67 4 66,67
Tiéu chi 5.5 4 Tiéuchi 10.4 3
cu. Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéuchi 11.1 4
3,86 6 85,71
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.2 4
3,80 4 80,00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.4 3
Tiéu chi 6.7 3 Tiéuchi 11.5 4
4,00 5 100,00 Pinh gia chung 3,80 40 80,00
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Phu luc II

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KHACH SAN TRINH PQ PAI HQC
TRUONG PAI HQC GIA PINH
(Kém theo Nghi quyét s621/NO-HPKDCLGD ngay25 thang 3 nam 2025
cua Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc)

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san trinh d6 dai hoc tai Truong Pai
hoc Gia Dinh do Khoa Quan tri - Marketing quéan ly. Hoat dong tu danh gia chét luong
chuong trinh dao tao cua Khoa duoc thuc hién theo cac quy dinh va van ban huéng din
do B9 Gido duc va Pao tao ban hanh.

Poan danh gié ngoai chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san trinh d6 dai
hoc, Trudng Pai hoc Gia Dinh dugc thanh I4p theo Quyét dinh s 284/QD-TTKD ngay
03/12/2024.

Doan danh gia ngoai da thyc hién khao sat so bo tai Tru'bng bPai hoc Gia Pinh vao
ngay 25/12/2024 va khao sat chinh thire tir ngay 07-10/01/2025.

Trong giai doan ddnh gid, Chwong trinh dao tao nganh Quan trj khach san trinh d6
dai hoc c6 nhitng diém manh ndi bat sau:

- V@ thiét ké chuong trinh dao tao va trién khai hoat dong day - hoc:
Chuong trinh dao tao nganh Quaén trj khach san dugc xay dung nim 2021, cap nhat vao
nam 2022 va 2024. Muyc tiéu ciia chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang; phu hop
vé6i st mang va tm nhin cua Trudng, muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Lu4t

gido duc dai hoc. Chuan dau ra chuong trinh dio tao thé hién r& cac yéu ciu vé kién
thirc, k§ ndng, muc tu chi va trach nhiém d6i véi nguoi hoc tbt nghiép va trién vong
viéc lam tuong lai trong linh vuc nha hang, khéch san. Y kién c4c bén lién quan duoc
thu thdp va st dung lam can ctr khi xy dyng, ra soét va cdp nhat chuin dau ra cia
chuong trinh dao tao. Ban mé ta chuong trinh ddo tao, dé cuong hoc phin dugc bién
soan, diéu chinh theo mau chung, cé diy du thong tin va dugce ra soét, cap nhat, chinh
stra theo ké hoach cua Trudng. Chuong trinh dao tao dugc ra soat, cp nhat c6 tham
khéo y kién ctia nha tuyén dung, giang vién, cuu ngudi hoc, Hoi ddng khoa hoc va dao
tao cAp Khoa. Hing nim, Trudng c6 khao sat y kién ngudi hoc 1am cén ct didu chinh
hoc phin. Ban mé ta chuong trinh dao tao duoc cong bd cong khai trén trang thong tin
dién tir cia Trudng. D& cuong hoc phan dugc giang vién phu tréch phd bién dén nguoi
hoc vao bubi dau giang day hoc phan. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua vao chuin
dAu ra, thé hién qua ma tran déng g6p cua cac hoc phan dbi voi chuin diu ra chuong
trinh dao tao; c6 cAu tric hop Iy gitta kién thirc gido duc dai cuong va gido duc chuyén
nghiép; c6 ddi sanh véi chuong trinh dao tao cung nganh cua céc trudng dai hoc trong,



