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Ban hanh Ké hoach chién lwoc giai doan 2022-2025, dinh hwéng dén 2030
ciia Trung tAm Kiém dinh chit lwong gido duc

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Can cir Quyét dinh s6 5570/QP-BGDPT ngay 22 thang 11 nam 2013 cia Bé truong
Bo Giao duc va Pao tao thanh ldp Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc — Pai hoc
Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;
Can cit Quyét dinh s6 124/QD-DHQOG-TCCB ngay 24 thang 02 nim 2014 cua Gidm

déc Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hoé Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché vé té chirc va
hoat dong ciia Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc, PHOG-HCM:;

Can cir Quyét dinh s6 381/0D-DHQG ngay 23 thang 4 nam 2019 cua Gidm doc Pai
hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh vé viée bé sung Quy ché vé té chirc va hoat dong
cua Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc, PHOG-HCM;

Theo dé nghi ciia Triwong Phong Dich vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Ké hoach chién lugc giai doan 2022-2025,
dinh hudng dén 2030 cua Trung tam Kiém dinh chét luong giao duc - Dai hoc Québc gia
Thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 2. Toan thé vién chire, nguoi lao dong cia Trung tdm Kiém dinh chat luong
gido duc - Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh trién khai thuc hién cac ndi dung ctia
Ké& hoach chién lugc nay theo ding quy dinh hién hanh, phin du dat duoc cac muc tiéu
ctia Ké hoach chién lugc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Chanh Vin phong, Trudéng cac
Phong chire ning va ca nhén c6 lién quan ctia Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc -
Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nz‘ly’./ﬂy
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Ban du thao dugc cdp nhat thong tin, dir licu théng ké dén thang 02/2022 dua trén nén
ctia Ké hoach chién luoc xay dung nam 2021. :
Ban du thao duoc gop ¥ bai Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc va cac chuyén gia
uy tin cia Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc, PHQG-HCM. '
- Thoi diém 14y ¥ kién: tir ngay 29/3 dén ngay 07/4/2022.

- Hoi dong va chuyén gia tham gia gop y: 9 ngudi.

Ban du thao dugc ra soat va bd sung theo ndi dung cong van s6 979/DPHQG-KHTC ky
ngay 31/5/2022. ‘
- B6 sung “Piéu kién thuc hién” tai PHAN 4 cua du thao.

- B0 sung noi dung “Quan ly rui ro” tai PHU LUC 4 ctia du thao.

Ban du thao dugc ra soat va diéu chinh theo ndi dung Bién ban hop s 1238/BB-DHQG
ky ngay 30/6/2022 vé viéc Hop Hoi dong tham dinh KHCL giai doan 2022 — 2025. :
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BANG CHU THIiCH TU VIET TAT

Chir viét tit Chi thich
BbBCL : | Bao dam chét lugng
B0 GD&DT : | BO Gido duc va Pao tao
CGCN Chuyén giao cong nghé
CSDL | Co sé dir liéu
CSGD Co s¢ gido duc
CSVC : | Co s& vat chét
CTbT : | Chuong trinh dao tao
bGVv : | Panh gia vién
bH .| PBai hoc
DHQG-HCM  :| Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
GDDbH : | Gido duc dai hoc
HTQT : | Hop tac quéc té
KbCLGD :| Kiém dinh chét lugng gido duc
KbV : | Kiém dinh vién
KHCL - | K& hoach chién lugc
NCKH : | Nghién ctru khoa hoc
QHDN Quan hé dbi ngoai
QSVv : | Quan sat vién
Trung tAm : | Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc, PHQG-HCM
VTVL .| Vi tri viéc lam




GIOI THIEU

Trung tim Kiém dinh chit lugng gido duc, Dai hoc Quéc gia Thanh phd Ho Chi
Minh (Trung tdm) dugc thanh lap ngay 22 thang 11 nam 2013 theo Quyét dinh sé
5570/Qb-BGDDT va chinh thirc di vao hoat dong ngay 04 thang 11 nam 2014. Tru so
cua Trung tdm dat tai Khu Cong nghé phf?m mém, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hb Chi
Minh (DPHQG-HCM).

Ké hoach chién lugc (KHCL) giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030
dugce xdy dung nhidm gitp Trung tim xac dinh rd muc tiéu, dinh huéng va céc chién
lugc phat trién bén viing, phit hop véi st mang cua Trung tdm, chi truong va chinh sach
ctia Pang, cic quy dinh phap ludt cia Nha nudc, ké hoach kiém dinh chét lugng gido
duc ctia Bo Gido duc va Dao tao (Bd GD&DT); pht hop véi sir mang, tim nhin va chién
luge phét trién cia PHQG-HCM; gop phén vao viéc bao dam va nang cao chat lugng
gido duc cua Viét Nam.

Ban KHCL nay thé hién cac ndi dung chinh sau day:
1. Céc cén cu, co sd phap ly xay dung KHCL.

2. Qua trinh xay dung KHCL.

3. Cac nguyén tic xdy dung KHCL.

4. Gia tri cia KHCL.

5. Khung KHCL bao gbém:

o Phan 1: Panh gia méi trudong (phén tich bbi canh bén ngoai va bén trong,
két qua thuc hién giai doan 2016-2021, phan tich diém manh - diém yéu - co
hoi - thach thuec).

o Phan 2: Téng quan (Tam nhin, St mang, Muc tiéu, Gia tri cbt 151 va Triét ly
gido duc).

o Phén 3: Ké hoach chién lugc giai doan 2022 — 2025, dinh huéng dén 2030.

o Phén 4: TS chirc thuc hién, gidm sat va danh gia két qua.

o Phu luc: Céc chi tiéu, ké hoach hanh dong, KPIs, udc lugng chi phi.



1. Cic ciin cir, co s& phap 1y xay dung ké hoach chién lwoc

- Luat stra ddi, bd sung mdt sd didu cua Luat Gido duc bai hoc (Luét
34/2018/QH14) duoc Québc hdi ban hanh ngay 19/11/2018 (Diéu 52).

- Nghi dinh 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phu vé thanh lap, td
chirc lai, giai thé don vi sw nghiép cong lap.

- Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc
lam va sb lugng nguoi lam viée trong don vi sy nghiép cong lap.

- Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh
cua don vi su nghiép cong lap.

- Nghi dinh s 46/2017/ND-CP ngay 21/4/2017 ctia Chinh pht vé diéu kién du
tu va hoat dong trong linh vuc gido duc.

- Nghi dinh s6 135/2018/ND-CP ngay 04/10/2018 v& sira ddi, bd sung mot sb
diéu ciia Nghi dinh s6 46/2017/NB-CP ngay 21/4/2017 quy dinh vé diéu kién dau tu va
hoat dong trong Iinh vyc gido duc.

- Quyét dinh sb 69/QD-TTg cua Thi tudng Chinh phu ngay 15 thang 01 nim
2019 phé duyét dé an nang cao chét luong gido duc dai hoc giai doan 2019 — 2025.

- Quyét dinh s6 209/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi ngay 17 thang 02 nim
2021 phé duyét nhiém vu lap quy hoach mang ludi co s gido duc dai hoc va su pham
thoi ky 2021 — 2030, tAm nhin dén nam 2050.

- Thong tu s6 03/2016/TT-BNV ngay 25/5/2016 ctia B Noi vu Huong din vé
thanh lap va hoat dong cua Hoi déng quan ly trong don vi su nghiép cong lap.

- Théng tu sé 61/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cia B¢ truéng Bo
GD&DT Quy dinh diéu kién thanh lap va giai thé, nhiém vu, quyén han cta td chirc
kiém dinh chét lugng gido duc.

- Thong tu 56 14/2019/TT-BGDDT ngay 30 thang 8 ndm 2019 cua B¢ trudng
B0 Gido duc va Pao tao hudng dan xay dung, thdm dinh, ban hanh dinh muc kinh té -

ky thuét va phuong phap xdy dyng gia dich vu gido duc dao tao ap dung trong linh vuc

g1do0 duc dao tao.



- Nghi dinh s6 04/2019/ND-CP ngay 11/1/2019 cua Chinh phu quy dinh tiéu
chuén, dinh muc st dung xe 6 t0.

- Quyét dinh sb 50/2017/Qb-TTg ngay 31/12/2017 ctia Tha tudéng Chinh phu
quy dinh tiéu chuén, dinh muc st dung may moc, trang thiét bi.

- Ké hoach chién lugc PHQG-HCM giai doan 2021-2025.

- Nghi quyét s6 10 — NQ/PU ngay 07/01/2022 cta Ban chip hanh Déng.\'d
PHQG-HCM vé lanh dao thyc hién Ké hoach chién lugc tai PHQG-HCM giai d
2021-2025.

2. Qua trinh xiy dung ké hoach chién lrgc

Qua trinh xdy dung KHCL cua Trung tdm c6 su tham gia gop y va thao luan cta
c¢b van/chuyén gia, Ban Giam dbc, Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc, phu trach

céc phong chirc nang va toan thé chuyén vién; véi nhitng hoat dong chinh nhu sau:

Giai doan 1: (1) Thanh lap TH soan thao KHCL. Trong do, T truong 1a mot thanh
vién ctia Ban Giam ddc, cac ty vién l1a lanh dao/dai dién phong trong yéu

cua trung tdm va cong doan.

(2) Phd bién ké hoach trién khai va thu thap cac thong tin vé dinh huéng

phat trién, co hoi, thach thirc, diém manh, diém yéu cta Trung tam.

Giai doan 2: Xéc dinh S mang va Tam nhin, Co hoi va Thach thac, Piém manh

va Han ché, cac Dinh hudng Chién lugc Phat trién.
Giai doan 3: Xay dung cac muc tiéu, chién lugc, ké hoach va giai phap cu thé.

Giai doan 4: (1) Léy y kién lanh dao cac phong; cac ¢d van/chuyén gia, Hoi dong

Kiém dinh chat lugng gi4o duc; va toan bg dgi ngii cua Trung tdm.

(2) Hoan thién ban du thao.
Giai doan 5: Thong qua bdi Hoi déng thadm dinh KHCL cua PHQG-HCM.

Giai doan 6: PHQG-HCM phé duyét ban hanh KHCL va trién khai vé don vi.




3. Cac nguyén tic xiy dung ké hoach chién lugc

- Thé hién duogc tinh nhét quéan; gép phan dat dugce cic muc tiéu va giai phap
chién lwoc dugc thé hién rd rang.

- Phan &nh nhitng khét vong; thé hién su sang tao, ddi mai khi thiét 1dp cac muc
tidu va giai phap chién lugc.

- Thé hién céc muc tiéu phat trién vuot trén ddi thu canh tranh hang dau.

- Duya trén cac muc ti€u va chién lugce co6 thé do luong dugce va cac thanh qua

phu hop.

4. Gia tri ciia ké hoach chién luoc

KHCL nay la co sé phéap ly dé cac phong xdy dung ké hoach hoat dong trong
giai doan 2022 — 2025 theo dinh huéng chung cia Trung tim.

Vin ban nay c6 gia tri str dung va cong b chinh thirc trong va ngoai Trung tdm

giai doan 2022 — 2025.



PHAN 1- TONG QUAN
1.1.Bdi canh quéc té va trong nuwéc
1.1.1. Boi canh qudc té va khu vire

Gido duc dai hoc (GDDH) tiép tuc xu thé chuyén tir gido duc tinh hoa sang dai
chiing. Céc co s gido duc (CSGD) ting sd lugng tuyén sinh. Nhiéu CSGD méi thanh
lap. Quy md dao tao tang nhanh nhung tai chinh tang cham. Céc yéu té nay khién cho
chat lwong GDDH trd nén ngay cang khac nhau giita céc truong dai hoc (DH). Vi thé
chinh phu ciia cac qudc gia, cac td chire tai chinh, ngudi sir dung lao dong va xa hoi tiép
tuc dit ra yéu cdu can c6 tiéu chudn chit luong gido duc t6i thiéu, can nang dan mirc

chit luong va c6 co ché danh gia cac CSGD PH mot cach doc 1ap.

Mang ludi qudc té cac t chirc bao dam chat lugng (BDCL) GPPH (INQAAHE)
thiic ddy cac co quan, td chitc BDCL & cic nude khong ngimg trién khai céc hoat dong
kiém dinh chat lugng gido duc (KPCLGD) nhim muc dich quan 1y, gidm sat va khong

ngimg ning cao chat lugng gido duc.

Qua trinh toan cau hoa, hoi nhdp khu vuc lam xu huéng du hoc, trao ddi hoc gia,
lién thong, lién két gitra cac CSGD tiép tuc dugc ddy manh. Hop tac trong khu vuc
ASEAN vé gigo duc dai hoc tiép tuc ting cuong nham gép phan tao dung mot khu vuc
kinh té¢ ASEAN 6n dinh, thinh vugng. pé hudng dén su cong nhéan 1an nhau giita cac
CSGD, doi héi can c6 tiéu chudn chung dé so sanh chét lwgng cia cac CSGD, dong thoi
thiic ddy cac CSGD trong khéi phai cai tién chét luong dé dat duoc su tvong dong, hai
hoa trong toan khéi ASEAN.

Pai dich Covid-19, véi cac dién bién phtrc tap trong sudt thoi gian vira qua di co
nhitng anh hudng v6 ciing 1én dén tinh hinh kinh té, xa hoi trén thé gisi va khu vuc. Cac
CSGD, dé thich tng v6i tinh hinh m&i, bugc phai thay doi, dp dung cdc md hinh dao tao
két hop truc tuyén va truc tiép. Piéu nay ciing tao mot ap luc khong nho dbi véi viéc
bao dam dam va cai tién chét luong gido duc dai hoc.

1.1.2. Bdi canh tai Viét Nam

a. Hoat dong BDCL va KDCLGD tai Viét Nam
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Béo dam chét luong GDDPH 1a mot qué trinh lién tuc va théng nhat, bao gdm hé
thdng céc bién phap, chinh sach, hanh dong va thai do dugc co quan co tham quyén hodc
co s& gido duc xac dinh, xay dung va trién khai nham dat duoc, duy tri, cing cdva nang
cao chét lugng cua hé théng GDDH, cac co s¢ GDDPH va chuong trinh dao tao (CTDT)
theo tiéu chudn dé ra, qua d6 giai trinh, khing dinh va bao dam v&i cac bén lién quan ca
trong va ngoai co sd gido duc rang nha trudng ¢é quy trinh dio tao dugc duy tri, cai tién

lién tuc dé tao ra san pham dau ra c6 chat lugng.

Béo dam chét lugng gdm hoat dong bao dam chat lugng bén trong (con goi 1a béo
dam chét lugng ndi b - [QA) va bao dam chét lugng bén ngoai (EQA). IQA lién quan
dén cac chinh sach va co ché cia ting co s¢ gido duc hoic CTDT dé bao dam ring co
s GDDPH hodac CTDT d6 thuc hién duoc cac muc tiéu, cac tiéu chuén ap dung cho
GDDPH néi chung hoic cho cho tirng linh virc nghé nghiép néi riéng. Con EQA 1a hoat
dong dénh gia chét lugng hoat dong cua co sé gido duc hodc CTDT bdi mot don vi bén
ngoai nha truong dé quyét dinh liéu truong hoic CTDT c6 déap tmg céc tiéu chuén da

thdng nhét tir trudc hay khong.

Kiém dinh chét lugng gido duc 1a mot trong nhitng hoat dong bao dam chét luong
gido duc bén ngoai, nham muc tiéu danh gia va cong nhan chat lugng gido duc cua céc
CSGD PH. O Viét Nam, tir nam 2002, hé théng KDCLGD méi duge hinh thanh, ting

budce phat trién va dén nay da dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong.

Cho dén thang 3/2022, ca nudce c¢6 11 t6 chirc KDCLGD dugc thanh 1ap/cho phép
thanh lap/cho phép hoat dong dé thuc hién cong tac KPCLGD tai Viét Nam:

- 04 Trung tdm duogc thanh lap va dat tai cac CSGD: Trung tam KDCLGD Dai
hoc Quéc gia Ha Noi, Trung tim KPCLGD PHQG-HCM, Trung tam KDCLGD PH
ba Ne:lng, Trung tam KDCLGD Truong DH Vinh.

- 03 Trung tdm dugc cho phép thanh 1ap: Trung tam KDCLGD Hiép hdi cac

Truong PH, cao ding Viét Nam, Trung tdm KDCLGD Thang Long, Trung tim
KDbCLGD Sai Gon.

- 04 t6 chuc nuée ngoai dugc cho phép hoat dong tai Viét Nam: FIBAA, AQAS,
ASIIN va AUN-QA.



Tinh dén 28/2/2022, trong ca nude da c6 164 CSGD PH va 10 CSGD Cao dang
dugc cong nhan dat chuin KDCLGD cip CSGD va 540 CTDT dugc cong nhan dat
chudn KDCLGD céip CTDT.

b. Hé théng vin ban quy pham phap luat vé BDCL va KDCL GDPH.

Hé théng vin ban quy pham phép luat vé BDCL va KDCL GDPH tuong déi hoan
thién, déy du, diéu chinh toan bd hoat dong lién quan téi KPCL GDDH, bao g6m hé
thong luat, nghi dinh, quyét dinh, thong tu, chi thi.... Noi dung van ban quy pham phap
lugt cling dugc bd sung, cap nhat, tirng bude tiép can véi xu hudng quc té. Tuy nhién,
viéc hudng dan quy dinh cta Luét con chdm; cac vin ban hudéng dan con chua dugc
diéu chinh kip thoi, ddng bd. Mot sb van dé thuc tién con chua duoc diéu chinh chi tiét,
nhu co ché tai chinh cho hoat dong bao dam va KDCLGD; mo6 hinh td chirc va thu tuc,
quy trinh trong viéc xay dung, van hanh hé théng BDCL bén trong co s¢ GDPH. Co
ché giam sat va ché tai trong cong tac KDCL GDPH con chua duge quan tdm day du;
cac quy dinh va huéng dan vé dau tu, lién két, hop tac qudc té trong KDCLGD con
thiéu... Pay ciing la nguyén nhan khién cho tién d6 KDCL GDPH bi cham tr&, chua dat

cac muc ti€u, ké hoach.

Quy trinh KDCLGD va bo tiéu chuan danh gia chit lugng dugc ap dung thdng
nhét cho tat ca cac td chirc kiém dinh tai Viét Nam. Quy trinh hoat dong BDCL va
KDPCL GDPH dan dugc cai thién theo hudng chit ché, bao dam tinh doc 1ap, khach
quan. Tuy nhién con nhiéu quy dinh chua ph hop véi thong 18 qubc té va thuc tién trién
khai tai Viét Nam nhu céc tiéu chuan ddi véi hoi df‘mg kiém dinh chat lugng gido duc,
doan danh gia ngoai, kiém dinh vién co hitu.

¢. Mo hinh KPCLGD qudc gia

Hién nay mo hinh KPCLGD chung cta Vi¢t Nam chua dugc hinh thanh cu thé.
Diéu nay gay nhiéu lung tung trong t chirc van hanh cta cac té chirce KDCLGD. Ngoai
ra viéc thanh 1ap kha nhiéu trung tdm KDCLGD (déc biét trong giai doan 2018 —2021)
nhung khong quy dinh vé viéc phan ving trong ding ky KDCLGD sé tao nén nhiing
kho khan nhét dinh trong viéc giam sat, kiém soat chét lugng cong tac kiém dinh. Trong
xu thé hoi nhap quéc té, nhiéu CSGD uy tin va lau doi thuc hién KDCLGD véi cac td

chtre kiém dinh nudc ngoai; dong thoi nhu cau mé rong hop tac, lién két, cong nhan lan
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nhau giira cac td chirc KDCLGD trong nuéc véi cac td chirc KDCLGD qube té ngay
cang tang cao, dit ra van dé vé tinh cip thiét dé cac té chirce KPCLGD trong nudc phai
tich cuc hoat dong dé nang tm vi thé, ciing nhu nha nuéc tao cac hanh lang phap ly

thuén tién cho viéc xdy dung céac mdi lién két trong va ngoai nudc.
d. Doingii kiém dinh vién (KDV)

Hién nay, ca nudc c¢6 346 nguoi duoc B6 Gido duc va Pao tao cép th¢ KbV
KPCLGD bén canh khoang 1.500 danh gia vién (DGV) ¢6 ching chi dao tao, bdi dudng
KDV tir cac to chirc KPCLGD duge cap phép dao tao. Poi ngii KDV tuy da bit dau da
dang, nhung chua déap mg hoan toan nhu cau vé s6 lugng va chuyén mén cho tét cac
céc chuong trinh dio tao can dugc danh gia (mot s6 linh vue dic biét nhu y khoa, sén

khéu dién anh chua c6 ddi ngii KDV dung chuyén mén).
e. Mirc @6 nhén thic va trién khai bao dam va KPCLGD cta cdc CSGD

Hién nay, nhén thuc vé vai tro ctia BDCL tai cac CSGD dang ngay mot cai thién
dan; vin hoa chét lugng ngay mot dinh hinh va phét trién & rit nhiéu CSGD tir cdp
CTPT. Tuy nhién, kinh nghiém xay dyng va trién khai hiéu qua hé thong BPCL bén
trong chua that dong déu; doi ngii nhan sy 1am cong tac BDCL tai nhidu CSGD chua
dugc dao tao, bdi dudng dinh ky va chuyén siu vé cong tic PBCLGD nén nang luc to

chtrc, thuc hién cac hoat ddng nay con han ché.
1.2. Két qua thue hién giai doan 2016 — 2021

Giai doan 2016-2021, Trung tAm dat dugc nhitng két qua chu yéu trong céac hoat

dong nhu sau:
Chién lwgc 1. Phat trién Trung tim KPCLGD tu chi

% KHCL giai doan 2016 — 2020, ra soat nim 2019 x4ac dinh viéc diéu chinh co
cau t6 chic clia Trung tdm, cu thé 1a ddi tén phong Dich vu thanh phong Dao tao khi
Trung tim dugc bd sung chire ning dao tao KDV, Tuy nhién, trong qua trinh thuce hién,
tiép thu cic chii trvong va chi dao cua cép trén, Trung tAm van gilt nguyén co ciu to
chirc khi thyce hién chirc ndng duge bo sung lién quan dén bdi dudng, dao tao kiém dinh

vién kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc.



PHQG-HCM

Hinh 1: So db t6 chike ciia T) rung tam

Tinh dén 28/02/2022, Trung tim c6 10 nhan su gdm Ban Gidm déc (01 Giam dbc
va 01 Ph6 Giam déc), Vin phong (04 nhén su), phong Panh gia (02 nhan sy) va phong
Dich vu (02 nhén su). Dé thdm dinh va cong nhan két qua danh gia cht lvong, Hoi dong
Kiém dinh chat luong gido duc (Hoi dong) da dugc thanh lap. Dén nay, Hoi dong da
hop 15 phién, xét cong nhan cho 36 CSGD va 57 CTDT.

*

% Bén canh vi¢c 6n dinh co cau to chire, Trung tdm chu trong cong tac phat trién
ddi ngii thong qua céc hoat dong dao tao, boi dudng nang cao trinh d§ va ning luc, cu

thé nhu sau:

- Tao diéu kién cho nhan sy cua Trung tam hoc tap nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu: trong giai doan 2016 — 2021, Trung tdm ¢ thém 01 nhan sy hoan thanh
trinh do thac si va 01 nhén sy bat dau lam nghién ctru sinh. Mdi vién chirc Trung tam
duoc tham gia boi dudng nang luc nghiép vu téi thiéu 01 14n/01 ngudi/01 ndm. Ngoai
ra, Trung tdm di ctr nhan sy tham gia cic hoat dong hoc tap, giao luu, trao déi kinh
nghiém tai nuéc ngoai, trung binh 3 - 4 lan/nam. Cac hoat dong trén da gop phan nang
cao dang ké nang luc chuyén mén cling nhu quan hé tam khu vuc va quéc té ctia Trung

A

tam.

S e n = = - = e e P
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Bang 1. Thong ké dao tao, boi dudng ddi ngil Trung tam 2016 — 2021

Nim S6 lwrgng khéa hoc S0 ::::1; l;i‘:,):“:;;:an K-iAnh [:hi
K& hoach | Thue hién | K& hoach | Thuc hien | (i¢v done)
2016 N/A 12 N/A 19 89
2017 N/A 9 N/A 19 93
2018 N/A 11 N/A 31 177
2019 N/A 13 N/A 21 294
2020 N/A 11 N/A 29 48
2021 N/A 1 N/A 25 50
Toéng 57 144 751

Nguon: Vin phong; cdp nhadt dén 31/12/2021

- Ting s luong va nang cao ndng luc doi ngll KbV/DGV: Trung tdm dang cong

tac vdi 59 KDV/DGV, vuot so véi chi tiéu dé ra. Trong qué trinh cong tac, mdi nam,

Trung tam trién khai 03 hoat dong bdi dudng va ning cao nghiép vu chuyén mon danh

cho KDV/DPGYV thong qua cic hinh thirc nhu: bdi dudng, hoi thao, quan sat vién (QSV)

theo doan thuc té.

- Giai doan 2016 — 2021, tong s6 KDV/DGV c6 tham gia cong tac vdi Trung

tAm & cac doan dénh gid ngoai (DGN) cip CSGD va cap CTDT la 59 ngudi, vuot so voi

chi ti€u (45 nguoi), trong d6 ¢6 17 KDV giir chirc vu Trudong doan, vugt so vai chi tiéu

(12 nguoi).
Bang 2. Thong ké hoat déng nang cao nang luc doi ngii KbV/BDGV
N SO lwong hoat dong SO lrot KPV tham dw Kinh phi
Ké hoach Thyc hién Ké hoach Thyc hién | (triéu dong)

2016 N/A 1 0 64 0
2017 N/A 3 80 53 0
2018 N/A 6 100 38 80
2019 N/A 5 100 19 11
2020 N/A 4 150 6 18
2021 N/A 1 N/A 25 11
Tong 20 430 205 120

Nguén: Van phong; cdp nhdt dén 31/12/2021

*  Nhan xét: két qua dao tao ndng luc KDV chua dat so vi muyc tiéu tirng nim

va ca giai doan (chi dat 42%).
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% Xay dung ké hoach, dé an tu chi, nhim dap ung quy dinh vé viéc cac trung
tam kiém dinh chét luong gido duc “ddc lap vé td chirc véi co quan quan ly nha nudc
va co s& gido dyc dai hoc™!, duéi sy hudéng dan cia Vu T6 chire — Cén bd, BO GD&DT,
Trung tdm da hoan thanh ho so T4 chirc lai, thong qua PHQG-HCM. Ngay 17/4/2020
Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) da giri Bd GD&DT hd so td

chire lai Trung tam.

Dénh gia thye hién: Véi dinh hudng “Phat trién Trung tim Kiém dinh chat lugng

)
A

gido duc tu chu”, Trung tdm da thuc hién tuong ddi & nhém hoat dong dao tao, boi A

dudng va phat trién doi ngii. Riéng nhom xay dung ké hoach tu chu gip nhiéu kho khan/ 3
(9]
&3

do hién chua c6 md hinh KDCLGD ctia Viét Nam va co s& phap 1y rd rang dé mot don
W

vi su nghiép cong lap nhu Trung tdm dugc tu chu va doc 1ap véi CSGD va co quan qua
ly nha nudec.

Chién lwgc 2: Tich cue trién khai cdc hoat dong KPCLGD

% Trong giai doan 2016 — 2021, Trung tdm da thyuc hién xay dung va ban hanh
hé thong van ban, tai liéu hudng din cong téc kiém dinh va dam bao chét luong, cu thé:

- Ban hanh cac véan ban ndi bg: Quy dinh ddi voi giam sat vién; Quy dinh doi
v6i QSV; Quy dinh vé ndi dung cac an phdm truyén théng phuc vu KDCLGD; Sé tay
Kiém dinh vién; Tai liéu cac vin ban phép ly phuc vu KBbCLGD.

- Xay dung b biéu miu cho ting cong viéc, timg giai doan xuyén sudt qua trinh
KPCLGD. B§ biéu mau trg thanh co s& dir liéu (CSDL) dung chung ctia Trung tam.

- Chuén héa cic quy trinh lién quan dén KDCLGD bao gébm: Quy trinh thim
dinh bao cdo tu danh gia, Quy trinh DGN, Quy trinh tham dinh va cong nhan két qua
DGN, Quy trinh QSV tham gia doan PGN, Quy dinh trach nhi¢m thanh vién doan DPGN.

- Xay dung, cap nhat CSDL vé két qua KPCLGD va déi ngii KPV/DGV.

Ngoai ra, mdi nam, Trung tdm thuc hién ra soét, diéu chinh va cép nhat trén 200

biéu mau theo cac quy dinh méi clia co quan quan ly nha nude.

| Lujt sira déi, bd sung mot sé diéu cua Luét Gido duc dai hoc (Luat sé 34/2018/QH14)
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Tién hanh xay dung 10 trinh va trién khai cong tac KDCLGD giai doan 2016

— 2020 v6i nhitng két qua nhu sau:

Hoat dong KDCLGD cdp CSGD: Pén nay, Trung tdm da thAm dinh 34 béo
céo tu dénh gid, PGN cho 34 CSGD va cong nhan chit luong gido duc cho 30 CSGD.

Bang 3. S6 lwong CSGD hodn thanh KPCLGD 2016 — 2021.

So C.SGD dimg lfy kiém So CS(?]’) du’(:r? danh S6 CSGD duoge

Nam dinh (tham dinh) gia ngoai R R
" — - — cong nhan

Ke hoach Thuc hién Ké hoach Thuc hién
2016 12 10 11 11 6
2017 17 14 13 13 12
2018 2 3 8 3 7
2019 5 + 5 5 3
2020 6 0 0 p.
2021 3 3 1 2 0
Tong 45 34 46 34 30

*

Nguon: Phong Ddnh gid CLGD; cdp nhdt dén 31/12/2021
Nhan xét: SH lugng CSGD dugc kiém dinh trong giai doan 2016-2021 chua

dat so v&i muc tiéu (chi dat 70%).

Hoat dong KDCLGD cip CTDT: tir ndm 2016 — nay, Trung tdm da thyuc hi¢n
thim dinh 72 bao cdo tu danh gia, DPGN 41 CTDT va cong nhan chét luong gido duc
cho 38 CTPT. Tinh dén nay, khong c6 CSGD hodc CTDT nao bj thu hdi gidy chiing

nhan do khéng dam bao dép tng yéu céu cua tiéu chun danh gia chét lugng gido duc.

Bang 4. S6 lwong CTPT hoan thanh KDCLGD 2016 — 2021.

) So C.TDT dz;ng lfy kiém So CT}?iI‘ du’(:)’? danh S5 CTPT duoc
Nam dinh (tham dinh) gia ngoai N a
K& hoach | Thuchién | K&hoach | Thuchien | COn&nhan
2016 3 2 0 0 0
2017 3 3 4 4 2
2018 26 9 2 3 3
2019 25 27 25 29 20
2020 29 0 25 2 13
2021 40 37 10 15 0
Téong 82 78 66 53 38

Nguén.: Phong Panh gid CLGD; cdp nhdt dén 31/12/2021
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* Nhan xét: SH lugng CTDT dugc thdm dinh trong giai doan dat 50% chi tiéu, )
lugng CTDT dugc DGN dat 68% so véi chi tiéu.

Bang 5. Doanh thu hoat dong KDCLGD 2016 — 2021
PVT: triéu dong

"Thirm dinh 118 | 565

518 822 0 1.248 Jerll
Péanh gid ngoai | 1.714 | 3.862 | 2.825 | 4.056 | 1.468 | 2.151 16.076
Cong nhan 310 652 313 1.019 793 0 3.087
Téng cong 2.142 | 5.079 | 3.656 | 5.897 | 2.261 | 3.399 22.434

Nguon: Vin phong; cdp nhdat dén thang 31/12/2021

< On dinh chinh sach tai chinh dam bao nguoén kinh phi chi thu lao cho
KPV/DGV phu hop dé giir chan ngudi c6 nang luc.

Doi ngii KPV/DGV dang hop tic véi Trung tdm gém c6 10 KDV toan thoi gian
va 59 KBV, BGV cong tac. Trong do, 46 ngudi ¢ thé KDV va 13 ngudi c¢6 chung chi
boi dudng KPV. S6 1an d6i ngii KPV/PGV ciia Trung tdm tham gia Poan DPGN do
Trung tdm td chtrc nhidu nhét 1a 19 14n, thip nhat 14 01 lan, trung binh la 6 lan.

Pé gitr chan KDV ¢6 nang luc, Trung tdm thuc hién chinh séch chi thi lao tuong
ximg véi khbi lugng cong viée cia KDV/DGV thong qua hinh thirc ky hop dong.

- Tir nam 2016 dén trude ngay 31/10/2019, thi lao cho KDV dugc thanh toén
truc tiép khi KDV tham gia cac hoat dong kiém dinh béng hop déng giao khoan.

- Tu ngay 31/10/2019, Trung tdm ky hgp dong lao dong v6i 10 KDV toan thoi
gian dé thuc hién cong viec KDCLGD.

K/

% Thuc hién tu vin cho Bd/nganh/dia phuong vé thiét 1ap chinh sach trong cong

tac kiém dinh chét luong va dam bao chét luong,

Bén canh viéc tuan tha va thuc hién ding cac chu truong, chinh sach phép luét cua
nha nuéc, Trung tdm cling phat huy vai tro nong cdt trong viéc tham muu, gop ¥, tu van
lién quan dén cong tac xay dung cac chinh sach, vin ban hudng dan do Bo GD&DT va

Cuc Quan 1y chét lugng ban hanh.
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Trung tdm con 1a don vi cau ndi, hd trg va tiép nhan cac y kién déng gop tir cac
KDV, cac chuyén gia dé giri cho B6 GD&DT. Tir nam 2016 dén nay, Trung tim da
tham gia gop y hon 20 van ban.

Pinh gia thue hién: Két qua thuc hién KDCLGD giai doan 2016 — 2021 chua dat
s0 v&i ké hoach d& ra. Nguyén nhan chua dat: tir ndm 2018, cac CSGD tap trung chu
yéu viéc KPCLGD cip CTDT. Tir thang 11/2019 dén nay, do anh huéng cua viéc tb
chtrc lai Trung tdm va Covid-19, Trung tdam gap khé khan trong viéc ky méi cac hop
dong KDCLGD va td chire thuc hién cong tic DGN.

Chién lwge 3. Tap trung vao hoat dong dich vu KPCLGD va BPCL gido duc

% Dao tao kiém dinh vién:

Trung tdm dugc giao nhiém vu dao tao kiém dinh vién KDCLGD PH va trung cip
chuyén nghiép theo Quyét dinh 381/QD-PHQG ngay 23/4/2019 cia PHQG-HCM vé
viéc bd sung Quy ché t6 chuc va hoat dong cia Trung tdm. Sau khi nhdn nhiém vu,
Trung tdm da tién hanh xdy dung d& 4n dao tao va chuin bi cac ngudn lyc vé nhén sy
va co s& vat chat dé dap (mg yéu ciu ciia khéa dao tao kiém dinh vién.

Ngay 15/01/2020, PHQG-HCM chinh thirc thong qua Dé an chuong trinh dao tao
kiém dinh viéen KDCLGD DPH va trung cip chuyén nghiép tai va giao nhiém vu trién
khai to chirc khéa dao tao kiém dinh vién cho Trung tdm theo Quyét dinh sé 14/QD-
DHQG-SDH.

Tuy nhién, véi nhiéu 1an bién dong va anh hudng nghiém trong cua Covid-19,
Trung tim da nhiéu ldn hoan lai viéc t§ chirc khoa dao tao. Do do, trong nam 2020,

Trung tam chi td chirc dugc mot khoa dao tao véi 18 hoc vién chinh thirc tham gia.

Bang 6. Théng ké sé liéu hoat déng dao tao kiém dinh vién 2019 — 2021

Nim SO khéa dao tao KDV SO lwot dao tao KPV | Doanh fhu
Ké hoach Thuc hién Keé hoach Thuc hién | (Triéu dong)
2019 ] 0 30 0 0
2020 2 1 60 18 0™
2021 3 2 90 73 720
Téong 6 3 90 91 720

Nguoén: Phong Dich vu, Vin phong; cdp nhdt dén thang 31/12/2021
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*)Khéa KDV nam 2020 phdi hop t6 chirc v6i Vién Quan tri Pai hoc nén khong
tinh doanh thu.

*  Nhan xét: két qua dao tao KDV chua dat muc tiéu cua giai doan.

Cac khoa dao tao kiém dinh vién dugce td chuc dung quy dinh tir khau tuyén sinh,
t6 chirc giang day va danh gia két qua; dam bao an toan sirc khoe cho tit ca ngudi tham
du. Chuong trinh dao tao, phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gia, doi
ngil gidng vién va cong tac t chirc ctia khoa dao tao duoc danh gia cao. Tuy nhién, do
chiu anh hudng bai yéu td khach quan nén ) lugng khoa dao tao dugc td chuc chi dat
20% so véi chi tiéu chién lugc giai doan 2016-2021.

*,

% Thuc hién tu van cai thién chat lugng sau danh gia:

Nhim hd trg cho cac CSGD cai thién chat lugng sau khi duoc dénh gid ngoai,
Trung tdm t6 chirc cac hoat dong tu vén cai tién va nang cao chat lugng cho cac CSGD.
Cac hoat dong dugc td chuc thong qua hinh thirc céac budi hi thao chia sé kinh nghiém,
cac khoa boi dudng vé xay dung chién lugc, phat trién chuong trinh dao tao, nang cao

nang luc doi ngli nhan sy lam cong taic BBCL va KDCLGD.

Bang 7. Hoat dong tu van sau KPCLGD 2016 — 2021

Nim ’ S6 dot tw van Doanh ‘thu
Ké hoach Thuc hién (Tri¢u dong)

2016 0 0 0

2017 0 0 0

2018 3 2 236

2019 4 5 108

2020 5 0 0

2021 3 + 180

Tong 12 7 524

Nguén: Phong Dich vu, Viin phong; cdp nhdt dén thang 31/12/2021
*  Nhan xét: hoat dong tu vén cai thién chét lugng sau danh gia ngoai dat 60%
50 v6i chi tiéu dé ra trong giai doan 2016 —2021.
% Tb chirc hdi nghi, hoi thao (dich vu) theo nhu cau ctia cac CSGD.

Céc hoat dong hoi thao duoc trién khai dang tién do va thanh cong. Bén canh viéc

thu hut duge déng dao nguoi tham du, cac hoat dong nay da gop phan hd trg hiéu qua



cho cac CSGD trong cong tac tu danh gid, cai tién, nang cao chét lwong chwong trinh

dao tao va tham gia KPCLGD.
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Bdng 8. Thong ké sé lwong Héi nghi, Héi thdo dich vu 2016 — 2021

Nim ' S6 hdi thao dich vu Doanh thu
Ké hoach Thyc hién (Tri¢u dong)
2016 6 4 377
2017 5 5 245
2018 8 9 539
2019 8 1 24
2020 10 0 0
2021 2 1 0 (*)
Tong 39 20 1.185

Nguon: Phong Dich vu, Vin phong; c¢dp nhat dén thang 31/12/2021

(*) Hoi thao nam 2021 phdi hop td chirc véi Trung tim nghién ctru cai tién phuong

phap day va hoc dai hoc nén khong tinh doanh thu.

* Nhan xét: Trong giai doan 2016 — 2021, Trung tdm da t6 chic 20 Hoi thao
trong nude va qudc té vé cong tac BDCL va KDCLGD, dat 52% sd véi chi tiéu dé ra.

*

% Phat trién cac loai hinh dich vu dap rng nhu cau cua nha nudc va cac CSGD:

Trong xu huéng chung, cong tac BDCL va KDCLGD trg thanh hoat dong cép thiét
ddi v6i cac CSGD. Trung tdm lién tuc nhan dugc cac yéu cau vé bdi dudng, ning cao

nang luc cua doi ngt lam cong tac BDCL va KDCLGD tir cac CSGD.

Xuét phat tir nhu cdu néi trén, Trung tdm da tién hanh xdy dung ké hoach va thiét
ké cac ndi dung boi dudng dam bao dap (g mong mudn va hd trg thiét thue cho CSGD.
Trung tdm xé4c dinh rd muc tiéu va xdy dung chudn dau ra cu thé cho ting khoa bdi
dudng nham dap tng yéu ciu cia cac bén lién quan cling nhu nang cao tinh hi¢u qua

trong cong tac bdi dudng.

Bang 9. Hoat dong dich vu boi duong 2016 — 2021

Nim ’ S6 dot boi dudng Doanh‘thu
Ke hoach Thuc hién (tri¢u dong)

2016 1 2 70

2017 1 0 0




