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NGHI QUYET
Vd viQc thim ilinh k6t qui drlnh gi6 ch6t luqng chuong trinh dio t4o

nghnh Quin lf vir vfln hirnh h4 t0ng trinh iIQ ilgi hgc

Trudng Dai hgc Su ph?m Ki thuat Thirnh ph6 HO Ctri Minh

HeI oOxc KIEM DINH cHAr Lugr\c crAo DVC

Cdn c* Quy€t dinh sii SS71/QD-BGDDT ngdy 22/1 I/2013 cila BQ traong B0 Gido

dUc vd Ddo tgo vi viQc thdnh tQp Trung tdm KiAm dinh chdt tuen7 gido durc - Dqt hpc

Qudc gta Thdnh phd ruA Cni Minh (Trung tdm);

Cdn c* Thdng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29/1 I/2013 cila B0 trudng B0 Gido

dttc vd Edo tqo ban hdnh Qrry dinh ri qrry trinh vd chu k), kiem dinh chdt laqnT chaong

trinh ddo tgo cila cdc traong dqi hpc, cao ddng vd trung ctip chuyAn nghiQp;

Cdn cu Quy€t dinh tA \U}O-TTKD ngAy 01/3/2024 cila Gidm d6c Trung tdm

KiAm dinh chtit tuqng gido duc - Dqt hec Quiic gio Thdnh phii HA Chi Minh vi vi€c ban

hdnh Quy dinh hoqt d|ng cfia H\i d6ng KiAm dinh chdt tuqng gido dttc, Trung tam Ktdm

dinh chdt luqng gido duc - Dqi hec Qudc gta Thdnh phii Ui Cnt Minh (HOi ding);

Cdn c{r Quyet dinh sA tO\}O-TTI(D ngdy 05/3/2024 cila Gidm ddc Trung tam vi
vi€c thdnh tqp H1i ddng;

Cdn cilr QtryAt dinh sii ZtL/QD-TTKD ngdy 2l/10/2025 cila Gidm ddc Trung tdm
; .^ , I t . 7 .A rtt. \ / 

'
v€ vi€c b6 sung, thay th€ thdnh viAn H|i ddng theo Quy€t dinh s6 I6/QD-TTKD ngdy

05/3/2024 cila Gidm d6c Trung tdm;

Cdn cilr bdo cdo kAt qud tw ddnh gid vd bdo cdo kAt qud ddnh gid ngodt chuong

trinh ddo tqo ngdnh Qudn ly vd vqn hdnh hq ting trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hpc Su

phqm Ki rhuqt Thdnh phi Ui Cnt Minh ngdy t 1/1 l/2025;

Cdn cth k€t qua thdo luqnvd bo phi€u kin tqi ki hop thth 58, pht1n 58.1 cila H\i
d6ng vi vi€c thdm dinh t at q*e ior, rr| ,i,iit luong ,r*rrr trinh iUo tso ngdnh Qudn

ly vd vdn hdnh hq ting trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hec Su phqm K! thuQt Thdnh phd

Ui Cnt Minh ngdy I1/11/2025.
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QUYET NGHI:

Didru 1. Th6ng nh6t vdi ktit qui cl5nh gi6 chdt luqng gi6o dpc cta Doin ddnh gi6,

ngodi chucrng trinh ddo tpo ngdnh Quan ly vd vfln hanh ha t6ng trinh d0 clai hQc, Trubng

Dpi hgc Su phpm KY thuflt Thanh ph6 UO Cfri Minh. Dodn denh gi6 ngoai dA thgc hien

c6ng t6c cl6nh gi6 cht'tlugng theo ctring quy dinh, quy trinh; b6o dim tinh clQc l4p, kh6ch

quan, c6ng khai, minh bach. K6t qui thAm dinh k6t qui dSnh gil, chit lugng gi6o dpc

nhu sau: SO tieu chf "dpt y0u cAu" la 50 tr0n t6ng sO SO ti6u chi (chi6m 100,00%), trong

do mdi ti6u chuAn c6 it ntr6t 50% sO tieu chf "d4t y0u cAu" (Phu tuc I).

Didu 2. Khuy6n nghi Trudng D4i hgc Su ph4m K! thuat Thanh ph6 H6 Chi Minh

thUc hiQn cac giti ph6p b6o dam vd cii ti6n ch6t lugmg gi6o dpc chuorng trinh ddo t4o

nganh Quan ly vd vpn hdnh ha tAng trinh dO dai hoc cho giai dopn 5 ndm ti6p theo dga

trOn c6c khuy6n nghi cria Dodn d6nh gi6 ngodi vi c6c khuy6n nghi o Phg lpc II.

Didu 3. DOi chi6u v6i DiAu 23, Th6ng tu s6 3812013/TT-BGDDT ngay 29 thtmg

11 ndm 2013 cria BQ truong B0 Gi6o dgc vi Ddo t4o quy dinh ve OiAu kien cdng nh?n

c14t chudn chAt lugnrg chucrng trinh ddo tpo, HQi d6ng th6ng nfr6t cdng nhAn chucrng trinh

ddo tpo ngdnh Quin ly vd vfln hdnh ha tAng trinh d0 dai hec, Trudmg Dai hqc Su ph4m

Ki thuat Thenh ph6 UO Ctri Minh d4t tiOu chuAn ch6t luqmg chucrng trinh ddo tpo vn c16

nghi Gi6m d6c Trung tdm cap Giay chring nh4n ki6m dinh ch6t lugng eOi vOi chuong

trinh dio t4o ngdnh Quin ly vd vfn hdnh ha tAng trinh d0 dai hec, Truong D4i hgc Su

pham K! thuat ThAnh ph6 HO Chf Minh. I h>/-
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Phu luc I
KET QUA OANH GrA CHAr r,ugr.rC CHuoI{c rRiNH DAO TAO
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PhU lgc II
KHUYBN NGHI cAI rHIEN cHAr LUgr{c cHUor{G rRiNH DAo rAo

NGANH QUAN L'f V.{ VAN HANH H4 TAXC TNiNH DQ DAI HQC
TRUol,{c DAI Hec sU pHAnn xf THUAT THANH pHo Ho cui MrNH

(Kdm theo NShi q,ryA sA(e tttg-HEKDCLGD ngdy'S thdng)O ndm 2025

cila HQi d6ng Xtem dinh chtit luqng gido d.uc)

Ho4t ctOng t.u d6nh gi6 ch6t lugmg chucrng trinh ddo tpo ngdnh Quin ly vd v4n hanh

ha tdng trinh ctO tlai hgc t4i Trudrng D4i hqc Su pham K! thuat Thanh ph6 HO Cfri Minh
dusc thyc hisn bdi Hqi <I6ng qu d6nh gi6 thnnh lfp theo Quytit dinh sO OZ:IqD-DHSPKT
ngdy 2410212025, dga tr6n ki5 hoach sO 63IA(H-DHSPKT ngdy 2610212025.

Dodn d6nh gi6 ngodi chucrng trinh ddo tpo ngdnh Qu6n ly vd vpn hinh ha tAng trinh
d0 dai hQc, Trudrng D4i hqc Su ph4m K! thuat Thanh ph6 HO Chf Minh dugc thdnh lpp
theo Quytit dinh so t+ I/QD-TTKD ngay 3U7 t2025.

Eodn d6nh gi6 ngoai dA thyc hiQn kh6o sdt so b0 tai Trucrng Dpi hgc Su pham K!
thu4t Thenh ph6 FIO Cfri Minh vio ngiy 121812025 vi kh6o s6t chinh thric tu ngdy 26-

29t8t202s.

Trong giai do4n clanh gi6, chuong trinh dio t4o nganh Quin ly vn v4n hanh ha tAng

trinh d0 dai hgc c6 nhirng cli6m mAnh n6i b4t sau:

- VA thitit k6 chuong trinh dio t3o vi tri6n khai ho4t tlQng day - hgc: Muc
ti6u cira chucrng trinh ddo t4o dugc nOu rO rdng trong ban mO t6 chucrng trinh ddo t4o.

Chucrng trinh ddo tpo dugc cap nhat m5i 2 ndm (2021 vd 2023). B6n m6 ti chucrng trinh
ddo t4o co dAy dri c6c n6i dung nhu quy ilfnh, dugc cdng b6 c6ng khai trOn circ trang
th6ng tin iliQn tu cria Trudrng, Khoa; c6c b6n li6n quan titip can d6 dang vd thu4n ti6n.
tit ca c6c d0 cucrng hgc phAn trong chucrng trinh ddo t4o dugc c6ng bd c6ng khai il6n
ngudi hgc vd crlc b6n li6n quan bing nhiAu hinh thric. Cdc phuo,ng ph6p d4y hoc vd
phucrng ph6p ki6m tra danh gilk}tqui hgc t4p tucrng ring ciatdt ch circmOn hgc trong

chuo,ng trinh d4y hgc gop phAn dpt dugc chuAn dAu ra. Cichgc phAn trong chuong trinh
d4y hgc the nien dugc su gfo k6t, theo trinh lu vd li6n m4ch gita c6c ki6n thirc cl4i

cucrng, co sd nganh vd chuy6n ngdnh tI6 c5u truc chucnrg trinh dio t4o tr& thdnh mQt

t<trOi thdng ntr6t. Trudng tuy6n bO vd v4n dpng triiSt lli "Nhan b6n - S6ng t?o - HOi

nh0p", ph6 bi6n rQng r6i cl6n c5c b6n li6n quan vd chuy6n h6a vdo hopt dQng day - hgc.

Ngudi hgc dugc tham cuQc thi Eurdka, cu6c thi Loa Thenh, cuQc thi Olymic co hec,

cuQc thi The Future Civil Engineers, cuQc thi Smart Solution, cuQc thi Architecture &
Engineering Design Challenge dC th6 hien tri6t ly "S6ng t?o" trong hopt dQng d4y hgc.

Chucrng trinh dio t4o dE xdy dUng vd 6p dUng hQ th6ng phuong phrip d4y hgc da d4ng

bao g6m: Thuy6t giimg,thuy6t trinh, h6i d6p, th6o lufln nh6m, dg 6n; c6c ho4t dQng hqc
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tpp chu <tQng qua hQ th6ng quan ly hgc tpp, MOOCs, flipped classroom... pht hqp vdi

mpc ti6u dio tpo vd chutin dAu ra. Chucrng trinh ddo t4o 6p dpng da d4ng phucrng ph6p

kiOm tra d6nh gi6 nhu trilc nghiQm, tu lufln, ti6u lufn, thuy6t trinh, dg 6n, dO 6n, thgc

tpp, kho6 luan t6t nghipp dfu bdo tinh c6ng b6rrg, d0 tin cpy vd minh bach. C6c quy

clinh vC eann gi6 ktit qui hgc tpp cluqc ban hdnh diy dt bao gdm thdi gian, phucrng phiry,

ti6u chi, trgng s6 vd co ch6 phin h6i, dugc ph6 bi6n trong SO tay Sinh viOn vd cdng khai

qua nhi€u k6nh. Chucrng trinh dio t4o 6p dpng phuorng ph6p d6nh giit co bin phu hqp

vdi timg hgc phdn, ginvdi chuan AAu ra; quy trinh ra dA, coi thi, ch6m thi tu6n thu dung

quy tlinh. Co ch6 phin trOi tet qui hgc tpp tluqc c6ng b6 c6ng khai, tri6n khai hai chi6u

vi kip thdi. D6ng thdi, Trudrng vd Khoa ctng ban hanh quy ttinh 16 rdng, c6ng khai vC

quy trinh khi6u npi k6t qu6 hqc tap; vd ph6 bi6n ct6n ngudi hqc qua nhiAu k6nh.

- VA ngu6n lgc: Trucrng, Khoa c6 k6 hopch chi6n lugc ph6t tri6n trung h4n 5
v t I .A r ,

n[m bao g6m viQc quy ho4ch dQi ngfr gi6ng vi0n vdi c5c chi ti6u cg thO. Trudrng c6

hucrng d6n cg th6 viQc quy c16i kh6i lugnrg c6ng viQc cua dQi ngfl giang vi6n theo gid
chuAn. Dinh lci' hdng n[m, Trucrng t6 chfc d6nh giri ndng lgc cria giing vi6n th6ng qua

viqc d6nh gi6,ket qui ho4t tlOng cu6i n6m cria gi6ng vi6n. Ki5 ho4ch dio t4o, b6i duong

cta giing vi6n dugc Phdng T6 chric - Henh chinh xdy dpg va tri6n khai thgc hiQn.

Trudrng c6 cdc v6n bin quy dinh chi ti6t, cg th6, rO rdng vC ho4t tl0ng nghiOn criu khoa

hgc. COng t6c quy ho4ch, tuy€n dpng, diAu chuy6n, d6nh gi6 nlng lUc nhdn viCndugc

tri6n khai d6ng b0 vd hing n6m. C6 c6c cii ti6n rO n6t vio ndm 2025 vA c6ch thric phAn

cOng, gi6m s6t, chi sO Aann gi6 ctuqc cii ti6n tuong thich, dac tht hcrn vdi vi trf c6ng

viQc; c6 co chti trien khai hiQu qui viQc gan ktit gi6ng vi6n tham gia c6ng t6c h6 trg t4i

c6c phdng thf nghiQm chuy6n mdn. Ho4t clQng khio srit nhu cAu, ddo tpo vd bdi du0ng

nhan viOn dugc t6 chirc thucnrg xuyOn, pht hqrp d{c thu vi trf c6ng viQc vd hieu qud d
i-'nr

cdp Trucrng vd cdp Khoa. Nhdn vi6n hii ldng vdi c6c viQc d6nh gi6 k6t qu6 c6ng viQc,

xtip loAi thi dua khen thuong. Gi6ng vi6n vi ngudi hgc hdi ldng vdi ndng lUc vd ch6t

luqmg c6c dich vp h6 trg nghiOn cuu khoa hec, thyc hanh, thf nghiQm, thyc tflp ngh6 vi
t<tit nOi viQc ldm dugc thpc hien bdi dQi ngfr o cd c6rp Trudrng vd c6p Khoa. Trudng c6

D0 an tuy6n sinh hing n6m vdi chi ti6u, phucrng thric, AOi tuq,ng tuyOn sinh 16 rdng.

Chinh sdch tuy6n sinh dugc cdng khai tr6n nhi6u kenh truyAn th6ng vi hopt dQng ctra

Trudrng. Trulng 6p dpng nhiAu phuong thric tuytin sinh. He th6ng quan ly tldo tpo dugc

s6 hoa (UIS, UTEx, FHQx, Dashboard), ctng v6i c5c phdng ban, khoa, trung tdm dugc

ph6n c6ng, hd trq gi6m s6t tt khi sinh vi€n nhap hqc d6n t6t nghiQp, tfch hgp cinh b6o

hqc W, theo d6i ti6n dQ hqc t$p, nghi6n cr?u khoa hgc vd viQc lim. Trudng c6 m6i tru&ng

hgc t4p hiEn dpi, thdn thiQn, co s0 vat ch6t clAy dt, cdnh quan xanh, h6 trq y t6, hopt dQng

ngo4i kh6a, cdu l4c b0 hqc thuft, mO hinh nhdn v6n ("G6c s6 chia IJTE", "NgOi nhi
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hpnh phric"). Cdchopt dQng phan h6i cua ngudi hgc dugc ghi nhan, phdn tfch vi cii ti6n

li6n tpc. HQ th6ng phdng ldm viQc, phdng hec, phong chuy6n dA vn c6c phdng chric ndng

dugc trang bi dAV dri phucrng tiQn, cLip ring nhu cAu dio t4o, nghiOn criu khoa hQc; c6 ky

tuc x6, khu th6 thao, khu t.u hqc cho ngudi hqc. Thu viQn rQng rdi, khan g trang, trang

thitit bi kh6 hien <lai, k6t n6i vOi nhiAu ngudn tdi liQu s5, c6 trang th6ng tin diQn tu hucnrg
.i A. \ \ 

'ddn, nQi quy, phdn m6m quan Iy hO trg cpp nhat tii lieu dinh lcy. Hg thdng phdng thf
nghiQm, phong thgc hanh vd trang thiiit bi tl6p ung nhu cAu vC ddo tpo vi nghiCn cfu,
c6 nQi quy huong d6n an toirn vd nhdn sU phu trdchhudng d6n su dung trangthi0t bi.

HQ th6ng thdng tin quan ly tfch hqp g6m nhiAu phAn mdm chuy6n dung, c6 cdcdcrn vi
php tr6ch, quin ly, vfn hanh, dugc tlinh lcj, sua chta, duy tu, b6o dudng, c6 quy dinh,

chfnh s6ch an todn, b6o m4t th6ng tin, tri6n khai rmg dung c6ng nghe th6ng tin vd chuyi5n

ddi sO trong ddo t4o, nghi€n ct?u khoa hgc vd phpc v.u cQng d6ng. Trucrng ban hdnh nhi6u
quy ttfnh vd thyc hiOn t6t c6c di6u kiQn an ninh, an todn vC m6i trucmg, sric kh6e, ve

sinh.

- VA nflng cao ch6t lugng vi k6t qui tlffu ra: C6n g titc thitit k6, rd so6t, diAu

chinh vi ph6t triOn chucrng trinh ddo t4o dugc thgc hien theo quy trinh chuAn cta
Trudrng, vd dugc c6i ti6n vlro ndm 2024, c6 sy tham gia cria c6c b0n 1i6n quan. ViQc rd

so6t qu6 trinh d4y hgc vd d6nh gi6 k6t qui hgc tpp cluqc triiSn khai hing ndm, b6o df,m

sg tucrng thfch gita chuAn dAu ra hgc phAn vir chucrng trinh ddo t4o qua phdn tfch truc
tiep k0t qui hgc t0p, dU gid, ph6 duyet d6 thi, hgp b0 m6n vi tham v6n hQi d6ng doanh

nghiQp, cirng vdi khto s6t y kiCn nguli hqc. Ktit qui nghiCn cr?u khoa hgc cua gi6ng

viOn co tinh ring dpng, dugc tich hgp vdo bdi gi6ng thdng qua tinh hu6ng, vf dp minh
hga, th6o lufn, bdi tap thgc hanh, du an vd chri dO nghiOn criu, gop phAn gin ktit ly thuytit
vdi thgc ti6n. Chdt lugng dich v.u h5 trg nguoi hgc dugc d6nh gi6 hing ndm qua kh6o

s6t vi b6o c6o dt liQu cp th6, so sanh vdi mpc ti6u ch6t luqng; k6t qud ilugc sri dung dC
,, ,.4   , ta r r. ir - 

,

cai ti€n, ndng cao mtic d0 hai ldng cria giang vi€n vd ngudi hgc. He th6ng thu thap phin
hOi cria c6c bdn li6n quan dugc duy tri vd cii ti6n li6n t.uc trong giai dopn d6nh gi6 nhu

md rQng cl6i tuqng, lo4i hinh vd nQi dung khio s6t. He th6ng th6ng k6, gi6m s6t vd d6i

s6nh nOi b0 vO ti l9 th6i hec, t6t nghiQp dirng hAn, thdi gian t6t nghiQp trung binh vd tinh
hinh viQc lim dugc triiSn khai bii bin, dugc cap nhat dinh ky vn dugc hi6n thi, qu6n ly
th6ng qua hQ th6ng dashboard vd c6c phdn mdm quin ly. C6c hopt tlOng kh6o s6t ctt)u

dugc thdng kC, d6nh gi6, t6ng k6t, phdn tich vd dC xu6t cii ti6n. Mric dg hei ldng cria
\. r I ' ' .ngudi hgc vO chdt luqmg gi6ng d4y vd ch0t lugmg phUc vU o c6c ndm c6 xu hucmg t6ng

vd dOu tr6n 8O%.
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BCn cffi nhtng m{t manh, HQi d6ng khuytin nghi Trucnrg, Khoa cii thiQn chdt

luq,ng chucrng trinh dio tpo ngdnh Quan ly vd v0n hdnh ha tAng trinh d0 dai hoc nhu sau:

1. Sdm co giii ph6p vd md nginh thi ili6m dio t4o ho{c chuyi5n il6i thinh chuyen

nginh AC Uao d6m c6c ph6p ly vi b6o vQ quyAn lgi cria ngudi hqc. DAnh gi5 mric d0 titip

cfln th6ng tin cria c6c b6n li€n quan vd mpc ti6u vi chuAn dAu ra cta chucrng trinh ddo

t4o c10 co biQn ph6p truyAn th6ng hiQu qui hon, dic bifi li ngudi hqc dC nguoi hgc x6c

dinh kti hoach hgc t4p chu dQng vi hiQu qui hcrn.

2. Khoa cdn rd so6t, di6u chinh tdt chc6c il6 cucrng hgc phdn thuQc c6c kh6i ki6n

thric gi6o dgc d4i cuong, co s0 ngdnh, chuy6n nginh, dim bio str dUng ctng phi6n bin
bi6u m6u. Chf trgng thiiSt k6 c6c tdi liQu quing b6 vO chucrng trinh diro tao, chuAn dAu

ra pht hgp vdi c6c b6n li6n quan khdc nhau.

3. Khoa vi BQ m6n xem x6t thi6t kC chucrng trinh trong d6 tdng thdi gian thgc
t4p t6t nghiQp tai doanh nghiQp dC gifp ngudi hsc co du trii nghiQm thpc t6 d c6c hu6ng
ngdnh li6n quan trong chucrng trinh li6n nganh clac tht.

4. DAnh gi6 hiQu qui chuy6n t6i tri6t ly gi6o dgc vdo trong hopt dQng d4y hgc.

TEng cudrng hiOu qui sri dung LMS trong ho4t clQng gi6ng d4y cria cdc hgc phAn. C6i
thien ti lE ph6n htii cua ngudi hqc ve ho4t dOng d4y hgc. ChuAn hoa viQ c dp dpng c6c

phucrng ph6p d4y hgc tfch cgc trOn todn chucrng trinh ddo t4o vd tdng ty trgng dy 6n li6n
ngdnh gin bdi to6n thgc t6. M0 rQng LMSA{OOCs, tfch hgp k! ndng s6 vd AI, vd rubrics
do lucrng nang lpc sudt ddi; d6ng thdi tlng md rQng trao d6i qu6 c t€.

5. Ea d4ng h6a phuong ph6p d6nh gi6 theo hudng gan vdi thlrc tiSn nghO nghiQp,

t6ng cucrng ring dung cdng cp s6 vi khai thdc hieu qua y ki6n ngudi hoc tron g chiti6n
hopt dOng d6nh gi6. Co ch6 phin nOi cAn da dpng hon thdng qua LMS, workshop, d6i
thopi hai chi6u giang vi6n - ngudi hgc vi phin h6i chi tiiSt kdm nhfn x6t cu th6 dO h5 trq
cdi ti6n hoc tap. Tang cudrng truyAn th6ng, hufng d6n nguoi hgc ve quy trinh phric khio
vd dAy manh rmg dung c6ng nghe sO GHrtS, cdng phin hOi trUc tuy6n) Ae Aam b6o sg

minh b4ch, thufn tiQn vd hiQu qua.

6. 86 sung c6c rui ro dg kii5n c6 th6 gap phii trong qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn

k6 hoach chi6n lugc ph6t triiSn Truong vd k6 ho4ch ph6t tri6n dQi ngfr gi6ng vi6n hing
n6m, d6nh gi6 mric clQ t6c clQng ctra rui ro vd dg ki6n gi6i ph6p khAc phuc. Rd so6t vd bO

sung cdc ti6u chf tuyOn dgng vd lga chgn giang vi6n d6m b6o bao qu6t h€t tdt ci ndng

lgc gi6ng vi6n dugc x6c dinh trong OA an vi trf viQc lim. 86 sung c6c nQi dung ddo tao,

UOi auo,ng dim b6o bao qu6t ilAy dri tdt cirndng lgc gi6ng vi6n dugc x6c rlinh trong vi
tri viQc ldm. Hucmg d6n cp th6 c6ch thric lugng hoa c5c ti6u chi clanh gi6 ktit qud c6ng

viQc dim bio tinh cdng bing trong viQc xiip lo4i giang vi6n vi khen thu6rng.
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7. ViQc quy hopch dQi ngf, nhan vi6n h6 trq cAn th6 hiqn rO tinh dfnh huong cU

th6 hcrn 0 mric dQ ngdnh ddo tao. Tri6n khai chi s6 denh gi6 cho ttmg vi trf vd tri luong

theo vi trf viQc ldm cria nhdn viOn. Co gi6i ph6p ndng cao trinh dQ ngo4i ngfi cua dQi ngfl

nhan vi6n hd trq Ae Aap img chi6n lugc ph6t tri€n hQi nhQp cta Trucrng vd Khoa. Tri0n

khai co hQ th6ng co ch6 theo d6i, gi6m s6t sg cii ti6n, su ti6n bQ cua nhdn vi6n sau khi
dugc dAnh gi6 xi5p lo4i.

8. Ldy y ki6n kh6o s6t ctAy dt cria c6c b6n li€n quan b6n ngodi Trucrng khi xiy
dUng chinh s6ch tuyOn sinh. Khai th6c siu dt lieu d0 dg b6o xu hu6ng hoflc rl6nh gi6

tinh pht hgp cua td hgp x6t tuy6n vdi ngdnh hqc. Co quy trinh can thiQp vd it6nh gi6

hiQu qui viQc h5 trq ngudi hgc sau khi co cinh b6o hgc vp. ChuAn h6a s6 tay hQc vu
ttiQn tu (E-handbook) d6 ngudi hgc ae tiep cfln, tra cr?u vd hi6u 16 quy6n, nghia vp vd
quy trinh gi6m s6t. Ph6t tri0n c6ng tfch hqp mQt cria (One-stop portal) li0n k(!t UIS -
UTEx - Dashboard - RMIRO de giang viOn vi ngudi hqc chi cin mQt tdi khoin. CAn

khai th6c k5t qui kh6o sdt dO dAnh gi6 todn dien m6i trudng tdm ly, xd,hQi cho ho4t rlQng

ddo t4o, nghiOn criu vd sU tho6i m6i cho c6 nhdn nguoi hgc.

9. gO tri chi phdng ldm viQc ri6ng cho c6c Gi6o su, Ph6 gi6o su. Rd so6t vi diAu

chinh Quy trinh cpp nh4t tai liOu cria thu viQn; t6t nOi dAy dri vdi ngu6n tdi nguy6n cria

Khoa/BO m6n AC Aam b6o c4p nhat klp thoi, dAy dri theo dd cucrng hgc phAn. Gi6m s6t

ti6n d0 sria chta, ndng cdp mdy m6c trang thiiSt bf phong thf nghiQm/thgc hanh theo nhu

cAu sir dung. Cai thien d6ng b0 ducrng truyAn vi hQ th6ng Internet, ddng bQ hoa dfr lieu
2 hQ th6ng phAn mem quin ly. Trang bi phdng v9 sinh ri6ng, thang mdyllliili ri6ng dAy

du hcrn cho nguoi khuy6t tat @i citctda nhd cria Truong.

10. C6 v6n bin hucmg cl6nh gi6 mric d0 gi6 tri vd mfc dQ su dung c6c thdng tin
phin h6i vd nhu c6u c6c bOn liOn quan dO cii tiiSn hiQu qui hcrn 6 mric clQ ngdnh. Thgc

hign cl6ng b0 viec rd so6t, denh gi6 sg pht hqp cria cdc ho4t dQng d4y vd hQc, d6nh gi5

ktit qu6 hgc tpp cta ngudi hqc tucrng thfch vdi chuAn dAu ra 6 tdt chc hgc phAn cua

chuong trinh ddo t4o. Rd so6t, didu chinh biOu m6u, tri6n khai khio s6t vi b5o c6o k6t
qui kh6o s6t ngudi hec, cyu nguoi hgc vd nhi tuy6n dung vA chuAn dAu ra, chucrng trinh
d4y hgc dam b6o tucrng thich hon vdi d4c tht ngdnh. C6 bign ph6p xdy dpg co sd dfi
liQu tich hgp, n6ng c6p co ch6 quin ly, khai th6c co s0 dt liQu 6 mric tlQ nginh ddo t4o

AO nO tro ra quyt5t dinh cua c6p lanh d4o trong cii ti6n ch6t lugmg nhu c6i ti6n phuong

thric luu trfr, tfnh tfch hQp, b6o mflt, dashboard real-time th6 hien rd xu th6 cria dt liQu

d6nh gi6 tluqc qu6 trinh vd theo giai do4n.

I 1. Md rQng AOi sa*r k6t qui dAu ra v6i c6c chucrng trinh ddo t4o trong vd ngodi

nudc; x5c dinh ti6u chf lga chgn aOi tac AOi sann phu hqp; khai th6c higu qui k6t qui
OOi sann cho cii ti6n ch6t luErg. fhi6t l4p co ch6 gi6m s6t viQc thpc hiqn cdc gihiph6p
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c6i tii5n tu k6t qui kh6o s6t mric d9 hai ldng c5c b€n li6n quan mQt cdchhQ th6ng; dinh

lc! b6o c6o ti6n d0 vd klSt qui cii ti6n. TIng cudrng chfnh s6ch khuy6n khich ngudi hgc

tham gia nghi0n cr?u khoa hgc vd n6ng cao k! ,tog, ngo4i ngt, d6p tmg nhu cAu cria

doanh nghiQp.

HQi tl6ng d6 nghi Trudng, Khoa duy tri vd ph6t tri0n c6c di6u kien b6o dim ch6t

luqmg dd c6, d6ng thdi thyc hiQn c6c khuytin nghi ctra Dodn d6nh gi6 ngodi vd cua HQi
-l l, .^ ' ' a , /
dong v0 viQc cii ti6n chdt lugng. Trong vdng 03 th6ng ke tt ngey dugc cAp GiAy chrmg

nhan ki6m dinh ch6t luqmg chucrng trinh ddro tao, Truong, Khoa cAn xdy dung va tri6n
khai k6 hoach hinh ttQng cu th€. Vdo gita chu Icj, kiOm dinh (hai n6m rudi sau khi dugc
c6ng nhpn dpt chuAn ch6t lugnB chucrng trinh ddo tpo), Trudng gui b6o c6o ktit qui thgc
hiQn cii ti6n ch6t luqnrg d6n B0 Gi6o dpc vd Ddo t4o, Co quan quin ly vd Trung tdm
Ki6m dlnh ch6t luqmg girio duc - Dpi hgc Qudc gia Thdnh ph6 HO Ctri Minh theo quy

dinh./.


