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CHAT LUGNG GIAO DUC, PHQG-HCM Poc lap — Tu do — Hanh phiic
HQI PONG KIEM DINH CLGD
$6:6¢ /NQ-HPKDPCLGD Thémh phé Hé Chi Minh, ngay!® théng nam 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lrgng chwong trinh dao tao
nganh Quan Iy va vin hanh ha ting trinh % dai hoc
Truong Pai hoc Sw pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cik Quyét dinh sé 5570/0P-BGDPT ngay 22/11/2013 ciia B truéng Bé Gido
duc va Dao tao vé viéc thanh ldp Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc - Dai hoc
Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (Trung tdm);

Can cit Thong tw s6é 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia B truéng Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lwong chiwong

trinh ddo tao cia cde truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Can cit Quyét dinh s6 14/0P-TTKP ngay 01/3/2024 cia Gidm déc Trung tim
Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Qué'c gia Thanh pho”' Hé6 Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat déng ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam Kiém
dinh chat luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Hpi dong);

Cén cir Quyét dinh sé 16/0OD-TTKD ngay 05/3/2024 cua Gidm doc Trung tam vé
viéc thanh lgp Hoi déng;

Cén cir Quyét dinh s6 210/0D-TTKD ngay 21/10/2025 cia Gidm déc Trung tém
vé viéc bé sung, thay thé thanh vién Héi dong theo Quyét dinh s6 16/0P-TTKP ngay
05/3/2024 ciia Gidm déc Trung tam,

Cdn cit bdo cdo két qud tw ddnh gid va bdo cdo két qua danh gia ngodi chuong
trinh dao tao nganh Quan ly va vén hanh ha tc?ng trinh dé dai hoc, Truong Pai hoc Su
pham K3 thudt Thanh phé Ho Chi Minh ngay 11/11/2025;

Cdn ci két qua thao ludn va bé phiéu kin tai ky hop thie 58, phién 58.1 cia Hoi
dong vé viéc tham dinh két qua danh gid chat lwong chiong trinh dao tao nganh Quadn
Iy va van hanh ha tcfng trinh dé dai hoc, Truong Pai hoc Su pham Ky thudt Thanh pho”’
Hé Chi Minh ngay 11/11/2025.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhat véi két qua danh gia chit lugng gido duc ctia Poan dénh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Quan ly va van hanh ha téng trinh d¢ dai hoc, Truong
Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh. Poan dénh gia ngoai da thuc hién
cong tac danh gia chét luong theo dting quy dinh, quy trinh; bao dam tinh doc 1ap, khach
quan, cong khai, minh bach. Két qua thdm dinh két qua danh gia chéit luong gido duc
nhu sau: S6 tiéu chi “dat yéu cau” 1a 50 trén tong s6 50 tiéu chi (chiém 100,00%), trong

d6 mdi tiéu chuén c6 it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (Phu luc I).

Piéu 2. Khuyén nghi Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phd Hd Chi Minh
thuc hién cac giai phap bao dam va cai tién chat luong gido duc chwong trinh dao tao
nganh Quan ly va van hanh ha téng trinh d6 dai hoc cho giai doan 5 nam tiép theo dua
trén cac khuyén nghi ctia Poan dénh gia ngoai va cac khuyén nghi ¢ Phu luc II.

Piéu 3. D6i chiéu voi Piéu 23, Thong tu sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 théng
11 ndm 2013 cia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé diéu kién cong nhan
dat chuén chét luong chuong trinh dao tao, Hoi déng théng nhét cong nhén chuong trinh
dao tao nganh Quan ly va véan hanh ha té‘mg trinh d¢ dai hoc, Trudong Dai hoc Su pham
K§ thuat Thanh phé Hb Chi Minh dat tiéu chuén chét luong chuong trinh dao tao va dé
nghi Giam déc Trung tdm cdp Gidy chimg nhan kiém dinh chét lwong déi v6i chuong
trinh dao tao nganh Quén ly va van hanh ha t?mg trinh d6 dai hoc, Trudong Pai hoc Su
pham K§ thut Thanh phé H Chi Minh. } (,V

Noi nhin: TM. HQI PONG KPCLGD
- Trudng PH SPKT TP. HCM; [
- Giam déc TTKDCLGD;

- HDKDCLGD (09);

- Vin phong (cong khai cdng thong tin);
- Phong PGCLGD;

- Luu: VT.
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NGANH QUAN LY VA VAN HANH HA TANG TRINH PO PAI HQC

Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

TRUONG DPAI HQC SU PHAM KY THUAT THANH PHO HO CHI MINH
(Kem theo Nghi quyét s66€ /NQ-HPKDCLGD ngay A3 thang M ndm 2025

ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc)
Diém theo tiéu chuin Piém theo tiéu chuén
Tibuditany, | oo |Mic)” S6 | THIGSS Ticuchuin!. foplog. Mirct 6 |TViEsS
Tiéu chi tiduchi |Tung tiéu |[tiéu chi Tiéu chi tidu chi | trung tiéu |[tiéu chi
binh |chi dat|dat (%) binh |chi dat | dat (%)
Lchuand Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.1 Tiéu chi 7.2 4
: 4,00 3 100,00
Tiéuchi 1.2 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 1.3 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chi 2.1 4 |
4,00 3 100,00 -
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
Bkt 4,60| 5 |100,00
| Tiéu chi 8.3 5
Tiéu chi 3.1 Tiéu chi 8.4 5
4,00 3 100,00
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chudn 9. |
_ chu ‘ Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.2 4
4,00 3 100,00 4,60 5 100,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
4,20 5 100,00
Tiéu chi 5.3 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéuchi 5.4 5 Tiéu chi 10.3 4 4,33 6 100,00
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
jeu o Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chi 11.1 4
4,14 7 100,00
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.2 4
4,20 5 100,00
Tiéu chi 6.5 5 Ti€éuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi11.5 5
/ 4,40 5 100,00 Panh gia chung 426| 50 |100,00
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Phu luc I
KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQGNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN LY VA VAN HANH HA TANG TRINH PO PAI HQC
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT THANH PHO HO CHI MINH
(Kem theo Nghi quyét s666/NQ-HPKDCLGD ngayA3 thangOném 2025
cua Hoi déng Kiém dinh chadt luong gido duc)

Hoat dong tu danh gid chét lugng chwong trinh dao tao nganh Quan ly va van hanh
ha té‘mg trinh d¢ dai hoc tai Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phd H6 Chi Minh
dugce thuc hién béi Hoi ddng tu d4nh gid thanh 1ap theo Quyét dinh sb 673/QD-DHSPKT
ngdy 24/02/2025, dua trén ké hoach sé 631/KH-DHSPKT ngay 26/02/2025.

Doan danh gia ngoai chuong trinh dao tao nganh Quén ly va vén hanh ha ting trinh
d6 dai hoc, Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé Hb Chi Minh dugc thanh 14p
theo Quyét dinh s6 141/QD-TTKD ngay 31/7/2025.

Doan danh gia ngoai da thyuc hién khao sét so b tai Truong Pai hoc Su pham K§
thut Thanh phé H6 Chi Minh vao ngay 12/8/2025 va khao sat chinh thirc tir ngay 26-
29/8/2025.

Trong giai doan danh gia, chuong trinh dao tao nganh Quan Iy va van hanh ha tang
trinh d¢ dai hoc c6 nhirng diém manh ndi bat sau:

- V@ thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Muc
tiéu cua chuong trinh dao tao dugc néu rd rang trong ban mé ta chuong trinh dao tao.
Chuong trinh dao tao dugc cap nhat mdi 2 nam (2021 va 2023). Ban mo ta chuong trinh
dao tao c6 ddy du céc noi dung nhu quy dinh, dugc céng bd cong khai trén cac trang
thong tin dién tir ctia Trudng, Khoa; cac bén lién quan tiép can dé dang va thuén tién.
Tét ca cac dé cuong hoc phén trong chuong trinh dao tao dugc cong bb cong khai dén
ngudi hoc va cac bén lién quan bang nhiéu hinh thie. Cac phuong phap day hoc va
phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap tuong ung cla tit ca cdc mén hoc trong
chuong trinh day hoc gép phan dat dugc chudn dau ra. Cac hoc phan trong chuong trinh
day hoc thé hién duogc su gén két, theo trinh tu va lién mach giira cac kién thuc dai
cuong, co s& nganh va chuyén nganh dé ciu truc chuong trinh dao tao trd thanh mot
khdi théng nhét. Truong tuyén bd va van dung triét Iy “Nhan ban — Sang tao — Hoi
nhap”, phé bién rong rai dén céc bén lién quan va chuyén héa vao hoat dong day — hoc.
Ngudi hoe duge tham cude thi Euréka, cudc thi Loa Thanh, cude thi Olymic co hoc,
cugc thi The Future Civil Engineers, cudc thi Smart Solution, cudc thi Architecture &
Engineering Design Challenge dé thé hién triét ly “Séng tao” trong hoat dong day hoc.
Chuong trinh dao tao da xay dung va ép dung hé théng phuong phéap day hoc da dang
bao gém: Thuyét giang, thuyét trinh, hoi dép, thao luan nhém, du an; céc hoat dong hoc
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tap chi dong qua hé théng quan 1y hoc tap, MOOC:s, flipped classroom... phu hop véi
muc tiéu dao tao va chuén dau ra. Chuong trinh do tao 4p dung da dang phuong phép
kiém tra danh gia nhu tric nghiém, tu luan, tiéu luan, thuyét trinh, du 4n, dd 4n, thuc
tap, khod luan t6t nghiép dam bao tinh cong bing, do tin cdy va minh bach. Cac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap dugc ban hanh day du bao gdm thoi gian, phuong phaép,
tiéu chi, trong s6 va co ché phan hdi, dugc phd bién trong S6 tay Sinh vién va cong khai
qua nhiéu kénh. Chuong trinh dao tao ap dung phuong phap danh gia co ban phu hgp
v6i timg hoc phan, gin v6i chudn ddu ra; quy trinh ra dé, coi thi, chdm thi tuan tha ding
quy dinh. Co ché phan héi két qua hoc tap duoc cong bd cong khai, trién khai hai chiéu
va kip thoi. Pong thoi, Truong va Khoa cling ban hanh quy dinh rd rang, cong khai vé
quy trinh khiéu nai két quéa hoc tap; va phd bién dén nguoi hoc qua nhidu kénh.

- V& nguén lwe: Trudong, Khoa c6 ké hoach chién luge phat trién trung han 5
nim bao gdm viéc quy hoach doi ngll gidng vién véi cac chi tiéu cu thé. Trudng co

hudéng dan cu the viéc quy doi khoi lugng cong viée cia doi ngii gidng vién theo gid

chuan. Pinh ky hing nam, Trudng t6 chirc d4nh gia ning luc cia giang vién thong qua .
viéc danh gia két qua hoat dong cudi nam cua giang vién. K& hoach dao tao, bdi dudng |

clia gidng vién dugc Phong Té chirc — Hanh chinh xdy dung va trién khai thuc hién. /
Trudng c6 céc van ban quy dinh chi tiét, cu thé, rd rang vé hoat dong nghién ctru khoa
hoc. Cong téc quy hoach, tuyén dung, diéu chuyén, danh gia nang luc nhan viéndugc
trién khai ddng bo va hang nam. Cé céc cai tién ro nét vao ndm 2025 vé cach thirc phan
cong, gidm sat, chi s danh gia duoc cai tién tuong thich, ddc thu hon véi vi tri céng
viée; ¢6 co ché trién khai hiéu qua viéc gén két giang vién tham gia cong tac hd tro tai
cac phong thi nghiém chuyén moén. Hoat dong khao sat nhu ciu, dao tao va bdi dudng
nhan vién dugc td chirc thuong xuyén, phu hgp déc thu vi tri cong viéc va hiéu qua &
cép Truong va cip Khoa. Nhan vién hai 1ong véi cac viée danh gia két qua cong viéc,
xép loai thi dua khen thuéng. Giang vién va ngudi hoc hai 10ng véi ning luc va chat
lugng cac dich vu hd trg nghién ctru khoa hoc, thuc hanh, thi nghiém, thyuc tap nghé va
két ni viéc 1am dugc thuc hién bdi doi ngii & ca cip Truomg va cdp Khoa. Trudong ¢6
Pé 4n tuyén sinh hing nim véi chi tiéu, phwong thirc, dbi twong tuyén sinh rd rang.
Chinh séach tuyén sinh dugc cong khai trén nhiéu kénh truyén thong va hoat dong cia
Trudong. Trudng ap dung nhiéu phuong thirc tuyén sinh. Hé théng quan 1y dao tao dugc
s6 hoa (UIS, UTEx, FHQx, Dashboard), ciing vdi cac phong ban, khoa, trung tdm dugc
phan cong, hd trg gidm sét tir khi sinh vién nhdp hoc dén tét nghiép, tich hop canh bao
hoc vu, theo dbi tién d hoc tap, nghién ciru khoa hoc va viée 1am. Trudng c6 méi trudng
hoc tap hién dai, than thién, co s& vat chét déy du, canh quan xanh, hd tro'y té, hoat dong
ngoai khoéa, cau lac b hoc thudt, moé hinh nhan van (“Goc sé chia UTE”, “Ngoi nha
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hanh phuc”). Céc hoat dong phan hdi cia nguoi hoc dugce ghi nhan, phan tich va cai tién
lién tuc. Hé théng phong 1am viéc, phong hoc, phong chuyén dé va cac phong chirc ning
dugc trang bi ddy da phuong tién, dap ng nhu cdu dao tao, nghién ciru khoa hoc; ¢6 ky
tic x4, khu thé thao, khu tu hoc cho nguoi hoc. Thu vién rong rai, khang trang, trang
thiét bi kha hién dai, két néi v6i nhiéu ngudn tai lidu s6, c6 trang thong tin dién ti huéng
dan, ndi quy, phan mém quan 1y hd trg cép nhat tai liéu dinh ky. Hé thong phong thi
nghiém, phong thyuc hanh va trang thiét bi dap g nhu cdu vé dao tao va nghién ciru,
c6 ndi quy huéng dan an toan va nhan su phu trach huéng din st dung trang thiét bi.
Hé théng thong tin quén ly tich hgp gém nhiéu phdn mém chuyén dung, c¢6 cac don vi
phu trach, quan ly, van hanh, dugc dinh ky stta chita, duy tu, bao dudng, cé quy dinh,
chinh sach an toan, bao mat thong tin, trién khai timg dung cdng nghé thong tin va chuyén
di sb trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Trudng ban hanh nhiéu
quy dinh va thuc hién tét cac didu kién an ninh, an toan vé moéi truong, suc khoe, vé
sinh.

- Vé néng cao chit lwgng va két qua diu ra: Cong tac thiét ké, ra soat, didu
chinh va phét trién chuong trinh dao tao duoc thuc hién theo quy trinh chuén cua
Trudng, va duoc cai tién vao nim 2024, c6 su tham gia cia céc bén lién quan. Viéc ra
soat qua trinh day hoc va d4nh gia két qua hoc tap dugc trién khai hang nim, bao dam
su trong thich gitta chudn dau ra hoc phan va chwong trinh dao tao qua phén tich truc
tiép két qua hoc tap, du gid, phé duyét dé thi, hop b mon va tham van hoi déng doanh
nghiép, cung véi khao sat y kién ngudi hoc. Két qué nghién ctru khoa hoc cua giang
vién ¢6 tinh ng dung, dugc tich hgp vao bai giang thong qua tinh hubng, vi du minh
hoa, thao luén, bai tap thyc hanh, du 4n va chi dé nghién ciru, gép phin gén két ly thuyét
vé6i thuc tién. Chét lugng dich vu hd trg ngudi hoc dugc danh gia hing nim qua khao
sat va bao cdo dir liéu cu thé, so sanh véi muc tiéu chét luong; két qua dugc st dung dé
cai tién, nang cao muc do6 hai 1ong clia gidng vién va ngudi hoc. Hé théng thu thap phan
hdi cia cac bén lién quan dugc duy tri va cai tién lién tuc trong giai doan dénh gia nhu
m& rong dbi twong, loai hinh va ni dung khao sat. Hé théng théng ké, giam sét va dbi
sanh ndi bd vé ti 1¢ thdi hoc, tét nghiép diing han, thoi gian tét nghiép trung binh va tinh
hinh viéc 1am duoc trién khai bai ban, dugc cap nhat dinh ky va duoc hién thi, quén ly
thong qua hé théng dashboard va cac phin mém quan ly. Céc hoat dong khao sat déu
dugc théng ké, dénh gia, téng két, phan tich va d& xuét cai tién. Muc do hai long cua
ngudi hoc vé chét luong gidng day va chét lugng phuc vu & cc nim c6 xu hudng ting
va déu trén 80%.

-
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Bén canh nhitng mit manh, Hoi déng khuyén nghi Truong, Khoa cai thién chat
lugng chuong trinh dao tao nganh Quan ly va van hanh ha téng trinh d0 dai hoc nhu sau:

1. S6m c6 gidi phap vé ma nganh thi diém dao tao hodc chuyén déi thanh chuyén
nganh dé bao dam cac phap 1y va bao vé quyén loi ciia ngudi hoc. Panh gia muc do tiép
cén thong tin cia cac bén lién quan vé muc tiéu va chuén dau ra cua chuong trinh dao
tao dé c6 bién phap truyén thong hiéu qua hon, dic biét 12 ngudi hoc dé ngudi hoc xéac
dinh ké hoach hoc tép chu dong va hiéu qua hon.

2. Khoa can ra so4t, diéu chinh tit ca cac dé cuong hoc phé“m thudc cac khébi kién
thire gido duc dai cuong, co s& nganh, chuyén nganh, ddm béo sir dung clng phién ban
biéu mau. Chu trong thiét ké c4c tai liéu quéang ba vé chuong trinh dao tao, chuén du
ra phu hgp v6i cac bén lién quan khéac nhau.

3. Khoa va B mdn xem xét thiét ké chuong trinh trong d6 tang thoi gian thuc
tap t6t nghiép tai doanh nghiép dé gitip ngudi hoc c6 du trai nghiém thuc té & cac hudng
nganh lién quan trong chuong trinh lién nganh dic thu.

4. Dénh gia hiéu qua chuyén tai triét ly gido duc vao trong hoat dong day hoc.
Téang cuong hiu qua sir dung LMS trong hoat dong giang day cua cac hoc phén. Cai
thién ti 1¢ phan héi cia ngudi hoc vé hoat dong day hoc. Chudn hoa viéc ap dung céac
phwong phap day hoc tich cuc trén toan chuong trinh dao tao va ting ty trong du 4n lién
nganh gin bai toan thuc té. Mé& rong LMS/MOOQCs, tich hop k¥ ning sé va Al, va rubrics
do ludng ning luc sudt doi; dong thoi tdng mo rong trao ddi qubc té.

5. Da dang héa phuwong phép dénh gia theo huéng gén vai thuc tién nghé nghiép,
ting cudng tmg dung cong cu sb va khai thac hiéu qua y kién ngudi hoc trong cai tién
hoat dong danh gid. Co ché phan hdi cin da dang hon thong qua LMS, workshop, d6i
thoai hai chiéu giang vién - ngudi hoc va phan hdi chi tiét kém nhan xét cu thé dé h3 tro
cai tién hoc tap. Ting cudng truyén thong, huéng dan ngudi hoc vé quy trinh phuc khéo
va ddy manh tng dung cong nghé sb (LMS, cdng phan hdi truc tuyén) dé dam bao su
minh bach, thuén tién va hiéu qua.

6. Bb sung cac riii ro du kién c6 thé gip phai trong qua trinh trién khai thuc hién
ké hoach chién Iugc phat trién Truong va ké hoach phat trién ddi ngil giang vién hing
nam, danh gia mtrc d6 tdc dong clia rui ro va dy kién giai phap khic phuc. Ra soat va bd
sung céc tiéu chi tuyén dung va Iya chon gidng vién dam bao bao quat hét tt ca nang
luc gidng vién dugc x4c dinh trong Dé 4n vi tri viéc lam. B4 sung cac ndi dung dao tao,
bdi dudng dam bao bao quét day du tit ca nang luc giang vién dugc xac dinh trong vi

tri viéc 1am. Huéng dan cu thé cach thirc lugng hoa céc tiéu chi danh gia két qua cong
viéc dam bao tinh céng bang trong viéc xép loai giang vién va khen thudng.

My
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7. Viéc quy hoach ddi ngi nhan vién hd trg can thé hién rd tinh dinh huéng cu
thé hon & mirc d¢ nganh dao tao. Trién khai chi sé danh gia cho ting vi tri va tra luong
theo vi tri viéc lam ctia nhan vién. C6 giai phap néng cao trinh d6 ngoai ngir cia doi ngii
nhéan vién hd tro dé dap tmg chién lugc phét trién hoi nhap cia Trudong va Khoa. Trién
khai c¢6 hé théng co ché theo doi, giam sat sy cai tién, su tién bd cta nhan vién sau khi
duogc danh gia xép loai.

8. LAy y kién khéo sat ddy du cua céc bén lién quan bén ngoai Trudng khi xay
dung chinh sach tuyén sinh. Khai thac sau di liéu dé dy bo xu huéng hodc danh gia
tinh phit hop cia t6 hop xét tuyén véi nganh hoc. C6 quy trinh can thiép va danh gia
hiéu qué viéc hd trg nguoi hoc sau khi ¢6 canh bao hoc vu. Chuén héa s tay hoc vu
dién tir (E-handbook) dé ngudi hoc dé tiép cén, tra ctru va hiéu o quyén, nghia vu va
quy trinh gidm sat. Phét trién cbng tich hop mét ctra (One-stop portal) lién két UIS —
UTEx — Dashboard — RMIRO dé giang vién va ngudi hoc chi cAn mét tai khoan. Cén
khai thac két qua khao s4t & dénh gi4 toan dién moi truong tdm 1y, x4 hoi cho hoat dong

dao tao, nghién clru va sy thoai mai cho c4 nhan nguoi hoc.

9. B tri du phong lam viée riéng cho cc Gido su, Phé gido su. Ra soat va diéu
chinh Quy trinh c4p nhét tai liéu cta thu vién; két néi day di véi ngudn tai nguyén cia
Khoa/B$ mén dé dam bao cap nht kip thoi, ddy du theo dé& cuong hoc phin. Gidm sat
tién d6 stra chira, nang cip may moéc trang thiét b phong thi nghiém/thyc hanh theo nhu
cau str dung. Cai thién ddng bod dudng truyén va hé théng Internet, d6ng bo hoa dit liéu
2 hé théng phin mém quéan ly. Trang bi phong vé sinh riéng, thang méy/16i di riéng ddy
di hon cho ngudi khuyét tt tai cac tda nha cia Trudng.

10. C6 véan ban huéng danh gid mirc d6 gia tri va mirc 4 st dung cac thong tin
phéan hdi va nhu cau cac bén lién quan dé cai tién hiéu qua hon & muc d6 nganh. Thuc
hién df‘)ng bd viéc ra soat, danh gia sy phi hgp cia cac hoat dong day va hoc, danh gia
két qua hoc tap ctia ngudi hoc twong thich v6i chuan dau ra & tét cac hoc phan cia
chuong trinh dao tao. Ra soat, diéu chinh bidu mAu, trién khai khao st va bao cdo két
qua khao sat ngudi hoc, cyu ngudi hoe va nha tuyén dung vé chuén dau ra, chuong trinh
day hoc ddm bao twong thich hon véi dac thu nganh. C6 bién phap xay dung co s& dir
liéu tich hop, nang cip co ché quan 1y, khai théc co s& dit lieu & mtc do nganh dao tao
dé hd trg ra quyét dinh cua cép lanh dao trong cai tién chét luong nhu cai tién phuong
thire Iuu trit, tinh tich hop, bio mat, dashboard real-time thé hién ro xu thé cua dir liéu
danh gia duoc qua trinh va theo giai doan.

11. Mé rong dbi sanh két qua dau ra véi cac chuong trinh dao tao trong va ngoai
nudc; xac dinh tiéu chi lya chon ddi tac ddi sanh phu hop; khai théc hi€u qua két qua
dbi sanh cho cai tién chét lugng. Thiét 14p co ché giam sét viéc thuc hién cac giai phép
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céi tién tir két qua khao sat muc d6 hai 1ong cac bén lién quan mét cach hé théng; dinh
ky béo cdo tién d9 va két qua cai tién. Tang cuong chinh sach khuyén khich ngudi hoc
tham gia nghién ctru khoa hoc va néng cao k¥ ning, ngoai ngit, dap rng nhu ciu cia
doanh nghiép.

Hoi dong dé nghi Truong, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chat
lwong da c6, ddng thoi thue hién cac khuyén nghi ciia Poan dénh gia ngoai va cua Hoi
dong vé viéc cai tién chét luong. Trong vong 03 théng ké tir ngay dwoc cip Gidy chung
nhén kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, Truong, Khoa can x4y dung va trién
khai ké hoach hanh dong cu thé. Vao gifta chu ky kiém dinh (hai ndm rudi sau khi duoc
cdng nhan dat chudn chit lugng chuong trinh dao tao), Trudng giri bao céo két qua thuc
hién cai tién chét luong dén B9 Gido duc va Pao tao, Co quan quan ly va Trung tdm
Kiém dinh cht luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh theo quy

dinh./. i




