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NGHI QUYET
VG viQc thim {Iinh k6t qui drlnh girfl ch6t lugng chumrg trinh dio tgo

ngirnh Ki6n trfc nQi th6t trinh tIQ ilpi hgc

Trudng Dai hgc Su ph?m Ki thu4t Thirnh ph6 UO Cni Minh

HQr OoNC rrnU EII,{H CHAr LugNc crAO DUC

Cdn c* QuyAt dinh sO S 57L/}D-BGDDT ngdy 22/I 1/2013 cila B0 truong B0 Gido

dUrc vd Edo tqo vi vi€c thdnh lQp Trung tdm KiAm dinh chdt luqng gido duc - Dqi hoc

Quiic gia Thdnh phii ruA Cnt Minh (Trung tdm);

Cdn ctl Th6ng tu sd 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29/l 1/201 3 cila B0 trwong B0 Gido

dqrc vd Ddo tgo ban hdnh Qry dinh vi quy trinh vd chu @ kiem dinh chtit luens chuong

trinh ddo tgo cua cdc trudng dqi hgc, cao diing vd trung ctip chuyAn nghiQp;

Cdn ctir Quy€t dinh sA tltgO-TTKD ngdy 01/3/2024 cila Gidm d6c Trung tdm

KiAm dinh chdt lueng gido dqtc - Eqi h7c Quiic gia Thdnh ph6 ruA Cni Minh vi vi€c ban

hdnh Qry dinh host d|ng cila HQi d6ng Ki€m dinh chiit luen7 gido duc, Trung tdm Ki€m

dinh chiit laqng gtdo dqtc - Dqi hec Qudc gia Thdnh phii HA Ch{ Mtnh (HOi dins);

Cdn c* QtryAt dinh ,ii I6/QD-TTKD ngdy 05/3/2024 ct)a Gidm ddc Trung tdm vi
vi€c thdnh tqp Hli d6ng;

Cdn ca Quy€t dinh sA ZtI/QD-TTI{D ngdy 21/10/2025 cila Gidm diic Trung tdm
,l .^ , ,? ' a t .^ 7-7 '. 
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vO vi€c b6 sung, thay th€ thdnh viAn H1i d6ng theo Quyil dinh s6 I6/8E-TTKD ngAy

osts)2024 cfia Gidm ddc Trung tdm;

Cdn cr| bdo cdo k€t qud tu ddnh gid vd bdo cdo kdt qua ddnh gid ngodi chuong

trinh ddo tgo ngdnh KiAn ffilc n\t thiit trinh d0 dqt hec, Trudng Eqi hpc Su phqm K!
thuqt Thdnh phi Ui Cnt Minh ngdy I 1/1 I/2025;

Cdn cdr kAt qud thdo lusnvd bo phi€u kin tqi bi hpp thu 58, phiAn 58.1 cua H6i
=) .l .^ ' t---'r:r-r-t'., t/,t 
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dong ve wgc thiim dinh kAt qud ddnh gid chdt luqng chuong trinh ddo tqo ngdnh Ki€n

truc n\i thdt trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hoc Su phqm K! thuqt Thdnh ph| UA Cni

Minh ngdy 1I/I I/2025.
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QUYET NGHI:

Di6u 1. Th6ng nh6t vdi k6t qui d6nh gi6 ch6t lugmg giiro dpc cria Doan dtuth gi6

ngodi chucrng trinh ddo tpo nganh Ki6n truc nQi thAt trinh d0 dai hec, Trudrng Eai hqc

Su ph4m K! thuft Thanh ph6 UO Ctri Minh. Dodn d6nh gi6 ngodi cld thgc hien c6ng t6c

dAnh gi6 chdt lugmg theo dring quy dinh, quy trinh; bio dim tinh ilQc l4p, kh6ch quan,

c6ng khai, minh bach. K6t qu6 thAm dinh k6t qui d6nh gi6 chdt lugng giiro dpc nhu sau:

56 ti€u chi "d4ty6u cAu" le 50 trOntdng sO SO ti6u chi (chi6m 100,00%), trong do m6i

ti6u chuAn co it nh6t 50% sO tieu chf "dpt y6u cAu" (Phq, luc D.

Didu 2. Khuytin nghi Trudmg Dai hqc Su ph4m K! thuAt Thanh pnO UO Chf Minh

thgc hien c6c gi6i ph6p b6o dim vd cii ti6n ch6t luqrng gi6o dpc chuong trinh ddo tpo

nganh Ki6n truc nQi th6t trinh d0 dai hgc cho giai do4n 5 ndm titip theo dga tr6n c6c

khuy6n nghi cria Doin d6nh gi6 ngodi vi c6c khuyiSn nghi o Php lqc II.

Diiju 3. EOi chi6u vdi Di6u23, Th6ng tu sO 3812013/TT-BGDDT ngay 29 thang

1 1 n[m 2OI3 cua BQ tru&ng B0 Gi6o dgc vi Ddo t4o quy dinh vA AiAu kien c6ng nhan

ttat chuAn ch6t luqmg chuong trinh ddo t4o, HQi d6ng th6ng ntrAt c6ng nh4n chucrng trinh

ddo t4o nganh Ki6n trric nOi th6t trinh d0 dai hqc, Trudrng Eai hqc Su ph4m K! thupt

Thanh ph6 HO Chf Minh d4t ti6u chuAn ch6t luqng chucrng trinh dio t4o vd dA nghi Gi6m

ddc Trung tam c6p GiAy chimg nhfln ki6m dinh chAt luqmg AOi vOi chucrng trinh ddo tAo

ngdnh Ki6n truc nOi th6t trinh .d0 dai hec, Trudng Dai hgc Su ph4m K! thupt Thdnh pho

HO Ctri Minh.

Ir{oi nhQn:
- Tru6,ng DH SPKT TP. HCM;
- Gi6m d6c TTKDCLGD;
- TTDKDCLGD (09);

- Vdn phdng (cdng khai c6ng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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Phu luc I
KET QUA OANH GrA CHAT r,rIgrVC CHUOr{c rRiNH DAO TAO
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Di6m theo ti€u chuAn
r,Lt

I reu chuail
Ti6u chi Di0m theo

ti6u chf

Mirc
trung
binh

S6
ti6u

chf dpt

Ti lQ sO

ti€u chf
dqt (%)

Ti6u chf 1 .1 4

Ti€u chi 1.2 4

Ti6u chi 1.3 4

4,00 J 100,00

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4,00 3 100,00

Ti0u chi 3.1 4

4

Ti0u chf 3.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chi 4.1 4

4

Ti0u chi 4.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chf 5.1 4

Ti6u chi 5.2 4

Ti6u chf 5.3 4

Ti€u chf 5.4 5

Ti6u chf 5.5 4

4,20 5 100,00

Ti6u chf 6.1 4

Ti6u chi 6.2 4

Ti0u chf 6.3 4

Ti6u chi 6.4 4

Ti6u chf 6.5 5

Ti6u chi 6.6 4

4

4,14 7 100,00

Ti6u chi 6.7

4,40 5 100,00

Di6m theo ti6u chuAn

Ti0u chuAn/
Ti0u chi Di€m theo

ti6u chf

Muc
trung
binh

S6
ti6u

chf dpt

Ti lQ sd

ti6u chi
dqt (%)

Ti6u chi 7.1 4

Ti6u chi 7 .2 4

Ti6u chi 7 .3 4

Ti€u chi 7 .4 5

Ti6u chi 7 .5 5

Ti0u chf 8.1 4

Ti6u chi 8.2 4

Ti6u chi 8.3 5

Ti6u chf 8.4 5

Ti6u chf 8.5 5

4,60 5 100,00

Ti6u chi 9.1 4

Ti6u chi 9.2 4

Ti6u chi 9.3 5

Ti0u chi 9.4 5

Ti6u chf 9.5 5

4,60 5 100,00

Ti6u chf 10.1 4

Ti6u chi 10.2 4

Ti6u chf 10.3 4

Ti6u chi 10.4 4

Ti6u chf 10.5 5

4,33 6 100,00

Ti6u chf 10.6 5

Ti6uchf 11.1 4

Ti0u chi 11.2 4

Ti0u chi I 1.3

Ti€u chf 1 1.4

Ti6u chi 11.5 5

4,20 5 100,00

4126 50 100,00

k l,l).

NOI THAT rnixrr Do DAI HoC
THUAT THANHi'nO HoCHi

chtit

KV
(Kdm

DAI HQC SU
theo NShi qryiit SO

cua

l teu chuan I

TiAu chuiin 2

Ti€u chudn 3

Ti6u chi 3.2

TiAu chudn 4

Ti6u chi 4.2

TiAu chudn 5

TiAu chudn 6

,)lteu chuan /

Ti1u chuan I

TiA'u chudn 9

'ir

Ti€u ,chudn I0

Ti€u chudn I I
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PhU lgc II
KHUYTN NCHI CAr rHrpN CHAr LUqNG CHUOr{c rRiNH DAO TAO

NGANH KIEN TRUC NQI THAT TNiNU DQ DAI HQC

TRUoI{c DAI Hec sUpHAM Kf'THUAT THANH pHo Ho cHi MrNH
(Kdm theo NShi quyilt sO{4|N}-HDKDCLGD ngdyzt3 thdngt\ndm 2025

cila HQi ding rcem dinh chtit laqng gido duc)

Ho4t ilQng tU ctrinh giri ch6t lugnrg chuo,ng trinh ddo t4o ngdnh Ki6n truc nQi th6t

trinh d0 <tai hgc t4i Trucmg Dai hqc Su ph4m K! thuat Thanh ph6 HO Ctri Minh dugc

thsc hiQn bdi Hgi d6ng t.u danh gi6 thenh l6p theo Quy6t dinh s6 At +leD-DHSpKT
ngey 2410212025, dya tr6n kiS hoach sO 63IA(H-DHSPKT ngdy 2610212025.

Doin drinh gi6 ngodi chucrng trinh ddo t4o nganh Kii5n trric nQi th6t trinh d0 dai

hqc, Trudrng D4i hqc Su phpm K! thuat Thenh ph6 HO Chf Minh dugc thdnh lap theo

Quytit dinh sO t 4}!QD-TTKD nsay 311712025.

Eoan d6nh gi6 ngoei dA thgc hiQn kh6o s6t so bQ tpi Trudmg D4i hgc Su ph4m K!
thu0t Thenh ph6 HO Chi Minh vdo ngdy l2l8l2)25 vd kh6o s6t chfnh thric tt ngdy 26-

29181202s.

Trong giai do4n dAnh gi6, chuong trinh ddo t4o ngdnh Ki6n trfc nQi thAt trinh dO

dpi hqc c6 nhirng di6m mAnh n6i bat sau:

- VA thi6t k6 chuong trinh dio t4o vh tri6n khai hogt tlQng day - hgc: Muc
ti6u ctra chuong trinh ddo t4o dugc n€u rd rdng trong bin mO ti chucrng trinh ddo tao.

Bin md ti chucrng trinh ddo t4o co dAy dri c6c nQi dung nhu quy tlinh, dugc c6ng bO

c6ng khai tr6n circ trang th6ng tin cliQn tu cria Truong, Khoa; c6c b6n li6n quan tiSp can

dE dang vd thufn tiEn. fdt ca c6c dii cuong hgc phAn trong chuong trinh ddo tpo dugc

c6ng bd c6ng khai d6n ngudi hgc vi c6c b6n li0n quan bing nhiAu hinh thric. Cdcphuong

ph6p dpy hgc vd phucrng phrip ki6m tra d6nh gi6 kiSt qui hgc t4p tucrng ung ctta tit ch

c6c m6n hgc trong chucrng trinh d4y hgc g6p phAn d4t dugc chuAn diu ra. Cdchgc phAn

trong chucrng trinh d4y hgc the hien dugc sg gan k6t, theo trinh t.u vd lidn m4ch gita c6c

ki6n thric d4i cuong, co s& ngdnh vi chuy6n ngdnh dO c6u trric chuong trinh dpy hgc tro

thanh mQt t<trOi thdng ntr6t. Trudrng dd ban hdnh vd vfln dUng tri6t ty giilo duc "NhAn

bf,n, Sang t4o, HQi nhflp" trong day - hec, dugc can bQ, giang vi0n, ngudi hgc ti6p c4n

qua nhi6u k6nh. Chucrng trinh ddo t4o tri6n khai dpy hgc theo lQ trinh tt ly thuytit clt5n

thgc hanh, dO 6n, dy 6n, tc€t trgp giang dpy dga tr€n v6n dA, workshop, tri6n l6m, ctrng
, A ., 'co ch6 gi6m s6t chdt lugng vdi mric d0 hai ldng tr6n 90%. C6c phucmg ph6p gi6ng dpy

da dpng (h0 thdng quin ly hgc t4p, flipped classroom) , giln vdi dd 6n, doanh nghiQp,

thyc t4p t6t nghiQp vd ho4t itQng cQng ddng giup ngudi hgc rdn luyQn chuyOn m6n, k!
- X v t i , 
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n[ng m€m, n[ng lyc hgc t4p su6t ddi, il6ng thdi ph6t tri6n k! nlng ngh6 nghiQp, hQi
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nhap qu6c t6 vd y thric c6ng den. Trucrng dd ban hanh ilAy dri kti hopch, quy trinh vd quy

dinh d6nh gi6 ki5t qui hgc tflp, trong d6 co cdc quy dinh cp th€ cho thg c tdp t6t nghiQp,

dO an t6t nghiQp gan vdi y6u cdu ngh6 nghiQp vd chuAn dAu ra. Quy dinh d6nh gi6 bao
l . a, ' r 

"g6m phuong ph6p, ti6u chf, trgng s6, quy trinh thi - chdm thi - c6ng bO vd c<y chO phin
h6i, dugc c6ng khai qua nhiAu k6nh; c6c quy trinh thgc tpp, c16 an, kh6a luan t6t nghiQp

vi x6t t6t nghiQp cfing dugc quy dinh rd rdng. Hinh thric denh gi6 dadang, t<6t frgp nhiAu

c6ng cp (rubrics, checklist, thang tliem) vd c6 sg tham gia cria doanh nghiQp, chuy6n gia

nhim tlng tinh thpc ti6n. Trucmg ban hdnh quy dinh cU th6 v€ phin trOi t6t qu6; quy

dinh vA t<triiSu n4i, phfc kh6o rO rdng, c6ng khai qua nhiAu k6nh, dugc xu ly minh b4ch

vi kip thdi.

- VA ngu6n lgc: Trucrng, Khoa c6 k6 ho4ch chi6n lugc phdttriOn trung hpn 5
v I I .A . a

ndm bao g6m viQc quy ho4ch dQi ngfr giAng vi€n vdi cric chi ti6u cp th6. Trudrng c6

hucrng d6n cu th6 viQc quy cl6i kh6i luqng c6ng viQc cua dQi ngfl gi6ng vi6n theo gid
chuAn. Hang nim, Trucrng t6 chric ddnh gi6 n[ng luc cria giang vi6n th6ng qua vi6c d6nh

gi6 kOt qui hopt tlQng cu6i n[m cria gi6ng viOn. Kti hopch ddo tpo, b6i du0ng cta gi6ng

vi0n dugc Phdng Td chric - Hanh chfnh xdy dgng ve tri6n khai thgc hiQn. Trucrng co

c6c vdn bdn quy dinh chi ti6t, cg thti, rd ring v0 ho4t clQng nghiOn ctiu khoa hgc. Trudrng

tl6 xdy dung kti hopch ph6t triiSn dQi ngfl nhen vi6n h5 trq dga tr€n Chi6n lugc ph6t tri6n,

Oe an vi tri viQc lim vi dinh huong chung cria nhi trudng. DOi ngfr nhdn vi€n h6 trg
dugc dim b6o vA sO luq,n E, c6 phAm ch6t d?o dric, n6ng lgc chuy6n mdn vd tinh thAn

trirchnhigm cao, it6p ring hiQu qui nhu cAu phpc v.u ngudi hqc.Hing nim, Trucrng t6

chric il6nh gi6, x6p lo4i vi0n chric vi ngudi lao dQng, ghi nhan mfc tlO <l6nh gi6 hdi long

cao tt ngudi hgc cl6i v6i dOi ngfr nhdn vi6n h5 trq. Trucrng cfrng tpo di6u kiQn cho d6i

ngfr nhin vi0n tham gia cdc kh6a tap hu6n, b6i dudng pht hqp vdi vi tri c6ng t6c vd ktit
qui b6i du0ng tl6 gop phan tich cuc vdo viQc cii ti6n, ndng cao ch6t luqnrg hopt dQng

cria dcrn vi. Chinh s6ch quan tri theo k6t qu6 c6ng viQc, khen thucrng kip thdi vd ch6 dQ

phric lqi hAp ly dltao dOng lUc cho itQi ngfr nhdn vi6n h6 trq. Giang vi6n vd ngudi. hqc

d6nh gi6 cao nlng lpc vd ch6t luqng dich vU h6 trg o cd cdpTrudrng vd cAp Khoa. Trud,ng

co DO 6n tuyiSn sinh hing n6m vdi chi ti6u, phucrng thric, AOi tuqng tuy6n sinh rO ring.
Chinh s6ch tuy6n sinh dugc c6ng khai tr6n nhi6u k6nh truy6n th6ng vi hopt dQng cua

Trudrng. Trudrng 6p dpng nhi6u phuong thric tuy6n sinh. HQ th6ng quin ly ildo t4o dugc

sO h6a (UIS, UTEx, FHQx, Dashboard), ctng v6i c6c phdng ban, khoa, trung tdm dugc

phdn c6ng, h5 trg gi6m s6t tu khi ngudi hqc nhflp hqc d6n t6t nghiQp, tich hgp c6nh b6o

hQc vU, theo d6i tiiSn dO hqc tfp, nghiOn cr?u khoa hgc vd viQc lim. Trudng c6 m6i trudrng

hgc t4p hien d4i, th6n thiQn, co s0 vpt ch6t dAy chi, canh quan xanh, h6 trg y t6,hopt dQng

ngo4i kh6a, cdu lpc b0 hqc thuft, md hinh nhdn vln ("G6c s6 chia I-JTE", "Ng6i nhd
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hanh phric"). HQ th6ng phdng ldm viQc, phdng hgc, phdng chuy6n dA vd c6c phdng chric

ndng dugc trang bi dAy dri phucrng tiQn, d6p ung nhu cAu ddo t4o, nghiOn cr?u khoa hqc;

c6 ky ttc x6, khu th6 thao, khu ty hgc cho ngudi hqc. Thu viQn rQng r6i, khan g trang,

trang thi6t bi khA hiQn cl4i, ktit n6i vOi nhi6u ngudn tdi liQu s6, c6 trang th6ng tin rtiQn ru

hucmg d6n, nQi quy, phan m6m quin ly hO trg cfp nhflt tii liQu dinh ky. H9 th6ng phdng

thf nghiQm, phdng thgc hanh vi trang thiiSt bi d6p tmg nhu cAu vC ddo tpo vd nghiOn cftu,

co nQi quy hucmg d6n an toin vi nhAn su phu tr6ch hucrng d6n su dung trang thi6t bi.

Hp th6ng th6ng tin quin ly tich hgp gdm nhi6u phAn mAm chuy6n dung, cb circ dcrn vi
php tr6ch, quf,n ly, vfn hanh, dugc <linh lcj, sua chta, duy tu, bio du0ng, c6 quy dinh,
chinh s6ch an toin, bio mOt th6ng tin, tri6n khai img dUng c6ng nghe th6ng tin vd chuyiSn

tl6i sd trong dio tao, nghiOn cr?u khoa hgc vi phpc W cQng d6ng. Trudrng ban hdnh nhi6u
quy dinh vd thgc hien t6t cdc di6u kiQn an ninh, an todn vA m6i trudrng, sric kh6e, ve

sinh.

- VA ning cao ch6t lugng vi k6t que tIAu ra: Trucrng c6 hQ th6ng thu thap

thdng tin vd phan h6i cta cric b6n li6n quan vdi c6c quy dinh, quy trinh li6n quan d6n

thiiSt k6, ph6t triOn vd cii ti6n chucrng trinh dpy hgc. Circho4t cl9ng ri so6t, cAp nhat

chucrng trinh ddo t4o dugc thgc hien dinh lcj,, v6i sg tham gia cria Khoa, H6i d6ng tu
v6n doanh nghiEp cria khoa vd cilc dcrn vi chric nf,ng, gop phAn ndng cao ch6t luqng
chucrng trinh ,Jdo t4o. Trudrng tlinh Ic! khno s6t mric dO hai long cria ngudi hqc eOi vOi

co sd vpt ch6t vd dich vp h5 tro vdi mric hdi ldng cao. Co ch6 kh6o s6t vd phin h6i duqc
xdy dgng, v0n hanh vd cii ti6n thucmg xuy6n cld gop phAn ndng cao ch6t luqng chuong
trinh ddo t4o vd d6p tmg tdt hcrn nhu cAu cta c6c b6n li6n quan. HQ th6ng th6ng kO, gi6m

s6t vd OOi sanl nQi b0 vA ti lQ th6i hec, t6t nghiQp dring han, thdi gian t6t nghiQp trung

binh vd tinh hinh vigc ldm dugc tri6n khai bdi b6n, dugc cap nhat dinh lqy vd dugc hi6n
thi, quin ly th6ng qua hQ th6ng dashboard vd c6c phAn mAm quin ly . Cdc hopt clQng

kh6o s6t il6u dugc th6ng ke, denh gi5, t6ng k6t, phdn tfch vd d0 xu6t cii ti6n. Mric d0

hii long cria ngudi hqc vO ch6t luqnrg gi6ng dpy vi ch6t luqng phuc v.u o c6c nam c6 xu
hucmg t6ng vd ct6u trOn 8O%.

BCn cAnh nhfing mAt manh, HQi itdng ktruy6n nghi Truong, Khoa cii thiQn chdt

luqmg chucrng trinh ddo tpo nganh Ki6n truc nOi th6t trinh d0 dai hqc nhu sau:

1. DAnh gi6 mric dQ titip c4n th6ng tin cta c6c b6n li6n quan vA mpc ti6u vd chuAn

dAu ra cta chucrng trinh ddo tpo dC co biQn ph6p truyAn thdng t6t hcm, dflc biQt ld ngudi
hgc dC ngudi hgc x6c dinh kti ho4ch hgc tap chri clOng vd hiQu qui hcrn.

2. Rd so6t, di€u chinh tdt cttc6c d6 cucrng hgc phdn thuQc c6c khOi kii5n thric gi6o

dpc dpi cuollg, ccv sd nginh, chuyOn ngdurh, dam b6o sir dUng cirng phi€n bin bi6u m5u.
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Chf trgng dAu tu quing b6 vC chucrng trinh ddo t4o ngdnh Kii5n trric nQi th6t ci vA hinh

thric 6n nQi dung dC tang cudmg vi th6 ctra nginh trong thi truong lao dQng.

3. Xem xdt thi6t ke chuong trinh trong do tdng thdi gian thgc tap t6t nghiQp tpi

doanh nghiQp de girip ngudi hgc c6 tr6i nghiQm thgc t6 o c6c hucrng ngdnh li6n quan

trong chuong trinh li6n nganh tlac tht.

4. Xdy dUng co ch6 d6nh gi6 hiQu qui viQc chuy6n tii tri6t ly gi6o dpc tron e dqy

- hqc. Ddng thdi, rd sodt hgc phdn vi thgc hiQn mapping vdi chuAn dAu ra, chuAn h6a

6p dpng phucrng ph6p d4y hgc vi LMSA4OOCs, b6 sung rubrics cdn thi6u. BCn c?nh

d6, TrudrngA(hoa cAn thi6t lap b0 ti6u chi vi c6ng cp danh gi6 n[ng luc hgc tap su6t ddi,

t6ng cucrng tich hqp ki nlng ngo4i ngfr, k! ndng sd vd AI vdo hgc phdn chuy6n nginh
t ) A r . A c .< 'nh[m ndng cao hiQu qui thgc t6.

5. Chuen h6a vd d6ng bQ h6a hQ th6ng rubrics, d{c biet cho d6 an vd d6 6n tdt
nghiQp, d6ng thdi xdy dpg rubrics d6nh gi6 ky nlng vd th6i d0. Ap dung th6ng ntr6t

rubrics vd checklist cho toin bO hgc phAn, nh6t ld c6c hgc phAn c6 doanh nghiQp tham
gia. BCn c4nh d6, cAn md rQng va da d4ng hoa hinh thric phan trOi 6lrrtS, workshop),

chuAn hoa phdn trOi kdm nhfln x6t cg th6, khuytin khich d6i thoai hai chi6u gi6ng viOn -
ngudi hec, il6ng thdi khai th6c dtr liQu phin hoi dc cii ti6n giing day.

6. 86 sung c6c rui ro dg ki6n co thO gap phii trong qu6 trinh tri€n khai thgc hiQn

k6 ho4ch chi6n lugc ph6t tri0n Trudrng vd kiS ho4ch ph6t tri6n <lQi ngt gihngvi€n hing
n[m, d6nh gi6 mric clQ t6c dQng cta rui ro vir dU kiiSn gi6i ph6p khac phuc. Rd so6t vd bO

sung c6c ti0u chf tuy6n dgng vd lya chgn gi6ng vi€n d6m b6o bao qu6t het 6t ci nlng
lyc giang vi0n dugc x6c dinh trong pA an vi trf viQc ldm. 86 sung c5c nQi dung diro tao,

UOi Ouo,ng dim b6o bao qu6t diy thi tdt cirning lgc giang vi€n dugc x6c tlinh trong vi
trf viQc lem. Huong d6n cp th6 c6ch thuc lugng h6a c6c ti6u chf d6nh gi6 ktit qui c6ng

viQc dim b6o tfnh c6ng bing trong viQc x6p lo4i gi6ng vi6n vd khen thucrng.

7. Xdy dpg kti ho4ch q.ry ho4ch dQi ngfr nhdn vi€n h6 trq theo hudng x6c dinh
^lvr\r.\rO yOu cdu nlng lUc vd nhiQm vU hO trg d[c tht cria ttmg ngdnh diro tpo, bdi du6ng nhdn

vi€n h5 trq theo tlinh hucnrg chuy6n s6u vd thitlt 14p ccr ctrti Aanfr gi5 hiQu qui c6ng viQc

gan vdi dac di6m ngdnh ddo t4o nhim n6ng cao ch6t lugng phUc vU ddo tpo, g6p phAn

chuyOn nghiQp h6a <lQi ngfr nhdn vi6n h6 trq trong todn trudrng. KPIs d6nh gi6 cho tung
vi tri viQc lam cAn dugc thgc hien snm vd c6 co ch6 tr6 lucmg linh ho4t, pht hgp vdi
n[ng lgc vd ktit qu6 thgc hiQn nhiQm v.u cria tirng c6 nhdn theo y6u cAu quan trf nhdn sg

theo chuAn qutic tti.

8. LAry y kien kh6o s6t dAy dri cria c6c bdn li6n quan b6n ngodi Trucrng khi x6y

dUng chinh s6ch tuy6n sinh. Khai th6c sdu d[ lieu d€ dg b6o xu hudng hoflc d6nh gi6
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tinh pht hqrp ctra td hqp xdt tuy€n vdi ngdnh hgc. Co quy trinh can thiQp vd cl6nh gi6

hiQu qui viQc h5 trq ngudi hgc sau khi c6 c6nh b6o hgc v.u. ChuAn h6a s6 tay hgc vp

diQn tu (E-handbook) dC nguoi hqc AE tiep cfln, tra cr?u vi hi€u rO quyAn, nghia vg vd

quy trinh gi6m s6t. Ph6t tri6n c6ng tich hqp mQt cria (One-stop portal) li6n k6t tIIS -
UTEx - Dashboard - RMIRO de giing vi6n vd ngudi hgc chi cAn mQt tii khoin. Khai

th6c ktit qui kh6o s6t cl6 dAnh gi6 todn diQn mdi trudrng tdm ly, xdhQi cho hoat clQng ildo

t4o, nghiCn cuu vi sy thoii m6i cho c6 nhdn ngudi hgc.

9. gO tri thi phdng ldm viQc ri6ng cho c6c gi6o su, ph6 giiro su. Rd so6t vi diAu

chinh Quy trinh cflp nhflt tdi lieu ctra thu viQn; t<tit nOi d6y dri vdi ngudn tdi nguy0n cta
Khoa/BQ m6n Ae eam b6o cflp nhflt kip thdi, d6y dri theo dd cuong hqc phAn. Gi6m s6t

ti6n d0 sria chira, ndng c6p m6y m6c trang thitit bi phdng thi nghiQm/thUc henh theo nhu

cAu su dUng. Cai thien d6ng bQ ducrng truyAn vd hQ th6ng Internet, d6ng bQ h6a d0 liQu

2heth6ng phAn m0m quan ly. Trang bf phdng vO sinh riOng, thang mdyll}iili riOng d6y

du hcrn cho nguoi khuy6t tat @i circ tda nhi cria Trucrng.

10. Xdy dpg v6n bin hudng d6n dffi gi6 mric dQ gie fi vi mric dQ su dpng c6c

th6ng tin phin frOi va nhu cAu c6c b6n li6n quan dC cii ti6n bi6u m6u, phucrng thric kh6o

s6t hiQu qui hcrn. BO sung m6c thdi gian cho ttng budc trong quy trinh cli6u chinh

chucrng trinh ddo tpo nhim d6m bio ti6n dQ thgc hiQn, t6ng tinh minh b4ch vi tpo co s0

gi6m s6t, d6nh gilhiQu qui tri6n khai. ViQc khai th6c rmg dung k6t qu6 nghiOn cr?u khoa

hgc vdo ho4t dQng dio t4o, cap nhat nQi dung hqc phAn vd tl6i mdi phucrng ph6p day

hgc vd ki6m tra d6nh gi6 cAn dugc quy dinh vi c6 hucmg d6n cU th6. COng bO rQng rdi

k6t qui kh6o s6t vd phin trOi cai ti6n di5n c6c b6n li0n quan vd cAn d6nh gi5 mric dO hai

ldng v6i qu6 trinh phin trOi Ae c6c b6n li€n quan nhan they y kitin tl6ng gop t16 dugc ti6p

thu vd thgc hien cii ti6n.

1 1. Nghi0n cr?u s6u hcrn nguy6n nhdn ti lg ngudi hqc t6t nghiQp dung hpn chua

cao, tt d6 il6 xu6t c6c biQn ph6p khic phUc pht hqp nhu diAu chinh kh6i lugng hgc t4p

hgp ly, tSng cudrng tu v6n hqc tAp. Mo rQng d6i s6nh k6t qui dAu ra v6i c6c chucrng trinh

ddo tpo trong vd ngodi nu6c; x6c dinh ti€u chi lga chgn cl6i t6c c16i s6nh pht hqp; khai

thdc hiqu qui ktit qui d6i sanh cho cii ti6n chAt luqng. fhi6t lpp co ch6 gi6m s6t viQc

thgc hien cdc gihi ph6p cii tia5n tu k6t qui kh6o s6t mric dg hai ldng c6c b6n li6n quan

mQt c6ch hQ th6ng; dinh lc! b6o c6o ti6n clQ vd ktit qui cii ti6n. TIng cudrng chinh s6ch

khuy6n khfch ngudi hgc tham gia nghiCn cr?u khoa hgc vi ndng cao k! n6ng, ngopi ngt,
cl6p tmg nhu cAu cta doanh nghiQp.

HQi d6ng d6 nghi Trucrng, Khoa duy tri vd phSt tri6n c6c tli6u kien b6o d6m ch6t

luqmg dd c6, d6ng thdi thgc hien cilc khuy6n nghi cua Doan d6nh gi6 ngodi vd cua HQi
-). I .^ ' ' \ AA .r , a I ' r

tl6ng v€ viQc c6i ti6n chdt lugng. Trong vdng 03 thang k0 tu ngay dugc cdp Gi6y chtmg
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nhAn kiOm dinh ch6t lugng chucrng trinh dio t4o, Trulng, Khoa cAn xdy dung vd tri6n

khai ki5 ho4ch hanh dQng cu th6. Vdo gita chu hj,kiOm dinh (hai ndm rudi sau khi dugc

c6ng nhAn dat chuAn ch6t luqng chucrng trinh ddo t4o), Trudmg gui b6o c6o k6t qui thgc

hien cii ti6n chdt lugng tl6n B0 Girlo dpc vd Dio tao, Co quan quin ly vd Trung ffim

Ki6m dinh ch6t lugmg gi6o dUc - Epi hgc Qu6c gia Thinh ph6 UO Chi Minh theo quy

dinh./


