TRUNG TAM KIEM DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUGNG GIAO DUC, PHQG-HCM Dgc 1ap — Tu do — Hanh phic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
S6: 69/NQ-HPKDCLGD Thénh phé H6 Chi Minh, nginA3 thingad nim 2025
NGHI QUYET

Vé vigc thim dinh két qua danh gia chit lwong
chwrong trinh dao tao nganh Quan ly cong nghiép trinh d¢ dai hoc
Trudng Dai hoc Sw pham K§ thuat Thanh phd H Chi Minh

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Can cu Quyet dinh s6 55 70/OD-BGDPT ngay 22/11/2013 ciia Bé truong Bo Gido

duc va Pao tao vé viéc thanh lap Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc
Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Trung tam),

Can cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDOT ngay 29/11/2013 ciia Bé truong Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chat luong chuong

trinh dao tao cua cdce trudng dai hoc, cao déing va trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh sé 1 4/OD-TTKD ngay 01/3/2024 cia Gidm déc T rung tam
Kiém dinh chét lwong gido duc - Dai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat déng ciia Hpi dong Kiém dinh chdt luong gido duc, Trung tdm Kiém
dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Hpi dong);

Cén cir Quyét dinh s6 1 6/OD-TTKD ngay 05/3/2024 ciia Gidm déc T; rung tam vé
viéc thanh ldp Hoi a"ong,

Can ctr Quyét djnh 56 21 0/OD-TTKD ngay 21/10/2025 cua Gidm dée T rung tim
vé viéc bé sung, thay thé thanh vién Hpi dong theo Quyét dinh sé 1 6/OD-TTKD ngay
05/3/2024 cua Gidm déc T rung tam;

Can cit bdo cdo két qud tw ddanh gid va bdo cdo két qud danh gid ngoai chuong
trinh dao tgo nganh Qudn ly cong nghiép trinh do dai hoc, Truong Pai hoc Su pham Ky
thudt Thanh phé H6 Chi Minh ngay 11/11/2025;

Can cir két qua théo ludn va bé phiéu kin tai ky hop thir 58, phién 58.1 cia Hoi
dong vé viéc tham dinh két quad ddnh gid chdt luong chuong trinh dao tao nganh Quan
Iy cong nghiép trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc Sw pham Ky thudt Thanh pho Hé Chi
Minh ngay 11/11/2025.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qué dénh gi4 chét luong gido duc ctia Poan dénh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Quan ly cong nghi€p trinh d6 dai hoc, Truong Dai
hoc Su pham K thugt Thanh ph6 H6 Chi Minh. Doan dénh gi4 ngoai da thuc hién cong
tac danh gia chat luong theo ding quy dinh, quy trinh; bao dam tinh ddc lap, khach quan,
cong khai, minh bach. Két qua thAm dinh két qué danh gié chat lugng gido duc nhu sau:
S6 tiéu chi “dat yéu cdu” 12 50 trén téng sb 50 tiéu chi (chiém 100,00%), trong d6 mai
tiéu chudn c6 it nhit 50% s tidu chi “dat yéu cAu’ (Phu luc I).

Diéu 2. Khuyén nghi Truong Dai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé H) Chi Minh
thuc hién céc giai phdp bao dam va cai tién chét lugng gido duc chuong trinh dao tao
nganh Quan ly cong nghiép trinh d9 dai hoc cho giai doan 5 nim tiép theo dua trén cac

khuyén nghi cia Poan d4nh gid ngoai va cac khuyén nghi ¢ Phu luc II.

Piéu 3. Déi chiéu v6i Didu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29 thang
11 ndm 2013 cua B¢ truéng B Gido duc va DPao tao quy dinh vé didu kién cong nhan
dat chuén chét lugng chuong trinh dao tao, Hoi déng thdng nhét cong nhéan chuong trinh
dao tao nganh Quan ly cong nghiép trinh d6 dai hoc, Truong Pai hoc Su pham K§ thuat
Thanh ph6 H6 Chi Minh dat tiéu chun chat lvgng chuong trinh dio tao va dé nghi Giam
dbe Trung tdm cap Gidy ching nhén kiém dinh chit lwong déi véi chuong trinh dao tao
nganh Quan ly c6ng nghiép trinh d9 dai hoc, Trudng Dai hoc Su pham K§ thuat Thanh

phé H6 Chi Minh. J’uV

Noi nhin: TM. HOI PONG KPCLGD
- Truong BPH Su pham K§ thuat TP.HCM; ; CHU TICH
- Giam déc TTKDCLGD; )
- HBPKDPCLGD (09); ffo/ TRUNG TAM
- 2 9 i s [[2( KIEM DINH
- Van phong (cong khai cong théng tin); \°\ cHAT LUGN
- Phong PGCLGD; \2\_GIAO DL
- Luu: VT. ;
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Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUO’NG CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH QUAN LY CONG N GHIEP TRIiNH PO DAT HOC

TRUONG DAI HOC SU PHAM KY THUAT THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyét sé 59/NQ HDKDCLGD ngayA3 thangM ndm 2025

ctia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)
Diém theo tiéu chuin Diém theo tiéu chuin
TIoU G it | M| S6 |8 S8 Tiéu chuan/ |, oo |Mic| S6 |Tilgsh
Tiéu chi tiduchf |ung| tiéu |tiéu chi Tiéu chi tidu chi |fung| tiéu |tiéu chi
binh | chi dat | dat (%) binh | chi dat|dat (%)
Tiéu chi 7.1 -
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.2 4
4,00 3 100,00
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.3 4
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.1
4,00 3 100,00
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chi 8.1 B
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
: 4,60 5 100,00
,, ) Tiéu chi 8.3 >
Tiéu chi 3.1 Tiéu chi 8.4 )
4,00 3 100,00
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chi 3.3 4 Tieu cl
Tiéu chudn 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.2 -
4,33 3 100,00 4,20 S 100,00
Tiéu chi 4.2 5 Tiéu chi 9.3 -
Tiéu chi 4.3 - Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chudn 10 |
Tiéu chi 5.2 -4 Tiéu chi 10.1 4
4,60 3 100,00
Tiéu chi 5.3 5 Tiéu chi 10.2 4
Ti€u chi 5.4 5 Tiéu chi 10.3 - 4,33 6 100,00
Tiéu chi 5.5 5 Tiéu chi 10.4 4
: Tiéu chi 10.5 S
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 S
Tiéu chi 6.2 4 I
Tiéu chi 6.3 -+ Tiéu chi 11.1 4
4,00 7 100,00
Tiéu chi 6.4 4 Tiéu chi 11.2 4
4,60 S 100,00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.3 )
Tiéu chi 6.6 4 Tieuchi11.4 5
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.5 5
4,00 5 100,00 Danh gia chung 426 | 50 |100,00




Phu luc IT

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRiNH PAO TAO
NGANH QUAN LY CONG NGHIEP TRiINH PO PAI HOC
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT THANH PHO HO CHi MINH
(Kém theo Nghi quyét s6 6 9/NQ-HPKDCLGD ngay A3 théng M ndm 2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc)

Hoat dong ty dénh gia chit lvong chuong trinh dao tao nganh Quén ly cong nghiép
trinh d9 dai hoc, Truong Pai hoc Su pham K§ thuit Thanh phé Hb Chi Minh duoc thuc
hién boi Hoi dong tw dénh gia thanh 1ap theo Quyét dinh sé 675/QD-DHSPKT ngay
24/2/2025, dya trén ké hoach sé 631/KH-DHSPKT ngay 26/2/2025.

Doan déanh gia ngoai chuong trinh dao tao nganh Quan ly cong nghiép trinh d6 dai
hoc, Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé Hb Chi Minh dugc thanh lap theo
Quyét dinh sé 136/QD-TTKD ngay 31/7/2025.

Doan danh gia ngoai da thuc hién khao sat so bd tai Truong Pai hoc Su pham Ky
thuat Thanh phé H6 Chi Minh vao ngay 12/8/2025 va khao sat chinh thirc tir ngay 26-
29/8/2025.

Trong giai doan dénh gi4, chuong trinh dao tao nganh Quan 1y cong nghiép trinh
d6 dai hoc c6 nhitng diém manh ndi bat sau:

- Ve thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Muc
tiéu va chuén diu ra chuong trinh dao tao dugc x4c dinh r rang, phi hop véi muc tiéu
gido duc quy dinh tai Ludt Gido duc dai hoc, Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam va phu
hop véi sit ménh va tAm nhin tré thanh truong dai hoc xuét sic da nganh, da linh vuec,
d6i méi sdng tao, hoi nhép va phit trién bén virmg. Chuin dau ra bao g0m ca chuén du
ra vé ning luc hoc tap sudt doi, ning luc ddi méi sang tao va khéi nghiép. Ban mo ta
chuong trinh dao tao dugc cap nhat hoan thién nidm 2023 ¢6 dé‘ly du céc thong tin can
thiét, cap nhat, luge bé mot s6 hoc pha“m khong con phu hop va thém céc hoc ph?m lién
quan dén tung dung A, lién nganh, khéi nghiép va d6i méi sang tao, thé hién rd chuong
trinh dao tao c6 tinh m&, hoi nhap; dugce cong khai t6i cac bén lién quan.Trudng da ban
hanh quy trinh thiét ké chuong trinh day hoc dé dam bao céc noi dung chuong trinh day
hoc dugc xay dung dwa vao chuin ddu ra mot cach ro rang. T6 hop céc phuong phép
giang day, hoc tap, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua cac mén hoc trong chuong
trinh day hoc dugc thé hién trong dé cuong hoc phén, bang ma tran tuong thich giita
CLO cua hoc phén, chudn ddu ra cua chuong trinh dao tao, trinh do ning luc can dap
mg, phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra danh gia cua timg hoc phan. Triét ly
gido duc “Nhan ban — Sang tao — Hi nhap” dugc céng bd rong rai giup ngudi hoc, giang
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vién hiéu va trién khai. Hau hét cac mén hoc nganh va chuyén nganh déu c6 gid tu hoc
va c6 cac cau héi dé dinh huéng ngudi hoc nghién ciru trude khi dén 16p. Phuong phap
day hoc da dang, két hop day ly thuyét véi cac bai tdp phi hop véi chudn du ra hoc
phan. Trudng c6 mdi giang vién doanh nghiép dén giang day hoic chia sé kién thurc
gitip ngudi hoc ting cuong kién thirc thuc té. Cac cudc thi chuyén mén duge td chirc
hing nam giup ngudi hoc rén luyén ban linh va kha ning tng dung kién thirc vao giai
quyét van dé thuc té. Nguoi hoc dugce dé xuét va dang ky thuc hién dé tai nghién ciru
khoa hoc cép co SO héng nam, nh¢o vay nguoi hoc hiéu hon vé nghé nghiép, tu tin va rén
luyén duge k¥ ning mém, k§ ning hoc tap sudt doi. Hé théng LMS (UTEx) dugc sir
dung va khai thac trong trién khai va giam sat hoat dong day va hoc, hd trg tich cuc cho
hoat dong tu hoc, tir nghién ctru cia ngudi hoc. Trudong ban hanh cac quy dinh trién khai
cac hoat dong kiém tra danh gia c6 hé théng 1am co s& @8 cac giang vién thiét ké cong
cu kiém tra dénh gi4 két qua hoc tép theo chudn dau ra. Céc tai liéu huéng din va tap
huin vé viéc danh gia két qua hoc tép twong dbi rd rang, phuong phap kiém tra dénh gia
da dang. CAc tiéu chi, rubrics, trong sé danh gia twong ddi chi tiét va dugc phd bién cho
ngudi hoc qua nhiéu kénh. Truong da tién hanh do ludng va danh gid mic do dat chudn
dau ra clia chuong trinh dao tao. Két qua hoc tap dugc phan hdi cho ngudi hoc kip thoi.
Cac quy dinh vé khiéu nai, phuc khao két qua hoc tap dugc phé bién cho ngudi hoc. Céc
thic mic, khiéu nai vé két qué hoc tap dugc giai quyét kip thoi, thoa ddng. Ngudi hoc
hai long vé thoi gian va két qua phan hoi két qua hoc tap kip thoi ciia Trudng. Viéc phuc
khao bai thi thuan loi, ti 1€ phuc khéo bai thi it, thoi gian tra 16i phiic khao ngan nho ing
dung cong nghé¢ thong tin.

- V& ngudn lye: Doi ngil gidng vién cia Khoa dép tmg yéu cau vé giang day,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng ddng. Ti 1¢ giang vién/ngudi hoc cia nganh dap
ung quy dinh tai Thong tu sé 03/2022/TT-BGDDT. Céng tac giam sét, danh gia khéi
lugng va chét luong cong viéc dugc thuc hién thudng xuyén. Trudng da ban hanh cac
quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém giang vién véi yéu ciu rd rang, duoc phd bién
cong khai bang nhiéu hinh thirc. H6 so ning luc cia giang vién dugc xay dung, ra soat
va cap nhat hz"mg nam, bao dam phu hop véi yéu cau cong viéc. Ké hoach dao tao, boi
dudng va phét trién chuyén mén, nghiép vu cua giang vién dugc xdy dung trén co s&
yéu cau ctia chuong trinh déo tao, dugc trién khai dinh ky véi hon 80% giang vién tham
gia theo ké hoach ctia Trudng. Giang vién hai long véi két qua dénh gia trong cong tac
thi dua, khen thudng va su cong nhan ctia Trudng ciling nhu céc cip c6 thdm quyén.
Trudng da ban hanh céc tiéu chi tuyén dung 16 rang, phi hop véi yéu cu nang luc cia
ting vi tri viéc 1am, bao dam tinh cong khai, minh bach trong qua trinh tuyén chon. Cac
tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc dugc xdy dung cu thé, ge"m v&1i chie trach

va nhiém vy cta ting vi tri, bdo dam tinh khach quan, cong bang va minh bach. Pdi ngii
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nhén vién khéi hd tro dugc tao diéu kién tham gia c4c khoa dao tao, bdi dudng chuyén
mon phit hop véi nhu cdu cong viée va dinh huéng phit trién nghé nghiép. Qua khao sat
cho thdy nhan vién hai 1ong cao d6i vé6i cac chinh séch, co ché va diéu kién lam viéc
hién tai cia Trudng. Truong c6 mot ké hoach tuyén sinh minh bach va cong khai thong
qua Dé an tuyén sinh hing nam, tuan tha quy dinh. Hang nam, Truong thuc hién phan
tich va dy doén nhu cdu lao dong, khao sat tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tét
nghiép va két qua tuyén sinh trong hai nim gin nhit dé xac dinh chi tiéu tuyén sinh.
Piém chuén cta nganh ludn ¢ mirc cao. Hé thdng quan ly dao tao va rén luyén da duogc
s6 hoa, nang cao hiéu qua trong viéc quéan ly hoc tap. Trudng chu trong dén viéc xay
dung méi trudng hoc tp an toan va than thién, véi nhidu khu vuc xanh va thiét ké canh
quan dep mit, tao khong gian thu gidn cho ngudi hoc. Ngudi hoc danh gia cao céc hoat
dong tu van hoc tap, cho thay su hd tro nhiét tinh tir Trudng. Hau hét nguoi hoc déu hai
long v6i moéi trudng hoc tap va canh quan. Phong lam viée, phong hoc va phong chirc
nang cua Trudng duoc trang bi hién dai phi hop véi yéu ciu cong viéc. Thu vién Trudng
sach dep, toa lac & khu vuc yén tinh phu hop cho giang vién, ngudi hoc nghién ciru, hoc
tap. Khoa Kinh té ¢6 01 phong du 4n (Project Room) va 01 phong BI (Business
Intelligence) véi cac trang thiét bi phit hop, hién dai hd trg tét cho nguoi hoc thuc hanh.
Trudng c6 trién khai du 4n “Néng cép ha ting céng nghé thong tin”” dam bao cho su van
hanh hé théng céng nghé thong tin thong sudt 6n dinh, ddm bao an toan thong tin.
Truomg c6 quy dinh cu thé trong viéc gift gin an ninh trat tu, chdm séc sirc khoe cén bd,
giang vién, nhan vién va nguoi hoc, thuc hién viéc cham séc, cai tao canh quan mdi
trrdng va an toan hoc dudng, phi hop quy dinh ciia Nha nudc va ¢ chi y dén nhu cau
cia ngudi khuyét tat.

- Vé ning cao chit lwgng va két qua dau ra: Viéc thu thép y kién tir cac bén
lién quan dugc thuc hién theo mot quy trinh c6 hé thdng, lién tuc dugc cai tién vé déi
twong, loai hinh va ndi dung khao sat. Cac quy trinh thiét ké va ra soat chuong trinh day
hoc ctia Truong déu da tich hop yéu cau phai thu thap va st dung hiéu qua nhitng phan
hdi nay. Khoa/Bo mén da trién khai viéc danh gia muc do dat duoc chudn diu
ra ciia chuong trinh d4o tao thong qua két qua hoc tap ciia ngudi hoc clia tirng hoc phan,
va nhing dit liéu nay da dugc st dung dé diéu chinh, nang cao chét lugng hoat
dong kiém tra danh gia. Cac két qua nghién ctru khoa hoc dugc ing dung vao qua trinh
day hoc duéi dang tinh hudng thao lun va cic chuyén dé chuyén sau. Chét lugng céac
dich vu hd trg ngudi hoc cling dugc do Iuong hing niam dé so sanh véi muc tiéu da dé
ra, tir 6 1am co s& cai tién va nang cao mirc d6 hai 1ong cua giang vién va nguoi hoc.
Két qua vé ti 1& thoi hoc, t6t nghiép ding han, thoi gian tdt nghiép trung binh, ti 1& ¢6
viéc lam duoc théng ké, trich xuét, dbi sanh va cap nhat héng nam trén dashboard; ti 1é
ngudi hoc 1am viéc ding nganh va 1am trong cic doanh nghiép FDI cao, nhiéu ngudi
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hoc ¢6 viée 1am trude khi tdt nghiép; ti 1€ nghién ctru khoa hoc cia ngudi hoc cao hon
so v6i cac Trudong trong cung linh vuc, céc hinh thirc nghién ctru khoa hoc ngudi hoc
da dang. Bén canh d6, Trudng thuc hién khao sat, théng ké va danh gia mac d9 hai long
cta nhiéu bén lién quan bang céc hinh thirc da dang vé co s& vét chat va cac hoat dong,
dich vu hd trg cia Trudng; mic do hai long cua céc bén lién quan ¢6 xu huéng ting &

nhiéu ndi dung.

Bén canh nhitng mat manh, Hoi déng khuyén nghi Truong, Khoa cai thién chét
luong chuong trinh dao tao nganh Quan ly cdng nghiép trinh d6 dai hoc nhu sau:

1. Ra so4t va diu chinh muc tiéu, chudn dau ra dé 1am rd hon tinh riéng va vi
thé, thé hién loi thé canh tranh cua chuong trinh dao tao cia Trudng véi cac chuong
trinh dao tao nganh Quan ly cong nghiép cua cac Truong dai hoc khac trén thi truong
lao dong. Ra so4t cach dién dat chuén déu ra cua chuong trinh dao tao, diéu chinh dé
1am r5 hon tinh chit lwgng cao ciing nhu tinh d6i méi sang tao da néu trong st mang va
tAm nhin ctia Trudng, thé hién & nét hon vi tri viéc 1am tuong lai ciia ngudi hoc trong

thi truong lao dong quéc té.

2. Rasoéat va hoan thién ban md ta chuong trinh dao tao theo hudéng lam rd hon
vi thé, loi thé ctia chuong trinh dao tao nay so vdi chuong trinh dao tao nganh Quan ly
cong nghiép cua cdc Truong dai hoc khac sau khi tién hanh d6i sanh, qua d6 giup céac
bén lién quan nim duoc vi thé ciia chuong trinh dao tao trong linh vuc dao tao nay &
trong nudc va quéc té. Ra soat va cap nhat tai liéu hoc tép, gido trinh ddm bao tinh hién
dai va cap nhat hon mét s6 ndi dung trong ban mé ta chuwong trinh dao tao va dé cuong

hoc phan.

3. Rasoat lam rd hon mirc déng gbp cuia céc t6 hop cac phuong phap giang day,
hoc tap, phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap chi rd hon méi lién két va muc
d6 gop phan dat chudn déu ra cia chuong trinh dio tao ciing nhu ra so4t va nang muc
trinh 46 nang luc cia mot s6 hoc ph?m cho twong xtng véi trinh d6 dai hoc va muc tiéu
dao tao nhan luc chét lugng cao ciia Truong. Nghién ciru, ra soat va diéu chinh chuong
trinh dio tao theo hudng ting sd tin chi cho cac hoc phén tu chon dé tdng d0 md cua
chuong trinh dao tao nén xép cac hoc phéan tu chon theo timg tb hop dé dinh hudng
chuyén nganh hep cho ngudi hoc dé dang lwa chon.

4. Chuén héa, chinh thirc héa cac hinh thirc gidm sat viéc chuyén tai Triét ly gido
duc vao céc hoat dong dao tao, dé nang cao hi€u qua cua viéc truyén tai va thuc hién
Triét ly gido duc trong ting hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Bén canh do,
nén ting cudng cac hoat dong tham quan doanh nghiép tir nam thir nhét; t6 chirc nhiéu

hinh thirc toa dam vé nghé nghiép va ting cudng moi chuyén gia dio tao thém vé ky
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ning nghé nghiép cho ngudi hoc ngay tir nhitng nim du; sém xay dung tiéu chi giam
st va thuc hién giam sat viéc trién khai cac phwong phap day hoc hién dai dé danh gia
hiéu qué cua ddi méi phwong phép day hoc trong viéc dat chuin dau ra cia chuong trinh

dao tao.

5. S6m ting cudng co ché giam sat, danh gia chéo, moi chuyén gia tham gia céc
hoat ddng ra soat viéc do ludng, danh gia gi4 tri va do tin cdy cia dé thi. Pong thoi, lam
rd hon céac tiéu chi, rubrics danh gié cho céac chuén dau ra vé nang luc tu chu va trach
nhiém trong céc hoc phan. Kip thoi cép nhat cac Quy dinh vé khao thi va ung dung cong
nghé théng tin, cho phép ngudi hoc c6 thé dé nghi phic tra bai thi theo hinh thirc truc
tuyén.

6. K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng hﬁng nam cua Khoa va ké hoach phat
trién ciia mdi giang vién cin duoc dinh huéng gin két chit ché véi cac muc tiéu, chi 56
va giai phap da x4c dinh trong Chién lugc phat trién Khoa nhim dam bao tinh théng

nhét va hiéu qua trién khai. H so ning luc giang vién can bd sung céac tiéu chi vé thiét
ké va phat trién chuong trinh dao tao, kiém tra danh gia két qua hoc tap va cac nang luc
chuyén mén méi phit hop vé6i st mang, tdm nhin ctia Trudng. Hoat dong ddo tao, bdi
dudng doi ngii phai c6 co ché danh gia hiu qua dé cai tién lién tuc. Hoat dong dbi sanh
két qua nghién ctru khoa hoc cua giang vién can x4c dinh tiéu chi o rang, lya chon dbi
tugng d6i sanh phu hop, thuc hién theo chu ky 6n dinh va mé rong so séanh véi cic co
s¢ gido duc khac nhim nang cao chét lwong ddi ngii va ning luc canh tranh cia Khoa.

7. Viéc khéo sat, 14y y kién vé tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén cén
duoc thuc hién thudng xuyén, déng bd. Viéc lap ké hoach cdng téc dau nam cho toan
bd nhan vién can dugc trién khai ddy du, gitp dé dang theo dbi, tong két va danh gia két
qua thyc hién cong viéc mot cach khach quan, cong béng. Xay dung duogc ké hoach dao
tao va bdi dudng phat trién d6i ngii & tm trung va dai han, @& cho thiy & 19 trinh phat
trién nghé nghiép cho d6i ngii nhan vién. Quy dinh théng nhit nhim bao dam tinh ddng
bd va hé théng trong viéc trién khai cong viéc giita cac don vi cAn dugc ban hanh. Phin
mém phuc vu cong tic phan cong, theo ddi va dénh gia hiéu qué cong viéc can sém hoan

thién va dua vao sir dung.

8. Phan tich mbi quan hé giita phuong thirc tuyén sinh va ning luc hoc tap cia
ngudi hoc da dugc tuyén sinh dé xac dinh phuong phép phd hop cho nganh hoc. Phan
tich va danh gia hiéu qua cia céc hoat dong tu vén va hd trg ngudi hoc 1am nén tang x4y
dung ké hoach cai tién cho cac hoat dong nay. Tang cudng d4u tu khong gian giao luu,

chia sé cho ngudi hoc, cyu ngudi hoc, giang vién va doanh nghiép.
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9. Céi thién ddng bo hé théng 4m thanh trong phong hoc phuc vu cho giang vién
trong viéc giang day. Xay dung va thuc hién quy dinh vé su két ndi lién thong tai nguyén
thong tin gifta thu vién c4c khoa véi thu vién Trudong. Tang cudng bd sung tai liéu ngoai
vin dap tng nhu ciu ctia giang vién, ngudi hoc. C6 bién phap thuc hién cOng tac sta
chita, bao dudng, thay thé cac thiét bi trong cac phong thuc hanh dap tng kip thoi nhu
cau ca giang vién va ngudi hoc. Tim hiéu sdu cac nguyén nhan tir d6 ¢6 giai phap tang
mirc d6 hai 1ong cia giang vién vé hé théng cong ngh¢ thong tin.

10. Tang cudng quy mo va da dang cac bén lién quan tham gia gbp y vao qua trinh
diéu chinh chuong trinh day hoc. X4y dung vin ban huéng din cu thé dé danh gid muc
do gia tri va hiéu qua sir dung thong tin phan hdi & cap nganh. Viée 14y y kién tr giang
vién va chuyén gia can dugc thuc hién mét cach c¢6 hé théng hon khi cap nhét quy trinh
phat trién chuong trinh day hoc. Thuc hién déng b0 viéc ra soat va danh gia sy phu hop
gifta hoat dong day va hoc, danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc véi chudn diu ra hoc
phan & tit ca cac hoc phan. Panh gia hiéu qua cua viéc ung dung nghién ctru khoa hoc
clia giang vién vao hoat dong day hoc dé c6 co sd cai tién. Hoan thién co sé dit liéu tich
hop va nang cp co ché quan ly, khai thac dit liéu & cép nganh dio tao dé hd tro lanh
dao ra quyét dinh cai tién chét lugng chuong trinh dao tao.

11. Sém tich hop hé théng phan mém quan 1y dao tao nhim cho phép phén tich
linh hoat va c4p nhat két qua d4u ra theo thoi gian thuc; thuong xuyén phén tich nguyén
nhan va hd trg ngudi hoc rit ngén thoi gian tbt nghiép va giam ti 1€ thoi hoc mot cach
ca nhan hoa; quan tAm phan tich siu vao danh gid mirc d6 dat chudn dau ra va mtc do
dap (mg yéu cau nghé nghiép dé nang cao gia tri va do tin cdy cua cong tdc dam bao

chat luong.

Hoi dong @& nghi Trudng, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chat
luong da c6, ddng thdi thuc hién cac khuyén nghi ciia Poan danh gié ngoai va cia Hoi
ddng vé viéc cai tién cht lugng. Trong vong 03 thang ké tir ngay dugc cép Gidy chimg
nhan kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, Truong, Khoa cin x4y dung va trién
khai ké hoach hanh déng cu thé. Vao giita chu ky kiém dinh (hai ndm rudi sau khi duoc
cong nhan dat chuén chét lugng chwong trinh dao tao), Trudng giri bao cao két qua thuc
hién cai tién chét lugng dén B6 Gido duc va Dao tao, Co quan quén ly va Trung tdm
Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh theo quy

dinh./.
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