TRUNG TAM KIEM PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUGNG GIAO DUC, PHQG-HCM Pjc lap — Tu do — Hanh phiic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD
S6: 10 /NQ-HPKPCLGD Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 11 thdng 12 ndm 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qué danh gia chét lweng gido duc
Trwong Pai hoec Cong nghé Sai Gon

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can ctr Quyét dinh sé6 5570/0D-BGDDT ngay 22 thdang 11 nam 2013
cia Bo truong Bé Gido duc va Dao tao vé viée thanh lap Trung tam Kiém dinh
chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cua B¢
truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt hrong co
so gido duc dai hoc;

Can ctr Quyét dinh s6 17/0P-TTKD ngay 04 thdng 6 nam 2021 cia Gidm déc
Trung tém Kiém dinh chadt lupng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé' Hé Chi
Minh vé viéc thanh lap Hoi dé‘ng Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tdm Kiém
dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (Héi dong);

Cén cir Quyét dinh s6 182/0P-TTKP ngay 15 thang 11 ndm 2023 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat leong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi
Minh vé viéc b sung, thay thé thanh vién Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc
theo Quyét dinh s6 17/QD-TTKD ngay 04 thang 6 ndm 2021 cia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chdt luong gido duc - Pai hoc Qué’c gia Thanh phér Hé Chi Minh

Cén cir bdo cdo két qua ty ddnh gid cua dai dién lanh dao Truong Pai hoc Cong
nghé Sai Gon; bdo cdo két qua danh gid ngoai cua Doan ddnh gid ngoai ngay 10
thang 12 nam 2023,

Céin cir Két qua thao ludn va bo phiéu kin tai ky hop thir 34 cua Héi dong vé viéc
tham dinh két qua dénh gid chdt lwong gido duc Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon
ngay 10 thang 12 nam 2023.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Théng nhét véi két qua dénh gia chat lwrong gido duc co s& gido duc cua
Doan danh gia ngoai Truong Pai hoc Cong nghé Sai Gon. Poan danh gi4 ngoai da
thuc hién cong tac danh gia chét lugng dung quy dinh, quy trinh, bao dam tinh doc lap,
khach quan, céng khai, minh bach. Diém trung binh cia cac tiéu chuin trong ting linh
vuc nhu sau:
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Dam bao chat lugng vé chién luge: 3,73

Dam béo chit lugng vé hé théng: 3,69

Dam béo chat lugng vé thuc hién chirc ning: 3,86

Két qua hoat dong: 3,52.

Piéu 2. Khuyen nghi Truong Pai hoc Cong nghé Sai Gon thuc hién cac giai
phép cai thién chat luong gido duc cho giai doan 05 nam danh gia tiép theo (Phu luc

1.

Piéu 3. Déi chiéu v6i Didu 46 cta Thong tu s 12/2017/TT-BGDDT ngay 19
thang 5 nam 2017 cua B$ truéng Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé diéu kién cong
nhan dat chuén chit luyng gido duc, co s& gido duc co diém trung binh cua cac tiéu
chuan trong timg linh vuc déu dat tir mirc 3,5 diém tré 1én va khong tiéu chuin nao c6
diém trung binh duéi 2,0 diém, Hoéi dong thong nhat cong nhan Trucmg Dai hoc Cong
nghé Sai Gon dat tiéu chudn chét lugng gido dyc co s& gido duc va dé nghl Gidm dbc
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phd Hb Chi Minh
cap Gidy ching nhéan kiém dinh chat lugng gido duc dbi voi Truong Dai hoc Cong

nghé Sai Gon.

Noi nhin:

- Trudmg DH Céng nghé Sai Gon;

- Giam déc TTKDPCLGD;
- HDKDPCLGD (09);

- Phong DPGCLGD;
- Lwu: VT, g /
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Phu luc I
UA PANH GIA CHAT

LUQNG GIAO DUC

RUONG PAI HQC CONG NGHE SAI GON

ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

o'Nghz quyét 6 30/NQ-HPKDCLGD ngayM thang 42 nam 2023

. A Py
Linh vure/ Tiéu chuin e Linh vue/ Tiéu chuin s
' trung binh ’ trung binh

Muc 1: Dim béo chit i Muc 3: Dim bio chit e
liegng vé chién lugc : liwgng vé chic ning ;
Tiéu chudn 1 3,60 Tiéu chuén 13 4,00

9 -] K
Tiéu chuin 2 3,75 Tiéu chuan 14 4,00
Tidu chudn 3 3,50 Tiéu chuan 15 4,00

: Tiéu chudn 16 4,00
Tiéu chuan 4 3,50

. Tiéu chuén 17 3,75
Tiéu chuan 5 3.75 -

Tiéu chuan 18 3.75
Tiéu chuén 6 < | : "
Tiéu chuan 19 4,00

TiPa chutta 7 40 Tiéu chuén 20 3,75
Tiéu chuan 8 4,00 Tiéu chuén 21 3,50
Muc 2: Pam bdo chat e Muc 4: Két qua hoat o
luwgng vé hé thong = dong )
Tiéu chuén 9 3,67 Tiéu chuan 22 3,75
Tiéu chuén 10 4,25 Tiéu chuén 23 3,83
Tiéu chuan 11 3,25 Tiéu chuan 24 3,00
1iéu chuan 12 3,60 Tiéu chuéu 25 3,50




Phu luc I1
KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG PAI HQC CONG NGHE SAI GON
(Kém theo Nghi quyét s6 10 /NQ-HPKDPCLGD ngay 4 thang AL nam 2023

ciia Hoi dong Kiém dinh chét lwong gido duc)
Tién than cua Truong Dai hoc Cong nghé Sai Gon 1a Trudng Cao déng K§ nghé
Dén lap Thanh phé H6 Chi Minh, dugc thanh 1ap theo quyét dinh sé 798/QD-TTg
ngay 24/09/1997 cua Chinh phu. Truong hién dang dao tao 08 nganh va 18 chuyén
nganh thudc linh vuc k¥ thuat cong nghé, linh vuc kinh té - quan 1y, linh vuc thiét ké -

my thuat.

Trong giai doan dénh gia, Trudng c6 nhimg diém manh ndi bat nhu sau:

Pam bio chit lwrgng vé chién lwge: tam nhin, st mang va gia tri c¢dt 16i duge
xéc dinh phu hop véi dinh huéng chién luge cia Trudng; dugce ly v kién va phé bién
dén céc bén lién quan. Hé théng quan tri c6 day du céac thanh phan theo quy dinh cua
phap ludt. Truong da ban hanh hé théng vin ban quy dinh chi tiét vé chirc nang, nhiém
vu clia tirng don vi trong hé théng quan tri. Trudng 6 co ciu quan ly 16 rang, phu hgp
v0i loai hinh truong ngoai cong 1ap; cé diy du cac quy dinh, quy trinh vé chirc ning,
nhiém vu cia timg b phan quéan Iy. Nhan sy tham gia co cAu lanh dao va quan Iy clia
Trudng dugc diéu chinh, luan chuyén theo véu cu cong vige. Truong thanh 1ap Ban
xéy dung chién luoc phét trién truong va ban hanh quy trinh x4y dung va quan IV
chién lrgc. Truomg ¢6 don vi chiu trich nhiém xdy dung cic chinh sach, quy dinh vé
dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong; thuc hién lay y kién cta mot sé
bén lién quan vé cac chinh sach trude khi ban hanh va cong khai. Noi dung ctia chinh
sach pht hop véi chu truong cua Pang, quy dinh cia phép lut, sir mang va muc tiéu
chién lwge ma Trudong dé ra. Truong ¢6 xéc dinh khung ning luc cho céc vi tri viéce
lam va tiéu chuan chire danh nghé nghi€p theo quy dinh cua Nha nudc; c6 trién khai
céc hoat dong dao tao, boi dudmg, phat trién d6i ngii cén bg, giang vién, nhan vién theo
ké hoach. Ké hoach tai chinh, du tra kinh phi cho ting don vi theo nam tai chinh, quy
ché tai chinh, quy ché thu chi ndi bd va cac quy ché luong, thudng, phu cap da dugc
xéy dung va ban hanh. Cac hoat dong dau tu, bao tri bao dudng ning cdp co s vat
chét va trang thiét bi duogc thuc hién hing nim theo dy tru kinh phi dugc phé duyét.
Truong da trién khai hoat dong ddi ngoai va phat trién cac déi tc, mang luéi ddi ngoai
va dat dugc mot sb thanh tuu. @L
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Pim bio chit lrgng vé hé théng: hé thong dam bao chét lrong bén trong cua
Trudmg duoc thiét 1ap, c6 su tham gia cua cac bén lién quan trong Trudng. T4t cd nhan
su phu trach cong téc bao dam chét lugng déu duge tham gia céc khoa vé dam bao va
kiém dinh chét lugng. Hoat dong kiém dinh chat lrong duoc wu tién trién khai trong
giai doan danh gia. Ké hoach ty danh gia, danh gia ngoai, cc vin ban huéng din trién
khai dugc ban hanh va dugc thuc hién ding theo ké hoach. Dén thang 9/2023, Trudng
da ¢6 05 chwong trinh ddo tao dat tiéu chuin kiém dinh chat lugng, dat ti 1¢ 63% téng
) chuong trinh dao tao cia Trudng; mot sb hoat dong cai tién chat lugng da duoc
thuc hién. Mot s6 phan mém quan Iy dang duoc van hanh hd tro viéc quan Iy thong tin,
dit liéu theo timg linh vurc hoat dong. Trudng da ban hanh mat sb vin ban vé bao mat,
dam bao an toan cua dir liéu va théng tin. Mot s6 hoat dong so chudn, déi sanh da
bude dau duoc thue hién & cac don vi trong giai doan 2018-2023.

Pam bio chit lwgng vé thuwe hi¢n chirc ning: Truong c6 td chic tdng két
danh gia, phéan tich két qua tuyén sinh, nhdp hoc va diéu chinh chinh séch tuyén sinh,
nhép hoc. Cong téc tuyén sinh dugc thudng xuyén cai tién, pht hop véi sy thay doi
cia tinh hinh thyc té, tao diéu kién thugn loi cho thi sinh dang ky xét tuyén va nhap
hoc. Chuong trinh day hoc, ké hoach giang day va dé cuong hoc phé.n dugc ban hanh
va phé bién day di dén ngudi hoc. Trudng c6 ra sodt, cip nhat chuong trinh day hoc,
c6 tham khao chuong trinh cta cac co sé gido duc trong va ngoai nudc. Triét Iy gido
duc cia Trudong phu hgp véi sit mang va muc tiéu, dugc phd bién dén cac bén lién
quan bang cic hinh thirc khac nhau. Truong tao duge moi truong hoc tdp da dang, tao
thuén 1¢i cho viéc hoc tép, nghién ciru, td chirc nhiéu cudc thi hoc thuat gitp nguoi
hoc bdi dudng kién thic, rén luyén k§ nang. Cac hoat dong day va hoc dugc didu
chinh phut hop khi tién hanh ra soat, danh gia va c4p nhit chuong trinh dao tao nhim
dat chudn dau ra. Cac loai hinh danh gia két qua hoc tap ngudi hoc duoc lya chon phu
hop. Céc phuong phép kiém tra danh gia ngudi hoc duoc ra soét, cai tién dé dap ung
tdt hon chuin déu ra cta hoc phan. Hé théng quy dinh, quy trinh vé phuc vy, hd tro
ngudi hoe duge ban hanh. Cong thong tin dao tao va Cdng théng tin Cong tac sinh
vién giup ngudi hoc tu gidm sét qua trinh hoc tap va rén luyén. Cac quy dinh, quy trinh
vé quan ly, trién khai cdc hoat déng nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
duoc ban hanh. Truomg ¢6 nd lue toi wu héa cac ngudn lyc t ¢6 va ngudn hd tro, tao
diéu kién thuén lgi dé khuyén khich hoat dong nghién ciru khoa hoc. Cdc béo cdo két
qua nghién ctru khoa hoc dugce danh gia dinh ky hing nim trong bao céo téng két nim
hoc. Céc vin ban quy dinh, quy trinh hd trg dang ky ban quyén so hitu tri tué da dugc
ban hanh; ¢6 phan céng don vi phu trach quan ly tai san s¢ hiru tri tué. Cac van bén,
ghi nhén, luu trit va khai théc tai san tri tué dugc trién khai kha ddy da theo quy dinh.
Céc quan hé hop tic trong nghién ctru dugce xdy dung va trién khai theo cac hinh thirc
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kha da dang. Hoat dong phuc vu cong déng ctia nguoi hoc duge cu thé hoa trong Quy -
dinh cta Trudng. Nhiéu hoat dong két ndi va phuc vu cong dong dioc thuc hién gop
phan dem lai loi ich cho xa hoi, dong thoi giup nguoi hoc phat huy duoc tinh than tinh
nguyén, ning cao y thirc trach nhiém d6i véi ban than va xa hoi. Hoat dong két ndi va
phuc vu cong ddng cua nguoi hoe duge gidm sit danh gia théng qua hé théng dénh gia
két qua rén luyén.

Két qua hoat dong: Truong c6 hé thong quan ly dao tao va c6 béo céo phan tich
két qua dao tao hing nam, trong d6 xac dinh dugc céc chi sé dao tao cua cac chuong
trinh dao tao; thuc hién dbi sanh cac chi sé dao tao gitra cdc khéa cua cing chuong
trinh va gifra cdc chuong trinh trong Trucmg Ty 1€ ¢6 viéc lam trong vong 01 nam sau
khi t6t nghiép kha cao. Truomg c6 mét sé didu chinh tich cuc vé chinh sach khuyén
khich giang vién, nguorl hoc tham gia hoat déng nghién ctru khoa hoc. Hing nim,
Trudng luén danh ngudn ngén sach cho nghién ctru khoa hoc 16n hon nang luc nghién
ctru khoa hoc thue té cua Trudong nhim dam bao sin sang kinh phi khi phat sinh thém
hoat dong ngoai ké hoach da dang ky. Céc hoat dong két néi va phuc vu céng dong
duoc 10ng ghép vao cic ké hoach hoat dong hing nim cua cac don vi. Loai hinh va
khoi luqng cac hoat dong dugc gidm sat béi cac don vi chirc nang. Trudng c6 quy dinh
cu thé vé cac chi sb tai chinh dat dugc cua hoat dong tai chinh, dao tao, nghién ciru
khoa hoc, phuc vu cong dong. Ngudn thu ting hang ndm, va c6 kiém soat.

Bén canh nhitng mit manh, Hoi dong khuyén nghi Trudng cai tién chat luong
g1ao duc nhu sau:

1. Pho bién va giai thich n6i ham cua cac khai niém quan trong trong tim nhin,
sir mang va gié tri cot 161 dén céc bén lién quan trong va ngoai Truong. Ban hanh viin
bin tuyén bé chinh thie van héa cia Truong. Ban hanh Quy trinh xay dung, ra soat va
phét trién tAm nhin, sir mang va van héa; phan cong cu thé don vj chiu trach nhiém xay
dung, ra soét, cai tién tAm nhin, st mang va vian hoa.

2. Phan tich, ra soat tong thé hé théng quan trj v& tinh hiéu qua, minh bach,
trach nhi¢m giai trinh va quan 1y rdi ro. Danh gid hiéu qué céc thay dbi vé chu tric,
quy trinh, quy dinh cta hé thdng quan trj.

3. Nhanh chéng hoan tat thu tuc chuyén dbi loai hinh truong tr dan 1dp sang tu
thuc; kién toan b may nhan sy cép trudng va cap phong, ban, khoa. Quy dinh tiéu
chuén cén bd & ting vi tri cong tac kém mo ta cong viéc; quy dinh sy phéi hop cua hé
théng quan 1y va quan tri. Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong mai, 1am co sé cho

Viéc ra sodt va ban hanh cac quy dinh, quy ché trong hoat dong dao tao, nghién ciru
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khoa hoc, phuc vu cong dong; phén cong cu thé don vi phu trach ra soat, diéu chinh hé
théng quan trj.

4. Tong hop va ban hanh b chi sé hoat dong chinh KPIs dé thue hién & pham
Vi toan truong tdi timg don vi, ca nhan. Thyc hién ddi sanh toan dién cac chi sé KPIs.
B0 sung hodc diéu chinh céc chi tiéu phén d4u dé thé hién rd tim nhin, st mang va gia
trj cbt 161 cua Trudng.

5. Ban hanh céc van ban quy dinh vé viéc dinh ky ra soét, giam sat viéc ci tién
céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong.

6. Xéc dinh, ban hanh chi s6 KPIs va chi tiéu phén d4u hing nim vé phat trién
ngudn nhan luc giai doan 2024-2030 nhim hién thuc hod sir mang, tdm nhin cua
Truong; ra soat va danh gid két qua thuc hién céc ké hoach. Tang cudng sy tham gia
clia gidng vién, nhan vién vao qua trinh ra soat, danh gid cac ché do, chinh sach, quy
hoach vé ngudn nhén luc tai Truong.

7. Xay dung va trién khai ké hoach tang cuwdng cac ngudn lyuc tai chinh, da dang
céc ngudn thu ngoai hoc phi dé dam bao ngudn tai chinh diu tu 1au dai cho su phat
trién bén viing cua Truong.

8. Téang cudng hoat dong hop tac véi cac dbi tac 1a cac truong dai hoc, cao
ding, cac tb chirc nghién ctru uy tin nhiam thic day hoat dong trao ddi hoc thuét va
thuc hién dbi sanh dé cai tién chit luong. Dfiy manh viéc vin ban héa céc chinh sach,
chu truong cia Truong dé phat trién manh mang ludi, cdc méi quan h¢, ddi tc trong
va ngoai nudc, 1am co sé trién khai hiéu qua hoat dong nay.

9. Ban hanh quy dinh vé tiéu chuan, thanh phin nhén sy cia cac don vi trong tb
bao dam chit lugng va c6 chinh sach phit hop dé han ché s bién dong vé doi ngii va
giip néng cao hiu qua cong viéc. Tang cuong xdy dung, sir dung KPIs dé do luong,
danh gia két qua cong tac bao dam chét luong. Xdy dung va ban hanh quy trinh x4y
dung, ra soat va diéu chinh chién luge, ké hoach bao dam chét hrong.

10. Ra soat sy tuong thich giira ké hoach hanh dong trong qua trinh ty dénh gia
va danh gia ngoai véi chién lugc va ké hoach nim cua Trudng va cia cac don vi; dam
bao cdc ndi dung trong ké hoach hanh dong dugc 16ng ghép vao céc hoat dong tai
Truong. Xy dung co ché dinh ky gidm sét viéc cai tién chét lugng trong toan Trudng.

11. Két nbi céc phan mém dé thong tin va co s¢ dir liéu duoc quan 1y tap trung;

A



bd sung céc chirc ning thong ké va cip quyén tuy cip cta cdc bd phin/ca nhan trén
phén mém. Xay dung ké hoach tong thé dé phat trién hé théng quan ly théng tin bao
dam chét lugng bén trong. Xay dung bo KPIs dé dinh ky theo di, danh gia viéc trién
khai va quan ly cac hoat dong tai Truong. Tang cuong sir dung théng tin bao dam chat
lugng bén trong, hé théng co s& dir liéu dé hd tr¢ cho viée ra quyét dinh.

12. B6 sung cac thong tin vé chinh sach, nguf?m luc cén c6, mbe thoi gian va dé
ra chi tiéu cu thé trong K& hoach cai tién chét lugng. Co6 bién phap gidm sat viéc dinh
ky thue hién déi sanh trong toan Truong theo ding quy dinh. Tang cuong hiéu qua cua
viéc sir dung théng tin dbi sanh dé cai tién chit lugng cac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong dong va khuyén khich dbi moi, sang tao.

13. Vigc phén tich, danh gia hiéu qua cua cong téc tuyén sinh cin duoc thuce hién
mot cach bai ban va khoa hoc. Cac don vi phu trach cong téc tuyén sinh cin xdy dung
cac bao cdo chinh thirc ddnh gia hiéu qua cua cac hoat dong tuyén sinh. Thuc hién
danh gia méi twvong quan giira két qua tuyén sinh dau vao véi két qua hoc tap trong
qua trinh hoc ctia nguoi hoc, tir d6 xéc dinh duge phuong thite tuyén sinh phu hop

14. Ban hanh huéng dan cu thé dé dam bao chuong trinh day hoc, dé cuong hoc
phin dugc xdy dyng dap ung nguyén ly dao tao dya trén chudn diu ra. Tang cudng ldy
y kién phan hdi cua cac bén lién quan khi ra sodt va cai tién chuong trinh day hoc.

I5. Ban hanh huéng dan chi tiét dé lya chon, thyc hién cac hoat dong day hoc
phtt hop véi triét Iy gido duc va gitip dat chuin dau ra. Tang cuong céc hoat dong hoc
tdp ngoai khoa gin vai chuong trinh day hoc dé nguoi hoc c6 co hdi kham pha kién
thire. Tang cuong sir dung thiét bi, cong ngh¢ giang day hién dai va danh gia hi¢u qua
ctia viéc nay. Dinh ky thyc hién phén tich két qua hoc tdp cia ngudi hoc dé c6 nhirng
giai phép cai tién.

16. Xdy dung cong cu va dinh ky phan tich két qua kiém tra dénh gia ngudi hoc,
su tac dong cua cac hinh thirc kiém tra danh gid voi két qua hoc tap. Dinh ky danh gia
do tin cdy va do chinh xac cta cac phuong phép kiém tra danh gia nguoi hoc.

17. X&y dung va ban hanh b chi s danh gia hi¢u qua hoat dong cia cong tac hd
trg va gidm sit ngudi hoc. Ra soat, danh gia hiéu qua va cai tién hé thong gidm sat
nguoi hoc, bao dam h¢ théng cung clp thong tin chinh x4c va kip thoi cho cong tac hd

trg nguoi hoc théng qua dé giam ty 1€ bo hoc, tang chét lugng dao tao. /\QL
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18. Piéu chinh cac quy dinh, chinh s4ch khuyén khich nhim nang cao chét lugng

nghién ciru khoa hoc, chét lugng dao tao, uy tin, vi thé cta Truong. Dinh ky ra soat
cac quy dinh vé quan 1y, quy trinh thuc hién hoat déng nghién ciru khoa hoc. Xem xét
diéu chinh nhiém vu nghién ctru khoa hoc tré thanh nghia vu bét budc cia giang vién.
Céc giai phdp can c6 tinh dot pha hon dé diy manh hoat ddng nghién ciru khoa hoc va
tim kiém nguén tai trg bén ngoai cho nghién ctru khoa hoc.

19. Quy ché quan ly tai san tri tué cin duoc ra soat, diéu chinh dé phu hop véi
tinh hinh thuc té ciia Trudng; tao thuan lgi cho viéc trién khai, danh gid hoat dong
quén 1y tai sén tri tué. Nén trién khai thém nhiéu hoat dong khac v& s¢ hitu trf tué nhur:
cac chuong trinh dbi thoai, toa dam, céc quy trinh chuyén mén, céc tac phém am nhac,
nghé thudt, céc hoat dong turr vin cong dong.

20. Dinh ky ra soat quy dinh vé ddi ngoai va hop tic mdt cach hé théng; danh gia
hi¢u qua cua ting hoat dong hop tac; dbi sanh két qua giira cdc nganh dao tao, cac don
vi va gifta cdc nam dé dinh huéng chinh xdc hon vé hoat dong hop tac, dbi tac giup

phat huy t5t nhét ngudn luc c6 gi6i han cua Truong. Can chi dong hon trong viéc ting

cuong tim kiém céc déi tac uy tin, xac dinh déi tac phu hop véi dinh huéng nghién
ctru ing dung cta Trudng.

21. Xem xét dua ndi dung phuc vu cong dong vao quy ché td chire hoat dong cua
Truomg. Quy dinh phuc vy cong dé‘»ug 12 nhiém vu bit budc cia can bd, giang vién,
nhan vién va ngudi hoc. Ban hanh quy dinh, huéng din vé phuc vu cong dong trong
d6 mo ta rd danh muc céc loai hinh, phuong thirc phuc vu cong df)ng ing véi tirng
nhém ddi tugng. Xay dung co s dir liéu vé phuc vu cong ddng. Thuc hién tong hop,
phén tich va danh gi hiéu qua cua cac hoat dong phuc vu cong dong.

22. Danh gid, phén tich cdc chi s6 dao tao dé c6 bién phép céi tién phi hop, tang
cudng cdc giai phap hd tro ngudi hoc nhim cai thién cac chi s dao tao con thap. Thuc
hién ddi sanh céc chi sé dao tao vdi cac chuong trinh twong ing & co s& gido duc khéac
trong nuéc. Phét trién hé théng thu thap thong tin phan hdi cua nguoi st dung lao
dong vé su hai long dbi véi chat Iurgng ngudi hoc tbt nghiép dé ting cudng chit luong
va sb luong thong tin phan hdi.

23. Xay dung hé théng quan ly hoat dong nghién ctru khoa hoc gitp theo dai,

giam sat hoat dong cia gidng vién va ngudi hoc dé c6 hd trg kip thoi; dong thei gitp
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trich xuat phuc vu cong tic bao céo. Can thuomg xuyén déi sanh va phan tich két qua
nghién ciru khoa hoc, ca vé sé lwong va chat luong cac cong bd khoa hoc, giup phat
huy tiém nang vé nghién ctru khoa hoc gin véi cac nganh c6 thé manh cia Truong.

24. Xay dung va ban hanh céc quy dinh, huéng dan vé loai hinh, khéi lugng, chi
s6 hoat dong cua cong tac két nbi va phuc vu cong ddng. Xay dung hé théng quan ly
hoat dong phuc vu cong df")ng mot cach théng nhat dé c6 thé thu nhén thong tin, danh
gid hiéu qua va cai tién hoat déng.

25. Thyc hién d6i sanh cdc chi sb tai chinh va chi sb thi truong voi cic co s&
gido duc khac. Hinh thanh co sé& dit liéu théng nhit vé cac chi sé hoat dong dé lanh
dao céc cip co thé kiém tra, ra soat, danh gia do chinh xéc va cai tién chinh sich va
cac hoat dong. Tang cudng i 1é cac ngudn thu khac ngoai hoc phi, dic biét 1a ngudn
thu tir chuyén giao cong nghé dé dat muc tiéu chién lugc trg thanh truong dai hoc tép

dau trong dinh hudng ung dung.

Hoi dong dé nghi Trudng duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chét lugng
da c6, dong thoi thue hién céc khuyén nghi da néu cua Hoi dc‘")ng vé viée khic phuc
nhimg ton tai. Trong vong 3 thang ké tir ngay dugc cp Gidy ching nhan kiém dinh
chat lugng gido duc, Truong cin xdy dung va trién khai ké hoach hanh dong cu thé.
Vo gifta chu ky kiém dinh (hai ndm rui sau khi dugc cong nhan dat chudn chit
lugng gido duc), Trudng giri béo cdo két qua thuc hién cai thién chat lugng dén Bo
Gido duc va Dao tao, Co quan quan ly va Trung tAm Kiém dinh chit lrgng gido duc -
Pai hoc Qudc gia Thanh phé H Chi Minh theo quy dinh./. n



