TRUNG TAM KIEM PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUGNG GIAO DUC, PHQG-HCM Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD
S6: 71/NQ-HPKPCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 14 thang 12 nam 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng gido duc
Truong Pai hoec Can Tho

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can ctr Quyét dinh sé6 5570/0P-BGDPT ngay 22 thdng 11 ndm 2013
cua Bg truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc thanh ldp Trung tam Kiém dinh
chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phd Hé Chi Minh; _

Can cit Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B¢
trudmg Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt luong co -
so gido duc dai hoc; : '

Can cir Quyét dinh sé 17/0D-TTKD ngay 04 thdng 6 nam 2021 cua Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gzao duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi

Minh vé viéc thanh lgp Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc, Trung tam Kiém
dinh chat luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh (Héi dong);

Can cu Quyet dinh s6 182/0P-TTKD ngay 15 thang 11 ndm 2023 cua Gidm déc
Trung tdm Kiém dinh chdt luang gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi

Minh vé viéc bé sung, thay thé thanh vién Hoi déng Kiém dinh chét lwong gido duc
theo Quyét dinh s6 17/0D-TTKD ngay 04 thang 6 ndm 2021 cua Gidm déc T rung tam
Kiém dinh chat lwgng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;

Cén cir Bdo cdo két qua tw dénh gid cua dai dién lanh dao Truong Pai hoc Can
Tho; Bdo cdo két qua ddnh gid ngodi cuia Poan danh gid ngoai ngay 14 thdang 12 ndm
2023;

Cén cir Két qua thao ludn va bo phiéu kin tai ky hop thir 35 cua Hoi dong vé viée
tham dinh két qua danh gid chat luong gido duc Tr uong Pai hoe Can Tho ngay 14
thdng 12 ndm 2023.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két quéa déanh gia chét lugng gido duc co s& gido duc cna
Doan danh gia ngoai Truong Pai hoc Can Tho. Doan d4nh gia ngoai dd thuc hién cong
tac danh gia chat luong dung quy dinh, quy trinh, bdo dam tinh déc 1ap, khach quan,
cong khai, minh bach. Diém trung binh cua céc tiéu chuén trong tung linh vuc nhu
sau:
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Pam béo chét lugng vé chién lugc: 4,32

Pam bao chat luong vé hé théng: 4,23

Pam béo chat luong vé thuc hién chire nang;: 4,23

Két qua hoat déng: 4,00.

Piéu 2. Khuyén nghi Trudng Pai hoe Can Tho thuc hién cac giai phap cai thién
chat lugng gido duc cho giai doan 05 nim danh gié tiép theo (Phu luc II).

Piéu 3. Déi chiéu voi Diéu 46 cua Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19
thdng 5 ndm 2017 cta B truéng B Gido duc va Pao tao quy dinh vé diéu kién cong
nhén dat chudn chit lugng gido duc, co s¢ gido duc cé diém trung binh cta céc tiéu
chuén trong timg linh vuc déu dat tir mac 3,5 diém tro 1én va khéng tiéu chuén nao cé
diém trung binh dudi 2,0 diém, Hoi déng théng nhat cong nhan Trudong Dai hoc Cén
Tho dat tiéu chuan chét luong gido duc co s gido duc va dé nghi Giam déc Trung tim
Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hd Chi Minh cép Gidy
ching nhéan kiém dinh chat luong gido duc dbi véi Truong Pai hoc Can Tho.

Noi nhin: TM. HOI PONG KPCLGD
- Trudng DH Can Tho; : ;
- Giam déc TTKDCLGD;
- HPKDCLGD (09);

- Phong BGCLGD;
- Luu: VT, /@




KIEM BINH
CHAT LUONG
GIAQ.DUC
E

Phu luc I
X PANH GIA CHAT LUQGNG GIAO DUC

TRUONG PAI HQC CAN THO
(Kém theo Nghi quyét s6 71 /NQ-HPKDCLGD ngay 14 thang 12 nim 2023

ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

Linh vye/ Tiéu chuén

Piém
trung binh

Linh vye/ Tiéu chuin

Piém

trung binh

Muc 1: BPiam béo chit

Muc 3: Dim bio chit

1 r 4)32 Y 4’23
lwong vé chien lwgc lupng vé chirc nang
Tiéu chuén 1 4,40 Tiéu chuén 13 4.40
Tiéu chuﬁn 2 4,50 Tiéu chuan 14 4.40
Tiéu chudn 3 425 Tiéu chuan 15 3.80
) Tiéu chuén 16 4,00
Tiéu chuan 4 3,75
. Tiéu chuén 17 4,50
Tiéu chuan 5 4,00 -
Tiéu chuan 18 4,25
Tiéu chuin 6 4 3
il Tiéu chuéan 19 4,25
Lk otcin. 7 4,60 Tiéu chuén 20 4,50
Tiéu chudn 8 4,75 Tiéu chuan 21 4,00
Muyc 2: Diam bio chit Muc 4: Két qua hoat
¢ : 4,23 ) 4,00
liwong vé hé thong dong
Tiéu chuan 9 4,17 Tiéu chudn 22 3,50
Tiéu chuén 10 4,50 Tiéu chuén 23 4,00
Tiéu chuan 11 4,25 Tiéu chuén 24 4,00
Tiéu chudn 12 4,00 Tiéu chuén 25 4,50
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Phu luc 11
KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG PAI HQC CAN THO
(Kém theo Nghj quyét sé 71 /NO-HPKPCLGD ngay 14 thdng 12 nim 2023
cua Hoi a’cﬁng Kiém dinh chat luong gido duc)

Vién Pai hoc Cin Tho dugc thanh 14p ndm 1966 va dugc ddi tén thanh Truong
Pai hoc Cin Tho nam 1976 theo quyét dinh sé 426/TTg ban hanh ngay 27 thang 10 nim
1976 cta Thu tuéng Chinh phu.

Trong giai doan danh gia, Truong Pai hoc Cén Tho c6 nhiing diém manh ndi bat

nhu sau:

Pam bao chét lwgng vé chién lwge: tim nhin, st mang, gia tri cbt 161 ctia Truong
dugce phat biéu phi hop véi chirc ning, nhiém vu, dic diém va nguén luc cia Trudng;
phi hop véi chién lugce phat trién kinh té - xa hoi khu vic Pdng bing séng Ctru Long;
duoc ra soét, diéu chinh dap g nhu cau va su hai 1ong cia céc bén lién quan. Hé théng
quan tri dugc xdy dung phu hop quy dinh phép luat, dip ang yéu cAu quan tri, dam bao
tinh minh bach va giai trinh. Quy ché tb chire va hoat dong ctia Trudng quy dinh rd chire
nang, nhiém vu va quyén han cia cic thanh phan trong co chu t6 chirc. Noi dung Nghi
quyét ciia Pang uy, Hoi dong Truong duge chuyén tai thanh cac ké hoach hoat dong,
cac chinh sach va cac vin ban hudéng din do Trudng ban hanh dé trién khai thuc hién.
Co céu lanh dao va quan 1y dugc dinh ky ra soat va sip xép lai dé hoat dong hiéu qua
hon. Céc don vi méi duoc thanh 14p phi hop véi ké hoach theo Dé an diéu chinh, bo
sung quy hoach phit trién téng thé Truong Pai hoc Cén Tho trong diém dén nim 2022,
tAm nhin dén 2030. Lanh dao, vién chirc, ngudi lao dong dugc tao diéu kién hoan thanh
cac chuong trinh dao tao, boi dudng phu hop vai yéu cau vi tri viéc 1am. Trudng c6
phén c6ng don vi chirc nédng thyc hién nhiém vy xdy dung cac chinh sach, quy dinh vé
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng. Viéc giam sét su tuan
thu céc chinh sach, quy dinh vé hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
déng duoc thé hién trong quy trinh trién khai cong viéc theo nhiém vu cia cac don vi,
duoc giam sat tir Hoi ddng Truong, Ban Thanh tra nhan dan, Phong Thanh tra — Phap
ché, T kiém tra tai chinh, T6 kiém toan noi bd va dugc danh gia thong qua bao cdo nim

hoc cua ciac don vi va cia Truong. Cac ké hoach phat trién nguE‘m nhén luc, ké hoach
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phat trién ctia cac don vi dugce xdy dung dua trén Nghi quyét ctia Pang uy va Hoi dong
Truong, va duge Hiéu trudng phé duyét. Ty 1€ giang vién c6 trinh d6 tién si (53%) la
kha cao so véi binh quén ctia ca nude hién nay. Trudng cé xay dung dé 4n va khung
ning lyuc vi tri viéc lam. Cé4c vian ban quy dinh vé cac tiéu chi, quy trinh tuyén dung, bd
nhiém va bd tri nhan su dugc cong khai trén trang thong tin dién tir ctia Truong va Phong
T4 chirc — Can bd. Trong chu ky dénh gia, binh quén 1,7 luwot/vién chirc, nguoi lao dong
dugc ctr di tham gia c4c 16p d4o tao, bbi dudng chuyén mén nghiép vu. SH luong cac ky
két MOU, céc dé tai hop tac nghién ctru va chuyén giao cong nghé vdi dia phuong, hoi
nghi, tap huan céc voi cac di tac trong nude va nudce ngoai ¢6 xu huéng ting dan trong
5 ndm qua. Tir nam 2022, Trudng chi tri Dién dan quéc té SDMD2045 phat trién mang
ludi hop tac giira cac dbi tac trong va ngodi nuéc nhim xfy dung va phat trién ving

Pong bang séng Ciru Long.

Pim bdo chit lwgng vé hé théng: Trudong thanh lap Hoi ddng Dam bao chit
luong, ¢6 Trung tim Quan 1y chat luong va mang ludi cac td dam bao chat lugng & céac
don vi; nhiéu cén bd, vién chite c6 chirng chi, chimg nhén tham gia cac khoa dao tao,
boi dudng vé dam bao chét lugng va kiém dinh chét luong gido dyc. Trudng cé hé théng
vin ban quy dinh, s tay va cac tai liéu huéng din vé dam bao chét lwong; ¢6 ké hoach
chién lugc dam bao chét lwong, ké hoach khao sat y kién cdc bén lién quan hf‘mg nam.
Trudng c6 chi tiéu dé do luong va dénh gia két qua cong tac dam bao chit luong theo
Nghi quyét cia Pang b, Nghi quyét Hoi nghi vién chirc - ngudi lao dong, ké hoach
cong tac dam bao chat luong; ¢6 ra sodt, cai tién quy trinh va cac biéu mau vé kiém dinh
chét lugng gido duc. Trudng xdy dung 19 trinh va ké hoach tw danh gid va chuin bj dénh
gia ngoai co s& gido duc, chuong trinh dao tao hing nam va cho giai doan 2021-2030.
Trudng c6 céc chuong trinh dao tao duge danh gia ngoai theo bo tiéu chuin ASEAN
University Network — Quality Assurance (AUN-QA) va B Gi4o duc va Pao tao. Cac
diém manh, tdn tai ciia cac linh vuc hoat dong duoc xéc dinh, phan tich qua qué trinh tu
danh gid va trong cic bao cdo danh gid ngoai. Trudng cé xdy dung, trién khai, bao cdo
két qua thuc hién ké hoach hanh dong theo khuyén nghi cai tién tir két qua danh gia
ngoai; c6 ra soat, danh gia, cai tién quy trinh tr dénh gia, quy trinh chuan bi cho danh
gid ngoai theo chu kj PDCA. Trudng c6 trién khai ké hoach x4y dung hé théng quan 1y
thong tin dam bao chét lugng bén trong, d6i méi md hinh quan tri dai hoc theo hudng

chuyén dbi s6; bd sung, ning cip hang loat cac phan hé phdn mém ung dung. Truong

AUt
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c6 nhiéu giai phép Gng dung céng nghé théng tin trong phat trién hé théng quan 1y théng
tin dam béao chat lugng bén trong. Trudng ¢ quy dinh vé bao mat, sao luu dit liéu, quy
ché quén 1y, khai thic mang thong tin, duoc phd bién cho tat ca cac can by, giang vién,
nhén vién; dinh k¥ ra soét, bd sung, diéu chinh hé théng quéan ly thong tin dim bao chat
lwgng; phat trién hé théng thong tin tich hop v6i nhiéu chirc nang phan mém duoc cap
nhét, hd tro cai tién cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cdng ddng. Truong
¢6 céc ké hoach nang cao chit luong theo chién luoc phat trién, Du 4n ODA Nang cép
Trudng Dai hoc Cin Tho va theo céc khuyén nghi ciia cac doan dénh gia ngoai. Truong
¢6 xé4c dinh céc tiéu chi lua chon dbi tac trong va ngoai nudc, thong tin d6i sanh dé thuc

hién so chuén, dbi sanh trong Quy dinh vé d6i sanh chét luong gido duc cua Trudng.

Dam bao chét lwrong vé thyce hién chire niing: Pé 4n tuyén sinh dugc cong b6
cong khai héng nam theo quy dinh; ké hoach tuyén sinh duoc trién khai va duoc truyén
théng dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Trudng c6 quy trinh gidm sat, kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién cac chinh sach va ké hoach tuyén sinh. Trudng ¢6 ké hoach khao sét y
kién déng gop, phan hoi ciia cdc bén lién quan khi xdy dung, phat trién, ra soat, thim
dinh chuong trinh day hoc, dé cuong hoc phﬁn. Chuong trinh day hoc dugc dinh ky ra
504t it nhét 02 nam mot 14n; dugc céi tién va ban hanh dap Gng nhu cdu ctia céc bén lién
quan. Triét Iy gido duc cua Trudng thé hién su phil hgp véi muc tiéu, st mang va véi xu
(hé phat trién chung; c6 thuc hién gidm sat hoat dong day, hoc hfmg nam; c6 hé théng
gitip theo doi tién do hoc tap clia ngudi hoe. Trudong c6 dinh ky ra soét, danh gid céc
phuong phap kiém tra, danh gid nguoi hoc; ¢é thuc hién khao sat y kién ctia ngudi hoc,
cuu ngudi hoe; cai tién céc loai hinh, phuong phap dénh gid ngudi hoc trong cdc chuong
trinh dao tao; dinh ky danh gia do tin cdy va d¢ gia tri cia cac phuong phéap kiém tra,
dauh gia ngudi hoce. Céac hoat ddug pliue vu va 116 g ngudi hoe duge quy dinh rd trong
chirc niang, nhiém vu ctia cac phong, ban, don vi lién quan; cé quy trinh gidm sat, ra soat
va danh gia chét luong. Trudng c6 hé thong chi dao, diéu hanh, thuc hién, giam sét céc
hoat ddng nghién ctru khoa hoc; da ban hanh cac quy dinh, quy trinh quan ly hoat dong
khoa hoc cong nghé. Trudng cd cac nhém nghién clru trién khai cac dé tai, nhiém vu
khoa hoc cong nghé va dang thanh 14p 22 nhém nghién ctru manh, nhém nghién ctru tré;
da trién khai cac hoat dong hop tac nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé; ra
S04t céc chi sb thuc hién vé s6 lugng va chét lugng nghién ctru. Trudong da duoc Cuc so

hitu trf tué cAp 02 bing ddc quyén sang ché, 04 bing doc quyén giai phép hiru ich va .
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nhiéu san phdm s& hiru tri tué khéac. Truong c6 cac quy dinh vé viée thiét 14p va quéan 1y
cac mdi quan hé hop tac khoa hoc cong ngh¢; da tao méi trudong thuan loi va khuyén
khich hop tac khoa hoc cong nghé véi cac dbi tac trong va ngoai nudc. Chinh sach phuc
vu cong dong duge cu thé hoa trong Quy dinh hoat dong két ndi va phuc vu cong déng

huéng dén dat cac muc tiéu theo tim nhin va sir mang ciia Trudng. Két qua hoat dong

két nbi va phuc vu cong ddng duoc thu thap va luu trir trén hé théng co s¢ dit lidy, c6

thong ké va doi sanh.

Két qua hoat dong: Trudong c6 hé théng theo doi, gidm sat, danh gia ty 1¢ tt
nghiép, ty 1é théi hoc cua tat ca cac chuong trinh dao tao; ty 1€ hoc lai, thi lai cac hoc
phén; c6 ké hoach dao tao, c6 xac lap thoi gian t6t nghiép trung binh cho tAt ca cac
chuong trinh déao tao theo dung quy dinh cua Truong va B Gido duc va Pao tao. Ty 1¢
c6 viéc 1am cia ngudi hoc tét nghiép sau 01 nim ddi véi giai doan tbt nghiép 2018 -
2021 dat binh quan 95,1%; c6 ké hoach khao sat va hé théng thu thap théng tin vé mirc
d6 hai 10ng ctia cac bén lién quan vé chét lvong ngudi hoc sau tdt nghiép cua cac chuong
trinh dao tao. Truong cé hé thong theo doi, giam sat va Iuu giir co s dit liéu cho hoat
dong nghién ctru khoa hoc ctia cén b, gidng vién va nguoi hoc; ¢6 dbi sanh két qua hoat
dong khoa hoc cong nghé qua cdc nam. Trudng xdc dinh pham vi két ndi va phuc vu
cOng df‘)ng bao gém 06 loai hinh hoat dong va xéac dinh khoi lugng tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu cong ddng cho timg don vj theo ké hoach khung nam hoc. Két
qué cac chirong trinh hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng duogc téng két va danh gid
hang nam, nhiéu chuong trinh c6 y nghia tich cue. Trudong quy dinh vé két qua va cac
chi s6 tai chinh cua cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.
Truong thuc hién déi sanh mot s6 chi s6 tai chinh, thi truong ciia chinh Trudng qua céc
nam; buéde dau thuc hién déi sanh cdc chi sé nay véi Truong Dai hoe Df“)ng Thap. Bén
canh nhitng mat manh, Hoi df“)ng dé xuét cac khuyén nghi dé Trudng cai thién chét lugng
gi40 duc nhu sau:

1. Huéng dan cac don vi 1ap ké hoach, trién khai va téng két nim hoc dam béo
gdn két v6i Chién lugc phét trién cia Truong, tim nhin, s mang va gia tri cét 16i.

2. Béo dam tinh nhét quédn giita céc chi tiéu phin ddu ctia Nghi quyét Pai hoi dai
biéu Dang B9 Trudng Pai hoc Can Tho 14n thtr XII, nhiém ky 2020-2025 va cac chi tiéu
ctia Chién luge phat trién Trudng giai doan 2020-2025, tim nhin dén 2030. Xac 14p chi
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tiéu phdn ddu cua giai doan 05 nam va chi tiéu cu thé hang nim dé co ké hoach thuc

hién nhiam dat duoc cac muc tiéu da de ra.

3. Ban hanh quy ché tb chuc va hoat ddng cia cac don vi thude va truc thude dé
gia ting tinh tu chu va trach nhiém giai trinh tai timg don vi, ca nhan trong Trudng, dp
tng diéu kién trién khai co ché tu chu dai hoc tai co s& gido duc (theo Luat
34/2018/QH14). By nhanh tién d6 ra soat va cdp nhat céc bd quy trinh cong téc, quy
trinh phdi hop gifta céc don vi; trao quyén chi dong cho céc don vi cép nhat quy trinh

cong tac dé bao dam theo ding quy dinh phép luat.

4. Khéan truong ban hanh ké hoach trién khai chién lugc giai doan 2020-2025,
tAm nhin dén 2030. B sung, cip nhat, didu chinh hé théng cac chi tiéu phén dau, cac
giai phap; gin két mot cach tudng minh giita muc tiéu, giai phap néu trong ké hoach
nam hoc v&i muc tiéu, chi sé phan déu va gidi phép trong Chién Iugc phat trién dé co

thé giam sat, danh gia két qua thuc hién ké hoach chién lugc.

5. Cé6 van ban huéng dén, ké hoach tap huén, trao d6i kinh nghiém vé viéc xay
dung va tb chirc thuc thi chinh sach va van ban quéan ly. Nhanh chéng ban hanh Quy
dinh chirc ndng, nhiém vu cia céc don vi phu hop quy ché té chire va hoat dong, danh
muc cac quy trinh cong tac lam viéc, tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién va gidm
sat qué trinh thuc hién cta Truong. Hoat dong gidm sét su tudn thu, ra soat, danh gia
chinh sach trong phuc vu cdng déng can dugce tach thanh ndi dung riéng, thé hién 16 hon

vai trd cta phuc vu cong dong so véi hai nhiém vu nghién ctru khoa hoc va dao tao.

6. Ra soét va théng nhit chi tiéu ctia ké hoach phat trién gidng vién c6 trinh do
tién sT & nam 2025 trong cac vin ban ké hoach da ban hanh va ¢6 phan tich chi tiét vé ty
1é giang vién co6 trinh d§ tién si theo timg nganh dao tao. Noi dung md ta khung néng
luc can cu thé hon, c6 xét dén trong sb cac nhom nang luc, yéu cdu cin dat ciing nhu
phuong phéap do luong mirc dg dat duge. Chi trong hon dén viée bdi dudng kién thc,
k¥ ndng chuyén nganh dap Ung yéu cdu nhém nang luc nghiép vu, nghé nghiép cua
khung nang luc vi tri viéc lam. Co6 bao cdo phén tich cu thé vé tinh hiéu qua cua nhitng

hoat dong cai tién trong cong tac, quy trinh quy hoach ngudn nhén lyc d trién khai.

7. Bao dam ty 1¢ trich kinh phi tir hoc phi va cic ngudn thu hop phép danh cho

hoat dong nghién ciru khoa hoc ctia giang vién va cia nguoi hoc phu hop theo quy dinh
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hién hanh. Xy dung céc tiéu chi, cong cu hd trg ddnh gid hiéu qua khai thac, sir dung
co s& vt chat, trang thiét bi. C6 ké hoach giam sat cong tac bdo tri, bdo dudng co sé vt
chit, trang thiét bi gitip gidm thiéu ri ro c6 thé xay ra ciing nhu tao nén mot moi truong
gido duc an toan, than thién. C6 cong cu, tiéu chi, phuong phép ra soat, danh gia hicu
qué dau tu ngudn hoc liéu; trang thiét bi va co s& ha ting hé théng cong nghé thong tin,

ngudn hoc liéu hang nam gitip bao dam d¢ chinh x4c, an toan va an ninh thong tin.

8. Thuc hién dinh ky danh gia, phan loai hop tac véi cac ddi tac, mang ludi va
quan hé trong, ngoai nuéc va cé céc chién luge thic ddy hop tac phu hgp cho ting loai
d6i tac. Nhanh chéng xay dung céc chi sé cdt 161 cia hoat dong d6i ngoai. Pinh ky danh
gié, phan loai hop tac véi cac dbi tac, mang ludi va quan hé trong, ngoai nudc va ¢ cac

chién Iugc thuc ddy hop tac phu hop cho timg loai déi tac.

9. Cép nhat Quy dinh hoat déng dam bao chét lwong, S6 tay dam bao chat lugng

cua Truong; 6 sy ket noi rd rang gitra phan bio céo tong két cuia ndm hoc so véi timg

phuong huéng hoat dong dugc dé ra trong nam hoc truée do. Xay dung cac bo chi sb

KPIs cu thé, déy du, chi tiét cho tat ca cac hoat dong chinh cua Trudng va céc don vi;
ra soat ddy du cac chi tiéu phén diu dé dép ung cac muc tiéu chién luge va dam bao chét

lugng trong cac hoat dong cia Trudng va t dam bao chit lugng.

10. Trudmg, cac don vi dao tao cin giam sat chat ché hon viéc thuc hién dﬁy du
cac hoat dong theo ké hoach cai tién va béo céo cac két qua trién khai day du, chi tiét &
céc to dam bao chit lugng. Trudong cin t chirc nhidu budi chia sé kinh nghiém thuc
hién tw dénh gi4, cai tién sau danh gia ngoai, sit dung két qua khéo sat y kién cac bén
lién quan va déi sanh gitra cac khoa/bd mén; ting cudng td chirc cac hdi thio/hoi nghi
vé dam béao chét luong, kiém dinh chét lwong gido duc véi cac chuyén gia, can bo dén

tr nhiéu trudng, nhiéu don vi khac nhau.

11. Pdnh gid tong thé hiéu qua sir dung cdc phén hé phin mém cua hé théng thong
tin tich hop; phén tich ddi sanh céc dit liéu théng ké, khao sat y kién céc bén lién quan
day du, thuong xuyén hon. Khao sét sau rong y kién cua giang vién va nguoi hoc dé co
thém co s cai tién co s& dir liéu, co ché phéi hop nhim tang s& lugng va chét lugong dir
liéu khio sét y kién céc bén lién quan bang phdn mém khao sat truc tuyén. Str dung hiéu
qua va diy du céc dir ligu dé cai tién, c6 bién phdp ting dd tin cy va ty 1é phan hdi trong
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12. Gidm sat chit ché hon viéc thuc hién cac ké hoach cai tién chuong trinh dao
tao sau kiém dinh chét luong gido duc/danh gid ngoai. Cu thé héa céc tiéu chi lua chon
d6i tac dbi sanh, 1ap danh sach d6i tac dbi sanh cu thé cho ting linh vuc; léy y kién rong
rdi cuia cac bén lién quan, tham chiéu céc chi sé xép hang, dir 1i€u ba céng khai dé co
thém co s& xac 1ap cac thong tin d6i sanh; huéng dan cac don vi dao tao lua chon dbi
tac d6i sanh chuong trinh va hoat déng dao tao. Thu thap va tdng hop ddy du cac thong
tin dé d6i sanh véi cac trrong dai hoc da dang hon, nhét 14 d6i sanh quéc té. Céac dé xuét
hanh dong sau khi dbi sanh can duoc chuyén tai thanh cac dé an cai tién cu thé; cén xay
dung riéng quy trinh sir dung théng tin so chuin di sanh dé cai tién cac hoat dong sau

d61 sanh, c6 su tham gia gép y rong rdi ctia cac bén lién quan.

13. C6 giai phép cai thién hiéu quéa cong tac tuyén sinh cho cic nganh khoé tuyén
nhu thém chinh séch hd trg, ting cudng truyén thong, xac dinh chi tiéu tuyén sinh hop
ly theo Théng tu 03/2022 cia B6 Gido duc va Pao tao. Ban hanh dé 4n tuyén sinh va ké
hoach tuyén sinh theo thoi han quy dinh.

14. C6 bién phép bao dam sy tuén thi, sy phu hop véi cac van ban quy pham phap
luat c6 lién quan dang con hiéu luc trong qué trinh soan théo, thim dinh va ban hanh
quy dinh, hudéng din vé xdy dung, gidm sat, ra soét, thdm dinh, phé duyét va ban hanh
chuong trinh day hoc; ting cudng bién phép theo dai, gidm sat gidng day theo ké hoach,
huéng téi dat dugce chuin déu ra; quan tam thic diy tién do xay dung, ban hanh, ra soét,

cai tién quy trinh thiét ké, phét trién, danh gia chuong trinh day hoc.

15. Xay dung va ban hanh quy dinh, huéng din vé viéc: (1) xéc dinh, lya chon cac
hoat dong day va hoc phit hop véi triét 1y gido duc va (2) xéc dinh, lua chon cac hoat
dong day va hoc dé dat dugc chudn dau ra; quan tAm phét huy loi thé méi truong hoc
tap da van héa trong thiét ké cac hoat dong trai nghiém va xay dung méi trudmg hoc tép
ho trg ngudi hoc dat dwge chuin dau ra (dic biét chuong trinh dao tao tir xa); khai thac
hiéu qua hé thdng day hoc trye tuyén (giap cai tién hiéu qua v& mit kinh t&, su pham
cho qua trinh td chitc dao tao); giam sét chit ché hon viéc tun thi thoi khéa biéu giang

day da dugc phéan cong cho giang vién.

16. Gidm sét viéc trién khai phuong phép kiém tra danh gia dua trén chuén dau ra
va do ludng mirc d6 dat dugc chuin dau ra & hé dao tao vira lam vira hoc va tir xa; ban
hanh quy dinh, huéng din va ké hoach chung, giam sat thuc hién va ¢ yéu cdu cai tién

cho cong tac, phan tich két qua kiém tra, danh gia ngudi hoc. Can tang cudng giam sat
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viée xay dung, ban hanh va cong b cong khai quy trinh, huéng dan cho viéc khiéu nai,
phtc khao bai thi & cac don vi ddo tao. Tang cudng gidm sat hoat dong céi tién cac
phuong phéap danh gia ngudi hoc ¢ hé dao tao vira lam vira hoc va tir xa. Xay dung va
ban hanh quy trinh chinh thirc phuc vu cho viéc xdy dung, danh gia do tin cay va do gia

trj ciia cac phuong phap kiém tra, danh gia.

17. Tang cudng co s& vat chat dép ting nhu ciu hoat dong vin thé m§ cia nguoi
hoc. Thuc hién thu thap y kién cta cac bén lién quan vé hiéu qua va chét luong cac hoat
dong va dich vu ho trg nguoi hoc, tr d6 cod ké hoach cai tién va néng cao chét luong

hoat déng va dich vu hd trg ngudi hoc.

18. H¢ thong héa céc chi tiéw/chi sé dé bao phii diy du hon cac hoat déng khoa
hoc c6ng nghé tir cép truong dén truong/khoa/don vi dao tao. Cac bao cio tong két nam
hoc nén mé ta tién do thue hién cac chi sb khoa hoc cong nghé cua ca giai doan 05 nim
dat ra trong Chién luge phét trién Truong dé c6 thém can ct diéu chinh ké hoach cho
cac ndm tiép theo. Trudong cn cai tién cong tac khao st y kién phan hdi cia cic bén
lién quan vé cong tac quan ly khoa hoc cong nghé, két hop thu thap y kién truc tiép va

théng qua cac phiéu hoi, dé thu dugc céc thong tin hitu ich cho viéc cai tién chét lwong. ‘

19. Dinh ky ra soét cdng téac quan ly tai san tri tué vdi céc ndi dung bao phi toan
b tir khau quén 1y, déu tw, ngudn lyc dén két qua thuc hién. Trién khai dinh ky viée 14y
y kién phan hdi cia cac bén lién quan vé cong tac quan ly tai san tri tué ciia Truong, két
hop st dung phiéu héi va ldy y kién truc tiép dé c6 céc thong tin hiru ich phuc vu cai

tién chat lwong; c6 chinh sach khuyén khich/hd trg giang vién dang ky s& hitu tri tué.

20. C6 quy dinh/hudéng dan quy trinh ra soét, ddnh gia hiéu qua céac ngudn luc
mang lai tir cdc hop tac trong nghién ctru khoa hoc; can cin cir trén céc chién luoc, ké
hoach da dat ra dé duc két nhirng khuyén nghi déng gop cho viéc chinh sira, bd sun g cac
chién lugc, ké hoach hoat dong khoa hoc cong nghé cua Trudong. Trudng can c6 nhiing
chinh sach hd tr riéng ddi véi cac don vi chua c6 nhidu hoat déng hop tac khoa hoc

cong nghé.

21. Xay dung hé théng KPIs va chi tiéu theo tirng loai hinh phuc vu cong dodng,
danh gia téng thé hiéu qua cac hoat dong phuc vu cdng df‘)ng dé diéu chinh cac chi tiéu
da duogc xéc dinh trong chién luoc hodc dé xuit nhitng ké hoach cai tién cho phu hop va
hiéu qua. Thuc hién khao sét y kién cac bén lién quan vé viéc cung cflp cac dich vu két

nbi va phuc vu cong ddng dé c6 ké hoach cai tién phd hop va hiéu qua hon. Al




