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NGHI QUYET
VG viQc thAm tllnh k6t qui dinh gi{ ch6t lugng

chuong trinh tlio t3o nginh Quin tri nhir hhng vir dich vg In uiing
trinh tIQ tIAi hqc, Trulng D4i hgc Su ph4m Ki thuAt Thinh ph6 HO Cni Minh

HQI O6NC KIEM DINH CHAT LUqNG GIAO DIJC

Cdn c{r Quy€t dinh sA SSTO\}O-BGDDT ngdy 22/I 1/2013 cila B0 truong B0 Gido

dqrc vd Ddo tqo vi vi€c thdnh lQp Trung tdm Ki€m dinh chdt tuqng gtdo duc - Dqi hoc

Quiic gia Thdnh phii nA Cnt Minh (Trung ffim);

Cdn c* Th6ng ru sti SAtZOl3/TT-BGDDT ngdy 2g/I I/2013 ct)a BQ truhng B0 Gido

dqc vd Ddo tqo ban hdnh Qrry dinh vi quy trinh vd chu @ Hem dinh chtit luqng chuong

trinh ddo tqo cilo cdc trudng dqi hgc, cao dting vd trung ctip chuyAn nghiQp;

Cdn cilr QuyAt dinh sA tltgO-TTKD ngdy 0I/3/2024 cila Gidm ddc Trung tdm

Kilm dinh chdt luqng gido duc - Dqt hec Qu(ic gia Thdnh ph6 ruA Cni Minh vi viQc ban

hdnh Qry dinh host dlng cfia HQi ding Ki€m dinh chtit luqng gido duc, Trung tdm Kidm

dinh chtit luem7 gido dttc - Dqt hec Qudc gia Thdnh phii ruA Cni Minh (HOt ding);

Cdn c* Quy1t dinh ta t O\}O-TTKD ngdy 05/3/2024 cfia Gidm ddc Trung rdm vi
viQc thdnh lqp Hli din+;

Cdn cu Quy\t dinh sii ZtO\}O-TTKD ngdy 21/10/2025 ctia Gidm diic Trung tdm
.it .^ , ,1 t . a .^ \ z /

vA vi€c b6 sung, thay thA thdnh viAn H1t ddng theo Quy1t dinh s6 I6/QD-TTKD ngdy

ostizo24 cila Gidm d6c Trung tdm;

Cdn cu bdo cdo kil qud tur ddnh gid vd bdo cdo k€t qud ddnh gtd ngodi chuong

trinh ddo tqo ngdnh Qudn tri nhd hdng vd dich vqt dn u6ng ffinh d0 dqi hec, Tradng Dqi
hec Su phsm Ki thuqt Thdnh phd ruA Cnt Minh ngdy I I/1 I/2025;

Cdn cu kiit qud thao luQnvd bo phi€u kin tqi W hqp thil:58, phiAn 58.1 cila HQi

ding vi vtQc thiim dinh kht qud ddnh giri chdt lueng chuong trinh ddo tso ngdnh Qudn
tri nhd hdng vd dich v4 dn uting trinh d0 dqi hec, Trudng Dqt hpc Sa phqm Ki thuQt

Thdnh ph| rui Cni Minh ngdy 11/I1/2025.

Thdnh phi AA Cnt Minh, ngdyt 3 thdngll ndm 2025
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QUYET NGH!:

Didu 1. Thdngnhetvdi k6t qui drlnh gi6, chdtluqng gi6o dpc ctra Doan ddnh gi6
ngodi chucrng trinh ddo tao nginh Qu6n tri nhd hdng vd dich W In u6ng trinh rl0 dai

hQc, Trucrng Dai hqc Su phpm K! thuat Thdnh ph6 UO Ctri Minh. Eoan denh gi6 ngodi
dd thgc hien c6ng tdc ddnh gi6 chdt lugng theo dring quy dinh, Quy trinh; b6o dim tfnh
dOc l0p, kh6ch guffi, cdng khai, minh bach. I(6t qui thAm dinh kiSt qui d6nh gid chdt
lugng gi6o duc nhu sau: SO tieu chf "d4ty6u cAu" la 50 tr6ntdng sO SO ti6u chi (chi6m

100,00oA), trong d6 m5i ti€u chuAn c6 itnh6t 50% sO tieu chi "dpt y€u cAu" (phut tuc I).

Di6u 2. Khuyi5n nghi Trudrng D4i hqc Su phpm K! thupt Thenh ptrO HO Chi Minh
thgc hien cdc gihi ph6p b6o dim vd cii tii5n chSt lugng gi6o duc chucrng trinh ddo t4o

ngdnh Quin tri nhd hdng vd dich w 6n u6ng trinh i10 dai hgc cho giai do4n 5 ndm titip
theo dga tr6n c6c khuy6n nghi cria Doin d6nh gi6 ngodi vd c6c khuyiSn nghi o Php luc
II.

Di6u 3. DOi chi6u vdi EiAu23, Th6ng tu s6 3812013/TT-BGDDT ngay 29 thdng
1l ndm 2013 cua BQ trucnrg BQ Gi6o dpc vd Dio t4o quy dinh ve Aieu kiQn c6ng nhfln
dat chuAn chdtluqng chucrng trinh ddo tao, HOi <t6ng th6ng nhatc6ng nhfln chuong trinh
ddo t4o ngdnh Quan tri nha hang vd dich v.u en u6ng trinh d0 dai hec, Trudrng Dpi hoc

Su ph4m K! thuat Thanh ph6 UO Ctri Minh dat ti6u chu6n chdtluqmg chucrng trinh ddo

t?o vi d0 nghi Gi6m ct6c Trung t6m c6p Gi6y chring nh4n ki6m <linh chflt luqmg c16i vdi
chuo,ng trinh ddo tpo nginh Quin tri nhd hdng vd dich v.u An u6ng trinh d0 ilai hec,

Trucrng Dai hqc Su phpm K! thuat Thanh ph6 UO Ctri Minh. VID_-

J

+

Noi nhQn:
- Trucmg DH Su pham K! thupt TP.HCM;
- Gi6m t16c TTKDCLGD;
- TDKDCLGD (0e);

- VAn phdng (c6ng khai c6ng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.

TM. HQI DONG KDCLGD
TICH

ggc Qulnh Lam

TRUNG TAM
KIEM DIN

cnAr lu IIJ
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Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chf Di6m theo

ti6u chi

Mric
trung
binh

SO tieu
chf tl4t

ar rA All Ie so

ti6u chi
dat (%)

Ti6u chi 1.1 4

Ti6u chi 1.2 4

Ti6u chi 1.3 4

4,00 J 100,00

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4 00) 3 100,00

Ti6u chi 3.1 4

Ti0u chi 3.2 4

Ti6u chf 3.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chi 4.1 4

Ti€u chi 4.2 5

Ti6u chi 4.3 4

4,33 J 100,00

Ti6u chi 5.1 4

Ti6u chi 5.2 4

Ti€u chf 5.3 4

Ti6u chi 5.4 4

Ti6u chi 5.5 4

4,00 5 100,00

Ti6u chi 6.1

Ti6u chi 6.2 4

Ti6u chi 6.3 4

Ti6u chi 6.4 4

Ti6u chf 6.5 4

Ti6u chi 6.6 4

Ti6u chi 6.7 4

4,00 7 100,00

Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chf

Mric
trung
binh

Di6m theo
ti6u chi

SO tieu
chf clpt

Ti 19 so

ti6u chf
dat (%)

Ti6u chi 7 .l 4

Ti6u chi 7 .2 4

Ti0u chi 7 .3 4

Ti6u chi 7 .4 4

Ti6u chi 7 .5 4

4 00) 5 100,00

Ti6u ch( 8.1 4

Ti€u chi 8.2 4

Ti6u chi 8.3 5

Ti6u chf 8.4 5

Ti6u chf 8.5 5

4,60 5 100,00

Ti6u chi 9.1 4

Ti6u chi 9.2 4

Ti6u chi 9.3 4

Ti6u chi 9.4 5

Ti6u chi 9.5 5

4,40 5 100,00

Ti€u chf 10.1 4

Ti6u chi 10.2 4

Ti6u chf 10.3 4

Ti6u chi 10.4 4

Ti6u chf 10.5 5

Ti6u ch( 10.6 5

4,33 6 100,00

Ti6u chf I 1.1 4

Ti€u chi 11.2 4

Ti€u chf 11.3 4

Ti6u chi 11.4 4

Ti6u chi I 1.5 4

4,00 5 100,00

D6nh giri chung 4116 50 100,00
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PhU lgc II
KHUYEN xcHI cAI THrpN cHAr LUgr{c cHuor{c rRiNH DAo rAo

NGANH QUAN TRI NHA HANG vA DICH vU AN uoNG rntNn De DAr Hec
TRII0NG DAI HQC sUpHAnn rY rHUAT rrrAxn pHo Ho crri MrNH

(Kdm theo Nshi qryiit siile |WZ-HDKDCLGD ngdy)S thdng)4 ndm 2025

cila HQi ddng XtOm dinh chtit luqng gido duc)

Ho4t dOng tg danh gi6 chdt luqng chuong trinh ddo t4o nganh Qu6n tri nhe hdng

vd dich vu dn uting trinh ttQ ilpi hec, Trudng Dai hqc Su phpm K! thupt Thdnh pnO ffO

Chf Minh dugc thpc hien bei Hgi d6ng t.u danh gi6 thanh l4p theo QuySt dinh sO

682IQD-DHSPKT ngdy 2410212025, dya trOn ki5 ho4ch sO 63I/I(H-DHSPKT ngdy

26/21202s.

Dodn d6nh gi6 ngodi chucrng trinh ddo tpo nganh Quan tri nhd hdng vd dich v.u dn

u6ng trinh d0 dai hec, Trudmg Dpi hgc Su ph4rn K! thuQt Thanh ph6 UO Cfri Minh dugc

thanh lpp theo Quytit dinh so \39/QD-TTKD ngay 3r/7t2025.
Dodn denh gi6 ngodi t15 thuc hiQn kh6o s6t so b0 tai Trudmg D4i hgc Su pham K!

thu0t Thanh ph6 UO Cfri Minh vdo ngdy 121812025 vd khio s6t chinh thric tu ngiy 26-

29/812025.

Trong giai do4n d6nh gi6, chuong trinh cldo tao nginh Quin tr! nhd hing vd dich
- i r <a a a

W 5n u6ng tinh d0 dai hgc c6 nhimg di6m m?nh n6i bat sau:

- VO thi5t k6 chuong trinh tlio t4o vi tri6n khai ho4t tlQng day - hgc: MUc

ti6u cria chuong trinh ddo t4o dugc x5c dfnh rO ring, phl) hqrp vdi sri m?ng, tam nhin cria

Trudrng, vdi muc ti6u cria gi5o dgc dpi hgc dugc quy dinh tpi Luat Gi6o dgc dai hgc.

ChuAn dAu ra chucrng trinh ddo tpo dugc x6c dinh rd rirng, bao g6m cdc ndng luc chung

vd chuy€n biEt; dugc di6u chinh 02 lAn theo kti ho4ch cria Trudrng, c6 st dung k6t qui
kh6o sdty ki6n c6c bOn li6n quan trong qu6 trinh ili6u chinh. Trucrng c6 ban hanh hudng

d6n vd bi6u m5u girip bi6n soan ban mO ti chucrng trinh ddo tpo, hucnrg d6n xdy dUng

chuong trinh ddo t4o, tht tgc quy trinh cAp nhat, chinh sta chuong trinh dio t4o, hgc

phAn. Bin mO ti chucrng trinh dio t4o vd d€ cuong hgc phAn co dAy du th6ng tin theo

quy dinh vd bitiu mdu cria Tru*g; dugc rd so6t, di6u chinh dinh lcj,theo k6 ho4ch cria

Trucrng. ViQc x6y dpg ve cOp nhOt b6n m6 tA chucrng trinh dio tpo c6 tham kh6o c6c

quy dinh mdi ve y kitin c6c b6n li6n quan g6m doanh nghiQp, chuy6n gia, giirng viOn,

cgu ngudi hgc, ngudi hqc. Ban md ti chucrng trinh ddo t4o vd dC cuong hgc phdn dugc
A r A ^ 

\ \ - - -a - a

c6ng bO c6ng khai blng nhi6u hinh thric. Chucrng trinh dpy hgc dugc thiet kC dua tr6n

chuAn dAu ra chucrng trinh ddo tpo vA ti6n thric, kf n5ng, mrlc tg chu vd trSch nhiQm.

Chuong trinh d4y hgc c6 cdchgc phAn MOOCs (Massive Open Online Cources) vd hgc

phin ki6n thric 1i6n ngdnh girip ngudi hqc linh ho4t trong viQc lga chqn phucrng thtic
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hoc tpp vi md rQng kii5n thtc. NOi dung gi6ng dqy, tO hgp c6c phuong ei6p day - hgc,

phucrng ph6p ki6m tra drffi gilkil qui hgc t6p cua ngudi hgc trong chucrng trinh d4y

hqc dugcxhc clinh pht hgp vd h5 trg nhau, gop phAn d4t dugc chu6n dAu ra hgc phAn,

qua do gop phAn dpt chu6n <lAu ra chucrng trinh ddo t4o . Cdc hqc phAn bao phu tdt ctr

chufur dAu ra chuong trinh ddo tao, dugc phdn bd pht hgp trong crlc kh6i kitin thric. C6u

truc chucrng trinh d4y hqc, su giin t<6t gira c6c hgc phAn dugc th€ hien rd rang. NQi dung

chucrng trinh dpy hgc dugc rd so6t, cap nhpt dinh ky vd c6 tham kh6o y ki6n c6c b6n liOn

quan. Tri6t ly gi6o dpc dugc cdng b6 c6ng khai d6n cdc b6n li6n quan bdng nhi6u hinh
thric, dugc giang vi6n vd ngudi hgc nhfln biet vd chuy6n tii vdo qu6 hinh giing d4y vd

hoc tap. Phuong ph6p d4y hgc da d4ng, k6t hqp giingd4y tr6n lop vd hopt ilQng ngopi

kh6a, tryc titip vd tryc tuy6n, girip ngudi hgc ti6p thu kii5n thrlc, trii nghiQm thg c t6,pht
hqp vdi tlflc tht cta nginh ddo t4o vd drlp ring viQc d4t chuAn dAu ra crta hgc phAn vd

chuong trinh ddo tpo. Giing vi6n sri dgng nhiOu ho4t dQng gi6ng d4y tich hqp thric dAy

qu6 trinh t.u hec, girip ngudi hgc chri tlOng tim hi6u, cring cO ti6n thric, rdn luy6n k!
-;,a"'rdn6ng m6m, kf n6ng thiet y6u, van dUnglf thuy6t vdo thgc ti6n cdng viQc. NQi dung vd

thdi luq,ng thgc hanh pht hgp girip ngudi hgc rdn luyQn k! nang vd ndng lyc chuyOn

mdn. Trucrng c6 ban hanh vi c6ng khai c6c quy dinh tO chric thi, ph6n trOi tet qui hgc

tpp, phric kh6o bai thi kip thoi d6n ngudi hqc. K6 ho4ch ki6m tra d6nh gi6 trong d6 cucrng

hgc phAn da the hiEn sg phAn nhiem vi trgng s5 cria c6c bii ki6m tra, bdi thi theo chu6n

dAu ra hqc phAn . Cdcphuong ph6p, c6ng cu ki0m tra d6nh gi6 dadang, co b6n d6p ung

viQc do ludrng mric d0 dat chuAn dAu ra hgc phAn. D6p 6n bdi thi k6t thric hqc phAn dugc

tlang t6i tr6n trang th6ng tin diQn tu cta Khoa; ddp an/thang tti6m c6c hoat ilQng ki6m
tra d5nh gi6 qud trinh, gita kj' clugc giang viOn cung c6p cho ngudi hgc qua hQ th6ng

LMS cria hgc phin ho{c trdn lorp gitip ngudi hgc c6i thiQn viQc hqc t4p.

- Vd ngu6n \rc: DQi ngfl giang vi€n cta Khoa Thdi trang vd Du lich d6p {mg

t6t yeu cdu vd giang d4y, nghiCn crtu khoa hgc vd phgc W c0ng tt6ng. COng tric tt6nh

gi6, giilrrr s6t kh6i luqng c6ng viQc vd ntrng lgc cria gi6ng vi6n duo. c thgc hiQn c6 hQ

thi5ng, dinh kj vn rmg dUng hiQu qui c6ng nghQ th6ng tin. Trudmg vd Khoa c6 chiiSn

lugc vA thlrc hi€n kii hoach ilio t4o, b6i duOng vi thi dua khen thuong h6ng nAm. Ph6n

lon giing vi6n cria Khoa tham gia it nh5t mQt k5p/ktr6a deo qo, Udi auOng chuyen m6n,

nghiQp vU n6ng cao tinh d0 trong giai do4n drinh gi6. TrOn 80% crin bQ vi6n chrlc hii
ldng vC chii dQ, chinh sdch quy trinh ldm viQc, co hQi th6ng tiiin c6ng biing cho mgi thnnh

vi6n, chinh s6ch khen thuong cria Trudmg d6i vdi giang vi6n. C6ng t6c quy hoach nhAn

sU h6 trq iluo. c thgc hiQn tr€n co sd nhu ciu dio t4o, nghiEn cr?u khoa hgc vi phqc vq

@ng ddng. C6c quy <tinh v€ tuytin dr,mg, b6 nhiQm, diAu chuytin vi rtri.nh gi6 hiQu qui
c6ng vipc tlugc ban tra*r Aay dri, minh bach vi c6 sy tham gia cria c6c b6n li6n quan.

Hoet dQng tlio t4o, bdi duOng vi phat ni6n ndng lgc chuy6n m6n, nghiQp vu duo. c thgc

Yh---
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hien dinh ky, c6 k6 ho4ch cu th6 vd dugc triOn khai hiQu qua. Viec quin tri theo ktit qu6

c6ng viQc dugc 6p dUng rQng rdi, gop phAn t4o dQng lUc vd n6ng cao ch6t lugng phUc

vu trong ddo tao, nghiOn ct?u khoa hgc vd phuc v.u cQng d6ng. Chinh s6ch, ti6u chf,

phucrng ph6p vd quy trinh tuyi5n sinh dugc quy dinh rd trong ae rm tuy6n sinh. Trudng

c6 chinh s6ch hqc b6ng tuytin sinh, co k6 ho4ch vd tO chric truy6n th6ng girip thu hrit

ngudi hqc. Hq th6ng tu v6n vi6n tqi cdcphdng ban vd Khoa dA dam nhfln c6ng tdc gi6m

s6t vi tu v6n cho ngudi hqc vA c6c v6n dO liOn quan cl6n hopt clQng hgc tap, ddi s6ng,

thu t.uc hanh chfnh vd viQc lim. Cdc phdn hQ cua hq th6ng UIS girip theo d6i, gi6m s5t

hopt clQng vd ktit qui ddo tao, ngopi kho6. H0 th6ng Dashboard girip th6ng kC vi gi6m

sdt citc chi s6 vd ngudi hgc. Su h5 trg todn dien bao g6m hQ th6ng tu v6n vi6n, cdng t6c

tu v6n t6m Iy hgc dudrng, tu v6n viQc lem, chdm s6c y t6, ch[m s6c cinh quan, dim bio
vQ sinh, an todn, chfnh sdch hgc b6ng va vigc cung c6p tdi nguy6n hgc tap cflng nhu cdc

tiQn fch kh6c d5 t4o ra m6i trucrng thu4n tiQn cho nguli hgc hgc tap vd rdn luyQn bin
thdn. Trudrng c6 du phdng lam viQc, phdng hqc vd phdng chric ndng v6i trang thiet bi
pht hqp 0e n5 trg cho c5c ho4t clQng ddo t4o vd nghiOn criu khoa hec. Thu viQn c6 ilAy

du hgc li€u bao gdm gi6o trinh, s6ch ti6ng Viet vd tiiSng Anh Ai5 n6 tg citc ho4t dQng

ddo tpo vd nghiCn criu khoa hQc, c6 phAn mArn quan ly thu viQn, co dt liOu theo ddi hoat

clQng cria thu viQn. Trucrng d5 thgc hign t6t c6ng t6c chuy6n d6i s5 trong hopt dQng cldo

tpo, dAu tu he th6ng c6ng nghe th6ng tin (he th6ng mity cht, hq th6ng mang , mey tinh
vd hQ thdng phAn mAm...) phi, hqrp Ai5 n6 trg c6c hopt clQng dio t4o vi nghiCn criu khoa

hqc. Trudrng dd tri€n khai dugc hcrn 50 phAn mdm vi trang th6ng tin diQn tu phgc v.u

c6ng t6c quin ly ddo t4o, dpy - hqc tryc tuy6n, tuy6n sinh, b6o cl6m chStluqmg b6n trong

(IQA), gi6i thieu viQc lam, h0 th6ng Dashboard tryc quan h6a th6ng tin d0 liQu cua

Trucrng ...; dlthgc hipn nhiAu hoat clOng ndng cdphatdng c6ng nghe th6ng tin trong chu

lcy d6nh gi6. Trucrng c6 quy dinh vd quin ly antoin, sric kh6e vi m6i trucmg dugc xdy

dUng tr6n co sd c6c quy dinh bit bugc; c6 he th6ng camera an ninh theo d6i trong khu6n

vi6n; phOi hqp vdi chfnh quy6n dia phuong trong c6ng tdc anninh trft t1r, b6o vQ tii s6n.

Canh quan m6i trucrng spch, dgp, rQng, tho6ng, c6 nhi6u cdy xanh.

- VA nflng cao ch6t lugng vir k6t que tIAu ra: Truong da thitit lpp co chiS phin
h6i mang tinh hp th6ng va scrm ban hinh c6c quy trinh thu thfp y kiiin theo chuAn ISO

nhim phUc vU hieu qui cho viQc thiiSt k6 vd c4p nhat chucrng trinh ddo t4o. Trudng c6

quy dinh vA rd sodt, d6nh gi5 vi cii ti6n chuong trinh ddo tpo, dugc the hien rd qua hai

quy trinh: xdy dUng Ae rln md ngdnh ndm 2023 vi hiQu chinh chucrng trinh dio tao ndm

2024. Cdc hoat tlQng ndy dugc trii5n khai theo ki5 hoach vdi phdn c6ng cu th6 vi hudng

d6n rO rdng. C6ng tdc rd so6t, d6nh gi6 qultrinh day, hgc, ki6m tra danh gi6 iluqc thgc

hiqn thudrng xuy6n th6ng qua c6c hinh thric nhu dg gid, thAm dinh giang d4y theo ilA

cuong, gi6m sdt theo quy ch6, do lucnrg mric d0 dat chuAn dAu ra, kh6o s6t ngudi hgc vi
kk ..Z/
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th6o luan trong B0 m6n. Mgt sO t<i5t qui nghiOn cr?u khoa hqc li6n quan <ltin nQi dung

giing dpy il6 dugc gi6ng vi6n dua viro bdi gi6ng girip giatdngch6t lugng ddo t4o. Trudng

c6 quy clinh vd thgc hiQn d6nh gi6 dinh lc! ch6t lusmg c6c dich v.u h5 trg vd tien ich; k6t

qu6 cho they nhiAu dich v.u, tiQn fch dugc ndng cap. Co ch6 phin hOi Ouqc tritin khai qua

kh6o s6t, hgp, hQi nghi, hQi th6o vd tham gia dg 5n kh6o s6t cgu ngudi hgc cria AUN.

DEc biet, co ch6 phin h6i cua b6n 1i6n quan d5 dugc rd so6t, cdi tiiSn vdo c6c n6m 20lg
vd 2024, thiS hiQn su quan tdm thudrng xuy0n cria Trucrng OOi vOi ndng cao ch6t lugng

chucrng trinh ddo t4o vi dich vu h5 trg. Dt liQu vA ngudi hgc, bao g6m ti 19 tdt nghiQp,

th6i hec, thdi gian t6t nghiQp trung binh, ti lg c6 viQc ldm theo fung n5m hgc dugc quin
ly, theo d6i, gi6m s6t. Nhi6u hoat dQng h6 trq ngudi hgc dugc tri6n khai dO ginm ti l9
th6i hgc, giam thli gian t6t nghiQp trung binh nhu thanh l4p tO tu v5n vi€n, trq ly gi6ng

d?y , rm ti6n ngudi hgc n[m cu6i itang ki hgc phan, thenh 14p Trung tdm dich vU h5 trg...

Nhi6u bien ph6p dugc tri6n khai girip tlng ti 19 t6t nghiep stu vd c6 viQc ldm ching

nganh ddo t4o. Trucrng c6 he th6ng girim s6t ho4t tlQng nghidn cr?u khoa hgc cria ngudi

hec. Hq thdng kh6o s6t d6nh gi6 mric d9 hai ldng ciua circ b6n li€n quan dd, x6c dfnh ro

vai trd vd tr6ch nhiqm cria tung dox vi, cit nhdn vi dugc vQn hdnh hieu qua. C6c ilo_t

kh6o s6t dugc thpc hi0n dinh lc! hing ndm theo hinh thric tryc tuy6n; dr fieu kh6o s6t

dd dugc sri dpng dO c6i ti6n ch6t lugng cdc ho4t clOng cria Trucrng.

BOn cAnh nhirng mAt m4nh, HQi d6ng khuyiin nghi Trucrng, Khoa c6i thiQn ch6t

lugng chucrng trinh ddo tpo ngdnh Qu6n tri nhd hing vi dich vU 5n u6ng trinh ttQ clai hqc

nhu sau:

1. Muc ti6u cta chuong trinh dio t4o cAn th6 hien dinh hucmg ddo tpo, ndu rd lcj,

veng cria Khoa vd tri6n vqng nghA nghiQp ctra ngudi hgc tdt nghiep gA, vdi ddc thr)

chucrng trinh ddo t4o. ChuAn ho5 viQc ph6t biOu chuAn diu ra, trong do su dung dQng ttl
pht hqp v6i trinh dQ nlng lgc, m5i chudn dAu ra do ludrng mQt ndng lgc cg thO. ViQc rd

so6t, cOp nh0t chuAn dAu ra chucrng trinh ddo t4o c6n c6 sg tham gia j,ki6n cua dAy du

ciic bOn li6n quan.

2. ThC hien rO hon mOi li6n hQ gita td hgp phuong ph6p d4y hgc vi ki6m tra d6nh
., ,. , A t , . t ' \

gi6 v6i chudn ddu ra chucrng trinh ddo tpo; mric clQ tl6ng g6p cria tdt ctr hgc phdn vdi
chuAn dAu ra chucmg trinh ddo t4o vdo bin mO ti chucnrg trinh ddo tpo. Trong dA cuong

hgc phAn the hien chinh x6c sg phdn bd tfn chi li thuy6t, thgc hanh/thf nghiQm cfing nhu

sg phAn bO kh6i luqng hgc tap theo dring quy dinh hiqn hdnh; m6 ti rO hcrn t6 hqp

phuong ph6p d4y hgc vd ki6m tra d6nh gi|kCt qui hgc tfp, trong d6 nOu 16 c6c y6u cdu

cp th6, c6ng cp, ti6u chi danh gi6. Th6ng nh6t vd sri dUng chinh xdc citc thuflt ngt khi

trinh bdy c6c th6ng tin chi ti6t trong dA cuong hgc phAn. Sri dUng b6n md ti chucrng
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trinh ddo tao dd dugc ph6 duyQt chfnh thric khi c6ng khai v5n bin ndy tr6n trang th6ng

tin diQn tt cta Truong vd Khoa.

3. Han ch6 viQc tfri6t k6 c6c hgc phdn vdi thdi luqmg 01 tin chi girip gi6m t<trOi

lugng c6ng viQc cho giang vi6n vd c6ng t6c qu6n ly chucrng trinh ddo tpo. Rd so6t, tr6nh

ch6ng ch6o nQi dung gita c6c hgc phAn. Ting cudrng sU 1i6n mpch cta chucmg trinh dpy

hgc trong viQc hucrng d6n ngudi hqc ktit hqp ly thuy6t vdo thgc hdnh kf ning, nghiep

v.u khi thitit k6 nQi dung, trinh t.u vi thdi di6m gi6ng dqy ciacSc hgc phen.

4. C6 vdn bin chinh thric hucrng d6n viQc 6p dung tri}tly gi6o dpc vdo ho4t ilQng

day - hqc. M6 ta chi tii5t viQc sti dgng c6c phuong phSp dpy hgc trong d6 cuong hqc

phen dC gifip ngudi hgc chu clOng hqc t4p; trong do cAn the hien rd citchucrng d5n cho

hopt dOng t.u hqc bao gdm y6u cAu, ngu6n tdi liQu, hopt dOng ki6m tra d6nh gi6. C6 quy

dinh vA viQc girim s6t vd d6nh gia kh6i luQurg, hiQu qui ho4t dQng r.u hqc cria ngudi hgc.

5. Kip thoi c0p nhOt vd ban hanh c6c quy dinh ve mem tra danh gi6 dC dim bio
tu6n thri c6c quy clinh hien henh. Trong dd cucrng hqc phAn, x6c ilinh rO vd dim bio sg

pht hop c:0ra circ phuong ph6p vd c6ng cp d6nh gi6 cho c6c bdi d6nh giri nhim do dugc

chuAn dAu ra hqc phen. Trinh bdy rubrics cho c6c bdi d6nh gi6 trong dA cuong hgc ph0n

vd sri dung d6ng bQ trong c6c hgc phAn. Thgc hiQn phdn tfch Oe mi girip x6c clinh rO rdng

viQc do lucmg chu6n dAu ra. Dam b6o tdt cd gihngviCn thgc hiQn phin trOi tiSt qui d6nh

gie dey dt de girip ngudi hec cii thiqn viQc hgc t4p.

6. X6y dtmg vi tri6n khai pe rm phdttri6n ilQi ngfr gi6ng viOn giai dopn2025-
2035, trong do uu ti6n gihiph6p thu hrit gi6ng vi6n trd c6 trinh d0 ti6n sivdi co chti d6c

biQt vC tuyen dung, cl6i ngQ vd m6i trudrng ldm viQc. Ban hanh chinh s6ch thuc dAy hoat

ilOng nghiOn criu khoa hgc,theo huong tdng kinh phi de tai d{t hing nghiCn cr?u khoa

hgc c6 c6ng bO qu6c t6 uy tin (ISVScopus), thucrng l6n, gin vdi c6c ti6u chi danh gi6,

thi dua vd b6 nhiem. C6 quy dinh cdng nhfln da d4ng c6c sin phAm nghiCn criu khoa hgc

dIc thu. Hodn thiQn he th6ng d6nh giri hiQu qui c6ng viQc theo hucmg minh bach bing
cdch x6y dpg bO tiOu chf tlinh lugng v6i trong sO rd rdng cho ttrng nhiQm v.u (gi6ng

dqy, nghiCn ctiu khoa hgc, phUc vU cQng d6ng).

7. ChuAn h6a cdc quy dinh vd b0 ti6u chi ctd,nh gi5 nlng lgc theo tung vi tri viQc

ldm, tich hgp cdc ndng luc mAm vd c6ng nghe sO. Ue thdng kh6o s6t vd gi6m s6t cAn

dugc s5 h6a, c6 khd n6ng phan tich dt liQu va d6i s6nh theo thdi gian. K6 ho4ch dio rpo

cAn bd sung lO trinh phdttriCn c6 nhfur, dim b6o tinh khe thi vd ddng dAu git a cilc don

vi. Co chiS phin trOi va tham gia cria nhdn viOn trong xdy dpg chfnh s6ch can duqc t[ng
culng, dim b6o tfnh thgc ch6t vd hiQu qua. Chfnh s6ch khen thu&ng vd c6ng nhpn cAn

dugc rlr so6t, diAu chinh theo hucnrg ila dpng h6a hinh thric vd gan vdi ki5t qui d6ng g6p
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8. Thuc hiOn dinh ky vd todn diOn viQc kh6o sdt citc b€n li6n quan cfing nhu phdn

tfch vd du b6o nhu cAu nhdn luc nhim diAu chinh chfnh s6ch, chi ti6u, phuong thric tuy€n

sinh. Gia tlng tfnh chu dQng vd c6 nhdn ho6 hopt ilQng tu v6n ngudi hgc qua hQ thdng
gi6ng vi6n c6 v6n cho timg nganh vi ttng kho6. Gia tang sp ph6i hgp vd ctdng b9 gita
c6c dcrn vi tong viQc t6 chric vd tri6n khai cdc hoqt dQng phuc w ve hd trq ngudi hgc.

Gia t[ng tinh h6p d6n cta circ diSn ddn vd s6n choi hoc thuflt; thi6t lpp kh6ng gian vd
c6c hopt ttOng girip cIAy manh su ni5i kiSt gita c6c th6 hQ ngudi hgc, gita ngudi hgc vi
gi6ng viOn.

9. Trang bi th6m cho xu&ng thgc hdnh, phdng thf nghiem mQt sO trang thi6t bi
hipn d4i, d{c tht ctra ngdnh hgc. D6ng bg dU liQu git a circ phan mem quan l}i. St dUng

rL ).phan m6m quin ly chuy6n biQt trong quin ly Gi s6n, c6ng cp, dpng cU tqi cfuc xucmg

thgc hanh, phdng thi nghiQm vd theo ddi hopt dQng, b6o du0ng, sta chfia vdo h0 th6ng
phan m6m dtng chung ctia Trucrng.

10. TIng cudrng co ch6 kh6o s6t vd thu th4p phan nOi tir bOn li6n quan v6i s6 lugng
vd ch6t luq,ng cao hcrn, d6ng thdi di6u chinh nQi dung kh6o s6t dO tdp trung thu thOp y
r.A , , X t / \ /ki6n g6p ! vC chuong trinh ddo tpo. TAp hudn cho giang vi6n vd c6ng tirc rir so5t, cii ti6n
chuong trinh ddo tpo vd thiiSt lflp co chti l6y y kitin thudng xuy6n, c6 hQ th6ng girip t6i
uu ho6 cdc quy tinh, hucmg d6n xdy dUng chucrng trinh ddo tpo. Hodn thiQn quy trinh
d6nh giri sg pht hqrp cria phuong ph6p d4y hqc vd ki6m tra ddnh gi6 vdi chuAn d6u ra,

b6o dim tri6n khai d6ng bQ trong tit cithgc phAn. Khuyi5n khich vd h5 trg giing vien,

ngudi hgc tdng cudrng tham gia nghiCn cr?u khoa hgc gan v6i gi6ng day ae tiSt qui nghiCn

criu dugc ting dUng nhi6u hcrn vio cii ti6n chucrng trinh dio tpo. Tiep tUc dAu tu ndng

cdp hqtAng wifi, internet nhim ndng cao mfc dO hai ldng cria ngudi hqc. Hodn thiQn h0

th6ng kh6o s6t doanh nghiQp theo huong ph6n tdchdir liQu theo nginh/nh6m ngdnh, tao

co s0 tin cfy cho viQc phdn tich vd cii tiiSn ch6t luqng chucrng trinh ddo tpo.

1 1. C6 cdc gitiph6p Ae tiiSp tpc giim ti l9 th6i hqc ho{c rd so6t Ae Oam b6o c6c chi

ti6u dlt rutrong Chi6n lugc ph6t tri6n ld phu ho. p, khe thi. T6 chric t6ng ki5t, chia s6 cdc

thgc henh t6t mQt cdch he thdng d.5 h6 trq ngudi hgc rut ngin thdi gian t6t nghigp vd

gi6m ti le th6i hqc. Theo d6i, d6nh giri hiQu qu6 ctra c5c ho4t dQng h5 trq th6ng tin viQc

ldm cho ngudi hqc. C6 cdc gini ph6p htu hiQu il6 k*ruy6n khfch nhiAu ngudi hgc tham

gia nghiOn criu khoa hec, cdng bO khoa hgc vd tham gia cdc hopt <lQng hgc thuat khric.

TOng k6t, danh gi6 viQc su dpng y kitin phin h6i cua c6c b€n li6n quan AC rut ra c6c bdi

hgc cho c6i ti6n chdtlugnrg.

HQi d6ng d6 nghi Trunng, Khoa duy tri vd ph6t tri6n c6c di6u kiQn b6o dim chdt

lugng dd c6, d6ng thdi thgc hien c6c khuy6n nghi cua Dodn d6nh gi5 ngodi vi cua HQi
.l I .^ ' ' ' ' 'd6ng vC viQc cii ti6n chdt lugng. Trong vdng 03 thring ke fi ngdy dugc cdp Gi6y chring
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nhfln ti€m dinh ch6t lugmg chucrng trinh ddo tpo, Truong, Khoa cdn xdy dung vd tri6n

khai k6 hoach henh clQng cu th6. Vdo gita chu kj,ki6m dinh (hai n6m rudi sau khi duoc

cdng nhan d4t chuAn ch6t lugng chuo,ng trinh ddo tpo), Trudrng gui b6o c6ok6t qui thgc

hiQn cii ti6n chAt luqmg il6n B0 Gi6o duc vd Dio tao, Co quan quin ly vd Trung t6m

Ki€m dinh chdt lugng gi6o dUc - D4i hgc Qu6c gia Thdnh ph6 UO Cfri Minh theo quy

dinh./


