TRUNG TAM KIEM DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUONG GIAO DUC, PHQG-HCM DPjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
$6:34 /NQ-HPKPCLGD Thémh phé H6 Chi Minh, ngéo 3 thdng M néim 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu iin uéng
trinh d¢ dai hoc, Trwong Dai hoc Sw pham K§ thuit Thanh phé H6 Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Céin cir Quyét dinh s6 5570/QD-BGDPT ngay 22/11/2013 ciia Bé truéng Bé Gido

duc va Pao tao vé viéc thanh ldp Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc

Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (T rung tam),

Cdn cir Thong tw sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B¢ truong Bé Gido
duc va Pao tgo ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lwong chuong

trinh dao tao ctia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Cén cit Quyét dinh s6 14/QD-TTKD ngay 01/3/2024 cia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat déng ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam Kiém
dinh chdt lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phdé H6é Chi Minh (Hbi dong);

Cdn cte Quyét dinh s6 16/0D-TTKD ngay 05/3/2024 ciia Gidm déc Trung tam vé
viéc thanh lgp Héi dong;

Céin cir Quyét dinh s6 210/QD-TTKD ngay 21/10/2025 cua Gidm déc Trung tém
vé viéc bé sung, thay thé thanh vién Hpi dong theo Quyét dinh sé 16/0D-TTKD ngay
05/3/2024 cia Gidm déc Trung tam;

Can cik bdo cdo két quad tw danh gid va bdo cdo két qua danh gid ngoai chuong
trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu dn ué'ng trinh dé dai hoc, Truong Dai
hoc Su pham K3 thudt Thanh phé Ho Chi Minh ngay 11/11/2025;

Can cir két qud thao ludgn va bo phiéu kin tai ky hop thir 58, phién 58.1 cia Hji
dong vé viéc tham dinh két qud ddnh gid chat lwong chirong trinh dao tao nganh Qudn
tri nha hang va dich vu dn ué'ng trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc Sw pham Ky thudt
Thanh phé Hé Chi Minh ngay 11/11/2025.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qué d4nh gia chét luong gido duc ctia Poan dénh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu 4n uéng trinh do dai
hoc, Trudong Pai hoc Su pham K§ thust Thanh phd HS Chi Minh. Doan dénh gia ngoal
da thuc hién cong tac danh gia chét luong theo dung quy dinh, quy trinh; bao dam tinh
doc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua thAm dinh két qua danh gia chat
luong gido duc nhu sau: Sé tiéu chi “dat yéu cau” 1a 50 trén téng s6 50 tiéu chi (chiém
100,00%), trong d6 mbi tiéu chuén c6 it nhit 50% s6 tiéu chi “dat yéu cAu” (Phu luc I).

Diéu 2. Khuyén nghi Truong Dai hoc Sw pham K thuat Thanh phé Hé Chi Minh
thuc hién céc giai phap bdo dam va cai tién chat luong gido duc chuong trinh dao tao
nganh Quan tri nha hang va dich vu &n uéng trinh d dai hoc cho giai doan 5 nim tiép
theo duva trén cac khuyén nghi cua Poan danh gid ngoai va cac khuyén nghi ¢ Phu luc
II.

Diéu 3. D6i chiéu véi Didu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang
11 ndm 2013 cia B¢ truong B Gido duc va Do tao quy dinh vé diéu kién cdng nhan
dat chuan chat lugng chuong trinh dao tao, Hoi dong théng nhit cong nhan chuong trinh
dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu in uéng trinh d§ dai hoc, Truong Pai hoc
Su pham K§ thuat Thanh phd H6 Chi Minh dat tiéu chuén chét lugng chuong trinh dao
tao va dé nghi Giam dbc Trung tAm cép Gidy chtng nhén kiém dinh chét luong dbi véi
chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng trinh d6 dai hoc,
Trudng Dai hoc Su pham K§ thuat Thanh phd Hd Chi Minh. b

Noi nhgn: TM HOI DON G KDCLGD
- Trudong PH Su pham K§ thuiat TP.HCM,;
- Giam d6c TTKPCLGD;

- HDKDCLGD (09);

- Vin phong (cong khai cdng thong tin);

- Phong DGCLGD;

- Luu: VT.




(Kém theo Nghi quyét s67 4/NQ—HDKDCLGD ngay A3 thang M nim 2025

Phu lucI
KET QUA DPANH GIA CHAT LU’ON G CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG TRINH PO PAIHOC
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT THANH PHO HO CHIi MINH

ctia Hoi dong Kiém dinh chét luwong gido duc)
Piém theo tiéu chuin Diém theo tiéu chuin
Tiéu chudn/ | Mirc |S6 tiéu| Ti 16 s Tiéu chuan/ | Mirc [S6 tiéu| Ti 16 sé
Tiéu chi D/:ieérlr; 3;1?0 trung | chi dat | tiéu chi Tiéu chi D,:ieér: 3}1}30 trung | chi dat | tiéu chi
binh dat (%) binh dat (%)
Tiéu chi 7.1 4 4,00 5 100,00
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 1.2 4 ot SR ki Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.1 4 ‘
Tiéu chi 2.2 4 4,00 | 3 | 100,00 | |Tigu chi8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 5 4,60 | 5 100,00
Tiéu chi 3.1 Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.2 4 4,00 3 |100,00 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chi 3.3 4 '
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 4.2 5 433 3 100,00 Tiéu chi 9.3 4 4,40 5 | 100,00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.1 4 i
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.3 4 4,00 5 100,00 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 4 433| 6 | 10000
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chi 6.2 4 '
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100,00 Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.3 4 4,00 5 100,00
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéu chi 11.5 4
" Pénh gia chung 4,16 | 50 | 100,00




Phu luc IT
KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUGNG CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG TRINH PO PAI HOC

TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyét s674/NQ-HPKPCLGD ngayAS thangAA nam 2025
clia Hpi dong Kiém dinh chét lwong gido duc)

Hoat dong tu danh gia chat lwong chwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang
va dich vu an uéng trinh d6 dai hoc, Truong Dai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé Hb
Chi Minh dwoc thuc hién boi Hoi dong tu danh gia thanh 1ap theo Quyét dinh sé
682/QD-DHSPKT ngay 24/02/2025, dya trén ké hoach s6 631/KH-DHSPKT ngay
26/2/2025.

Doan déanh gid ngoai chuong trinh dao tao nganh Quén tri nha hang va dich vu 3n
udng trinh d9 dai hoc, Trudng Dai hoc Su pham Ky thuat Thanh phé Hé Chi Minh dugc
thanh 18p theo Quyét dinh s6 139/QD-TTKD ngay 31/7/2025.

Doan danh gid ngoai da thuc hién khao sat so bo tai Trudng Pai hoc Su pham K¥
thuat Thanh phé H6 Chi Minh vao ngay 12/8/2025 va khao sat chinh thirc tir ngay 26-
29/8/2025.

Trong giai doan dénh gié, chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich
vu dn uéng trinh d9 dai hoc c6 nhing diém manh ndi bat sau:

- Vé thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Muc
tiéu clia chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, phi hgp v6i st mang, tAm nhin cua
Trudng, v6i muc tiéu cua gido duc dai hoc duge quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc.
Chuén d4u ra chuong trinh dao tao duge x4c dinh rd rang, bao gdm céc nang luc chung
va chuyén biét; duoc diéu chinh 02 1dn theo ké hoach cta Trudng, c6 st dung két qua
khao sat y kién céc bén lién quan trong qué trinh diéu chinh. Trudng c6 ban hanh huéng
dan va biéu miu gitp bién soan ban mé ta chuong trinh dao tao, huéng dan xay dung
chuong trinh dao tao, thi tuc quy trinh cdp nhét, chinh sira chuong trinh dao tao, hoc
phan. Ban md ta chwong trinh dao tao va dé cuong hoc phan c6 ddy du thong tin theo
quy dinh va biéu mau ciia Trudng; dugc ra soat, didu chinh dinh ky theo ké hoach ciia
Truong. Viéc xdy dung va cdp nhat ban mo ta chuong trinh dao tao cé tham khao céac
quy dinh méi va ¥ kién céc bén lién quan gdm doanh nghiép, chuyén gia, giang vién,
cuu ngudi hoc, ngudi hoc. Ban mé ta chuong trinh dao tao va dé cuong hoc ph?m duoc
cong bd cong khai bang nhiéu hinh thue. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dva trén
chuin dau ra chuong trinh dao tao vé kién thirc, k¥ ndng, muc ty chu va trach nhiém.
Chuong trinh day hoc c6 cac hoc phdn MOOCs (Massive Open Online Cources) va hoc
phan kién thirc lién nganh gitp ngudi hoc linh hoat trong viéc lua chon phuong thirc
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hoc tap va mé rong kién thirc. N6i dung giang day, tb hop céc phuong gidp day — hoc,
phuong phép kiém tra dénh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc trong chuong trinh day
hoc dugc xac dinh phu hgp va hd tro nhau, gép ph?m dat duoc chuén dau ra hoc phén,
qua d6 goép phan dat chuén ddu ra chuong trinh dao tao. Céc hoc phan bao phu tit ca
chuin dau ra chuong trinh dao tao, dugc phan bd phi hop trong céc khéi kién thic. CAu
tric chuong trinh day hoc, su gén két gitta cac hoc phén duoc thé hién 1o rang. Noi dung
chuong trinh day hoc duoc ra soat, cp nhat dinh ky va c¢6 tham khao y kién céc bén lién
quan. Triét Iy gido duc duoc cong bd cong khai dén cac bén lién quan bang nhiéu hinh
thirc, dugc giang vién va ngudi hoc nhan biét va chuyén tai vao qué trinh gidng day va
hoc tap. Phuong phép day hoc da dang, két hop giang day trén 16p va hoat ddng ngoai
khéa, truc tiép va truc tuyén, gitp ngudi hoc tiép thu kién thire, trai nghiém thuc té, ph
hop véi dic thu cua nganh dao tao va dép tng viéc dat chuin dau ra cia hoc phan va
chuong trinh dao tao. Gidng vién sir dung nhiéu hoat dong giang day tich hop thuc ddy
qué trinh ty hoc, gitip ngudi hoc chit dong tim hiéu, cing ¢b kién thic, rén luyén ky
ning mém, k¥ ning thiét yéu, van dung ly thuyét vao thyc tién cong viéc. Noi dung va
thot lugng thyc hanh phu hop gitip nguoi hoc rén luyén ky nang va ning luc chuyén
mon. Trudng c6 ban hanh va cong khai céc quy dinh té chirc thi, phan hdi két qua hoc

tap, phuc khao bai thi kip thoi dén ngudi hoc. K& hoach kiém tra danh gid trong dé cwong

hoc phén d3 thé hién su phén nhiém va trong sb cua céac bai kiém tra, bai thi theo chuin
dau ra hoc phan. Céc phuong phép, cong cu kiém tra danh gi4 da dang, co ban dép Ung
viéc do ludng mirc do dat chuan ddu ra hoc phén. Dap 4n bai thi két thuc hoc phin duoc
ding tai trén trang thong tin dién tir cia Khoa; dép an/thang diém cac hoat dong kiém
tra d4nh gid qua trinh, gitta ky dugc gidng vién cung cip cho ngudi hoc qua hé théng
LMS ciia hoc phan hoc trén 16p gitp ngudi hoc cai thién viéc hoc tép.

- V& ngudn lyc: Doi ngil gidng vién cia Khoa Thoi trang va Du lich dap ung
t6t yéu cau vé giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng ddng. Cong tic danh
gid, giam sat khéi lugng cong viée va nang luc cia gidng vién dugc thuc hién c6 hé
thdng, dinh ky va tng dung hiéu qua cdng nghé thong tin. Truong va Khoa c6 chién
luge va thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va thi dua khen thudng hﬁng nam. Phan
16n gidng vién ctia Khoa tham gia it nhit mot 16p/khoa dao tao, bdi dudng chuyén moén,
nghiép vu néng cao trinh d trong giai doan danh gia. Trén 80% can b vién chirc hai
long vé ché dg, chinh sach quy trinh lam viéc, co hdi thiang tién cdng bﬁng cho moi thanh
vién, chinh sach khen thuéng ctia Truong di véi giang vién. Cong tac quy hoach nhan
su hd trg dugc thuc hién trén co sé nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong ddng. Cac quy dinh v tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén va danh gia hiéu qua
cong viéc dugc ban hanh déy du, minh bach va c6 sy tham gia cua céc bén lién quan.
Hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién nang luc chuyén mon, nghiép vu dugc thuc
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hién dinh ky, c6 ké hoach cu thé va dugc trién khai hiéu qua. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc duoc 4p dung rong rii, gép phan tao dong luc va ning cao chét luong phuc
vu trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng. Chinh séach, tiéu chi,
phuong phép va quy trinh tuyén sinh duoc quy dinh ro trong dé 4n tuyén sinh. Trudng
¢6 chinh séch hoc bdng tuyén sinh, ¢ ké hoach va té chirc truyén théng giup thu hut
ngudi hoc. Hé théng tu van vién tai cac phong ban va Khoa d& dam nhan cOng tac gidm
sat va tu van cho ngudi hoc vé cac van dé lién quan dén hoat dong hoc tap, doi séng,
thi tuc hanh chinh va viéc lam. Céc phan hé ciia hé théng UIS gitip theo dai, gidm sat
hoat dong va két qua dao tao, ngoai khod. Hé thng Dashboard giup théng ké va giam
sat cac chi sb vé ngudi hoc. Su hd trg toan dién bao gém hé théng tu van vién, cong tac
tu van tdm ly hoc dudng, tw van viéc 1am, chim sé¢ y té, cham séc canh quan, dam bao
v¢€ sinh, an toan, chinh sach hoc béng va viéc cung ce‘ip tai nguyén hoc tap ciing nhu cac
tién ich khac da tao ra mdi trudng thudn tién cho ngudi hoc hoc tap va rén luyén ban
than. Truong c6 di phong lam viéc, phong hoc va phong chirc ning véi trang thiét bi
phit hop dé hd trg cho cac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc. Thu vién c6 day
da hoc liéu bao gém gido trinh, sach tiéng Viét va tiéng Anh dé hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién ciru khoa hoc, ¢6 phén mém quan ly thu vién, ¢6 dir liéu theo doi hoat
dong cua thu vién. Trudng da thuc hién t6t cong tac chuyén dbi sb trong hoat dong dao
tao, d4u tu hé thdng céng nghé thong tin (hé théng méy chi, hé thdng mang, may tinh
va hé thong phan mém...) phi hop @ hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctu khoa
hoc. Trudng di trién khai dugc hon 50 phin mém va trang thong tin dién tr phuc vu
cong téc quéan ly dao tao, day - hoc truc tuyén, tuyén sinh, bao dam chét luong bén trong
(IQA), gidi thiéu viéc lam, hé théng Dashboard truc quan héa théng tin dit liéu cta
Trudng...; da thuc hién nhiéu hoat dong nang cép ha téng cdng ngh¢ thong tin trong chu
ky dénh gia. Trudng c6 quy dinh vé quan 1y an toan, sirc khde va mai truong duoc xay
dung trén co sd cac quy dinh bét budc; c6 hé théng camera an ninh theo di trong khuén
vién; phdi hop v6i chinh quyén dia phwong trong cong téc an ninh trat tu, bao vé tai san.
Canh quan moi trudng sach, dep, rong, thoang, co nhiéu cay xanh.

- V& nang cao chit lwgng va két qua dau ra: Truong da thiét 1ap co ché phan
héi mang tinh hé théng va sém ban hanh cac quy trinh thu thap y kién theo chuin ISO
nhim phuc vu hiéu qua cho viéc thiét ké va cép nhét chuong trinh dao tao. Trudng cb
quy dinh vé ra soat, danh gia va cai tién chuong trinh dao tao, dugc thé hién ro qua hai
quy trinh: xdy dung d& 4n mé nganh nam 2023 va hiéu chinh chuong trinh dao tao nam
2024. Céc hoat dong nay duoc trién khai theo ké hoach v6i phéan cong cu thé va hudéng
dan o rang. Cong tac ra soat, danh gié qua trinh day, hoc, kiém tra danh gia duogc thuc
hién thudng xuyén théng qua cic hinh thirc nhu du gio, thim dinh giang day theo d&
cuong, gidm sét theo quy ché, do luong mire d¢ dat chudn dau ra, khao sét ngudi hoc va
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thao luan trong B6 mon. Mot sé két qua nghién ctru khoa hoc lién quan dén ndi dung
giang day da dugc gidng vién dua vao bai gidng gitp gia ting chat luong dio tao. Trudong
¢6 quy dinh va thuc hién dénh gia dinh ky chét luong céc dich vu hd tro va tién ich; két
qua cho théy nhiéu dich vy, tién ich dugc nang cép. Co ché phéan hdi dugc trién khai qua
khdo sat, hop, hoi nghi, hdi thdo va tham gia dyu an khao sat cyu ngudi hoc cia AUN.
Dic biét, co ché phan hdi ctia bén lién quan da dugc ra soat, cai tién vao cac nim 2019
va 2024, thé hién sy quan tdm thudng xuyén cia Truong ddi v6i ning cao chét lugng
chuong trinh dao tao va dich vu hd trg. Dit liéu vé nguoi hoc, bao gf)m ti 18 tbt nghiép,
thoi hoc, thoi gian tdt nghié€p trung binh, ti 1€ c6 viéc lam theo tirng ndm hoc dugc quan
ly, theo di, giam sat. Nhiéu hoat dong hd tro nguoi hoc dugc trién khai dé giam ti 1€
thdi hoc, giam thoi gian tét nghiép trung binh nhu thanh 13p t6 tu vén vién, tro ly giang
day, uu tién nguoi hoc nam cudi dang ki hoc phﬁn, thanh 14p Trung tdm dich vu hd tro...
Nhiéu bién phép duoc trién khai gitip ting ti 1 tot nghiép sém va cb viée lam dung
nganh dao tao. Trudng c6 hé thdng giam sat hoat dong nghién ctru khoa hoc cia nguoi
hoc. Hé théng khao sat danh gia mirc d6 hai long cua céc bén lién quan di xac dinh ro
vai tro va trach nhiém cua tirng don vi, ca nhan va dugc van hanh hiéu qua. Céc dot
khao sat dugc thuc hién dinh ky héng ndm theo hinh thic truc tuyén; dir li€u khao sat
da duogc st dung dé cai tién chét luong céc hoat dong cua Trudng.

Bén canh nhitng mat manh, Hoi df”)ng khuyén nghi Trudong, Khoa cai thién chét
lugng chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng trinh d0 dai hoc
nhu sau:

1. Muc tiéu cua chuong trinh d4o tao can thé hién dinh huéng dao tao, néu rd ky
vong ctia Khoa vé trién vong nghé nghiép clia ngudi hoc t6t nghiép gin véi dic tha
chuong trinh dao tao. Chudn hoa viéc phat biéu chuin diu ra, trong d6 st dung dong tir
phu hop vé6i trinh @6 ning luc, mbi chuén dau ra do luong mot nang luc cu thé. Viée ra
so4t, cip nhét chudn d4u ra chuong trinh dao tao cin c6 su tham gia y kién cia diy du

cac bén lién quan.

2. Thé hién rd hon méi lién hé giita té hop phuong phép day hoc va kiém tra dénh
giad v6i chudn du ra chuong trinh dao tao; mic do déng gop cua tat ca hoc phan véi
chuén dAu ra chuong trinh dao tao vao ban moé ta chuong trinh d4o tao. Trong dé cuong
hoc ph::in thé hién chinh xac su phéan b tin chi ly thuyét, thuc hanh/thi nghiém ciling nhu
sy phan b khéi Iugng hoc tép theo duing quy dinh hién hanh; mé ta rd hon td hep
phuong phap day hoc va kiém tra danh gia két qua hoc tp, trong d6 néu rd cic yéu ciu
cu thé, cong cu, ti€u chi dénh gia. Théng nhét va st dung chinh xé4c céc thuat ngir khi
trinh bay cac thong tin chi tiét trong dé cuong hoc phan. Str dung ban mé ta chuong
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trinh dao tao da dugc phé duyét chinh thirc khi cong khai vén ban nay trén trang thong
tin dién tr cia Truong va Khoa.

3. Han ché viéc thiét ké cac hoc phan véi thoi lugng 01 tin chi gitip giam khéi
luong cdng viéc cho giang vién va cdng tac quéan ly chuong trinh ddo tao. Ra so4t, tranh
chdng chéo noi dung gifta cdc hoc phan. Ting cuong su lién mach cua chuong trinh day
hoc trong viéc huéng dan ngudi hoc két hop 1y thuyét vao thuc hanh k¥ néang, nghiép
vu khi thiét k€ ngi dung, trinh tur va thoi diém giang day cta céc hoc phan.

4. C6 van ban chinh thirc huéng dan viéc 4p dung triét Iy gido duc vao hoat dong
day — hoc. Md ta chi tiét viéc sur dung céc phuong phép day hoc trong dé cuong hoc
phan & gitip ngudi hoc chu dong hoc tap; trong d6 can thé hién rd cac huéng din cho
hoat ddng tur hoc bao gﬁ“)m yéu cau, nguén tai liéu, hoat dong kiém tra danh gia. Cé quy
dinh vé viéc gidm sét va danh gia khdi lrong, hiéu qua hoat dong tu hoc ciia ngudi hoc.

5. Kip thoi cép nhét va ban hanh cic quy dinh vé kiém tra danh gid @& dam bao
tudn thi cac quy dinh hién hanh. Trong dé cuong hoc phén, x4c dinh 15 va dam bao su
phu hop clia cac phuong phap va cong cu danh gié cho cac bai danh gia nhim do dugc
chuén d4u ra hoc phén. Trinh bay rubrics cho céc bai danh gia trong dé cwong hoc phén
va sir dung dong b trong cac hoc phan. Thuc hién phan tich d& thi gitp x4c dinh rd rang
viéc do ludong chuén diu ra. Ddm bao tAt ca giang vién thuc hién phan hdi két qua danh
gia ddy du dé gitip ngudi hoc cai thién viée hoc tap.

6. Xay dung va trién khai D& 4n phat trién doi ngl gidng vién giai doan 2025-
2035, trong d6 wu tién giai phap thu hut giang vién tré c6 trinh d6 tién si véi co ché dic
biét vé tuyén dung, dai ngd va moi trudng 1am viéc. Ban hanh chinh sach thic dy hoat
dong nghién ctru khoa hoc theo hudng ting kinh phi dé tai dat hang nghién ctru khoa
hoc ¢6 cong bd qubc té uy tin (ISI/Scopus), thuéng 16m, gin véi cac tiéu chi danh gia,
thi dua va bd nhiém. C6 quy dinh cong nhan da dang cac san phdm nghién ctru khoa hoc
dac thu. Hoan thién hé théng danh gia hiéu qua cong viéc theo huéng minh bach bang
cach xdy dung bg tiéu chi dinh lugng véi trong sé 18 rang cho ting nhiém vu (giang

day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu céng dong).

7. Chuén héa cac quy dinh va bg tiéu chi ddnh gid ning luc theo ting vi tri viéc
lam, tich hop céc ning luc mém va cong nghé sé. Hé théng khao sat va gidm sat cin
duoc s hoa, ¢ kha ning phan tich dit liéu va déi sanh theo thoi gian. Ké hoach dao tao
can bd sung 16 trinh phét trién ca nhan, ddm bao tinh kha thi va déng déu gitta cc don
vi. Co ché phan hdi va tham gia ctia nhan vién trong xay dung chinh sach can dugc ting
cudng, dam bao tinh thuc chat va hiéu qua. Chinh sich khen thuéng va cong nhan cén
duoc ra soét, diéu chinh theo huéng da dang héa hinh thirc va gin véi két qua déng gop
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8. Thuc hién dinh ky va toan dién viéc khao sét c4c bén lién quan cling nhu phan
tich va du bao nhu cau nhan luc nhim didu chinh chinh sach, chi tiéu, phuong thirc tuyén
sinh. Gia tang tinh chu dong va c4 nhan hoé hoat dong tu vin ngudi hoc qua hé théng
giang vién c¢b vén cho timg nganh va timg khod. Gia ting sy phéi hop va ddng bd gilta
céc don vi trong viéc td chirc va trién khai céc hoat ddng phuc vu va hd trg nguoi hoc.
Gia ting tinh hap din ctia cac dién dan va san choi hoc thuat; thiét 1ap khong gian va
cac hoat dong gitip diy manh su ndi két gita cac thé hé nguoi hoc, gitta ngudi hoc va
giang vién.

9. Trang bi thém cho xudng thuc hanh, phong thi nghiém mot sb trang thiét bi
hién dai, ddc thu cia nganh hoc. Pdng bd dir lidu gita cac phan mém quan ly. St dung
phan mém quéan 1y chuyén biét trong quan ly tai san, cong cu, dung cu tai cac xudng
thyc hanh, phong thi nghiém va theo dai hoat dong, bao dudng, stra chita vao hé théng
phin mém dung chung cua Truong.

10. Tang cudng co ché khao sat va thu thap phén hi tir bén lién quan véi sb lugng
va cht lugng cao hon, déng thoi diéu chinh ndi dung khao sat dé tap trung thu thap ¥
kién gop y vé chuong trinh dao tao. T4p huan cho giang vién vé cdng tac ra soat, ci tién
chuong trinh dao tao va thiét 1ap co ché 1dy y kién thudng xuyén, c6 hé théng giup tbi
uu hoa cac quy trinh, huéng dan xay dung chuong trinh dao tao. Hoan thién quy trinh
danh gia su phd hop cia phuong phéap day hoc va kiém tra danh gia véi chuén diu ra,
béo dam trién khai déng bd trong tat ca hoc phén. Khuyén khich va hd trg giang vién,
ngudi hoc tang cudng tham gia nghién ctru khoa hoc gén véi giang day dé két qua nghién
ctru duge tmg dung nhiéu hon vao cai tién chuong trinh do tao. Tiép tuc dau tu nang
cép ha tﬁng wifi, internet nham nang cao muc do hai long cia ngudi hoc. Hoan thién hé
thdng khao s4t doanh nghiép theo hudéng phan tach dir liéu theo nganh/nhém nganh, tao
co s& tin cdy cho viéc phén tich va cai tién chét lwvong chwong trinh dao tao.

11. C6 céc giai phap d tiép tuc giam ti 18 thoi hoc hodc ra soat d& dam bao cac chi
tiéu dit ra trong Chién luoc phat trién 1a pht hop, kha thi. T chirc téng két, chia sé cac
thuc hanh t&t mét cach hé thdng dé hd tro ngudi hoc rut ngin thoi gian tdt nghiép va
gidm ti 1€ th6i hoc. Theo ddi, danh gié hiéu qua cua cac hoat dong hd trg thong tin viée
lam cho ngudi hoc. C6 céc giai phap hitu hiéu dé khuyén khich nhiéu ngudi hoc tham
gia nghién ctru khoa hoc, cong bd khoa hoc va tham gia cac hoat dong hoc thuat khéc.
Tong két, danh gia viéc sir dung y kién phan hdi cua céc bén lién quan dé rut ra cac bai
hoc cho cai tién chit luong.

Hoi dong @ nghi Trudong, Khoa duy tri va phat trién céc diéu kién bao dam chét
luong da c6, ddng thoi thuc hién cac khuyén nghi cua Poan danh gi4 ngoai va cia Hoi
ddng vé viéc cai tién chit lugng. Trong vong 03 thang ké tir ngay duoc cAp Gidy chimng
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nhan kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao, Truong, Khoa can xdy dung va trién
khai ké hoach hanh dong cu thé. Vao gitta chu ky kiém dinh (hai nam rudi sau khi dugc
cong nhan dat chuén chat lugng chuong trinh dao tao), Trudng giri bao céo két qua thuc
hién cai tién chit luong dén B9 Gido duc va Pao tao, Co quan quan ly va Trung tdm
Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H Chi Minh theo quy

dinh./. Mr/




