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HQIOONC KIEM DINH CHAT LUqNG GIAO DUC

Cdn cilr Quy€t dinh sii SS7L/QD-BGDDT ngdy 22/1 I/2013 cila BQ truong B0 Gido

dqc vd Ddo tgo vi viQc thdnh lQp Trung tdm Ki€m dinh chdt luqng gido duc - Dqi h4c

Quiic gia Thdnh phii rui Cni Minh (Trung tdm);

Cdn c{r Th6ng u sd 38/2013/TT-BGDDT ngdy 2g/I I/2013 ct)a BQ truong BA Gido
dyc vd Ddo tso ban hdnh Qry dinh vi quy trinh vd chu @ kiem dinh chtit luqng chuong
trinh ddo tqo cila cdc trudng dgi hpc, cao dd:ng vd trung cdp chuyAn nghigp,'

Cdn cilr Quyiit dinh sA IU}O-TTKD ngdy 0I/3/2024 cila Gtdm ddc Trung tdm

Kam dinh chtit taqng gido dttc - Dqi hpc Qu6c gia Thdnh phii ruo Cni Minh vi vi€c ban

hdnh Quy dinh host dlng cila HQi d6ng Ki€m dinh chtit luqytg gido dttc, Trung tdm Ki€nt

dinh chdt luqng gido duc - Dqi hec Qu6c gia Thdnh phii Ui Cttt Minh (HOi dong);

Cdn cu Quyet dinh sii tO\}O-TTKD ngdy 05/3/20)4 cua Gidm ddc Trung tdm vi
vi€c thdnh lAp H\i ding;

Cdn cu Quy€t dinh sii ZtO\}O-TTKD ngdy 2l/10/2025 cila Gtdm diic Trung tdm
) .^ , ) t . \ , ,

v€ vi€c b6 sung, thay th€ thdnh vian H1i dong theo Quy1t dinh s0 t 6/QD-TTKD ngdy

05/3/2024 cua Gidm ddc Trung tdm;

Cdn crh bdo cdo kiit qud tur ddnh gid vd bdo cdo k€t qud ddnh gtd ngodi chuong

trinh ddo tqo ngdnh Tht\t ke thdi trang trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hgc Su phqm Ki
thuqt Thdnh phd UO Cni Minh ngdy I 1/1 I /202 5 ;

Cdn ca kiit qud thdo ludn vd bo phi€u kin tqi W hop tha 58, phiAn 58.1 cua HQt

dong v€ viQc thiim dinh k€t qua ddnh gid chtfu luqng chaong trinh ddo tso ngdnh Thrct

k€ thdi trang trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hgc Sa phqm K! thuQt Thdnh ph6 UA Ctti
Minh ngdy 1I/1 I/2025.
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QUYBT NGH!:

Didu 1. Thdng nh6t vdi kiSt qui d6nh gi6 chdt lugng gi6o dsc cria Dodn d6nh gi6

ngodi chuong trinh ddo t4o ngdnh fhi6t ti5 tnOi trang trinh d0 dai hgc, Trulng D4i hqc

Su phpm K! thupt Thanh ph6 HO Chf Minh. Dodn ddnh gi5 ngodi da thuc hiQn c6ng t6c

danh gi6 chdt lugng theo dung quy dinh, guy trinh; b6o ddm tfnh clQc l4p, kh6ch QUffi,
cdng khai, minh bach. K6t qui thAm dinh k6t qui d6nh gi6 chdtlugng gi6o duc nhu sau:

SO tieu chi "dpt y€u cAu" la 50 tr6n t6ng sO SO tiOu chf (chi6m 100,00%), trong d6 m5i
ti6u chuAn co itntr6t 50% sti tieu chi "dat y6u cAu" (Phut tuc D.

Di6u 2. Khuy6n nghi Trudng D4i hgc Su ph4rn K! thupt Thanh ph6 UO Ctri Minh
thyc hien circ gidi ph6p b6o dim vd cii ti6n chdtlugng gitro dgc chuong trinh ddo t4o

nginh Thi6t kti thcvi trang trinh d0 dai hgc cho giai dopn 5 n6m titip theo dua tr6n c6c

khuyiSn nghi cria Eodn d6nh gi6 ngodi vd c6c khuy6n nghi o Phu luc II.

Eidu 3. DOi chi6u vdi Di6u 23, Th6ng tu sO 3812013/TT-BGDDT ngay 29 thhng

I I ndm 2013 cria BQ trucrng B0 Gi6o dgc vi Edo tpo quy dinh vA Aieu kiQn cdng nhfln

d4t chu6n ch6t luqmg chucrng trinh diro tao, HQi tl6ng th6ng ntr6t c6ng nh4n chuong trinh
ddo tpo nganh Thitit t6 ttrOi trang trinh d0 dai hQc, Trudrng Dai hgc Su ph4m K! thuat

Thenh ph6 HO Chf Minh d4t ti6u chuAn chdtlugng chucrng trinh dio t4o vd dC nghi Gi6m

d6c Trung tdm c6p Gi6y chring nhfln ki6m dinh chdtlugmg AOi vOi chuong trinh ddo tpo

ngdnh Thi6t te tnOi ftang trinh d0 dai hec, Trulng Dai hqc Su ph4m K! thupt Thanh

ph6 HO Chf Minh. ),1^>--
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PhU lgc I
KET QUA UAXU GIA CHAT LUQNG cHUor{c rRiNH DAo r+o

NGANH THIET KE THOI TRANG
TRUOI{G DAI HoC SU PHA T TY THUA

rnixn De DAr Hec
T THANH PHo Ho cni MrNH

(Kdm theo Nshi quyil sA14 /NQ-HDKDCLGD ngdy)J thting/4 ndm 2025
,

cua tdo Ki€m dinh cniit ao

:
'-l 

A fur_-___<.

NG Tr

,'v1 D!N

r uUg
rO DU

*\
---.

Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti0u chf Ditim theo

ti6u chf

Mric
trung
binh

SO tieu
chi tlpt

Ti lQ s6

ti6u chf
dat (%)

Ti6u chf 1.1 4

Ti6u chi 1.2 4

Ti6u chf 1.3 4

4,00 a
J 100,00

Ti6u chi 2.1 4

Ti0u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u ch( 3.1 4

Ti€u chi 3.2 4

Ti6u chf 3.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chi 4.1 4

Ti6u chi 4.2 5

'f i6u chi 4.3 4

4,33 J 100,00

Ti6u chf 5.1 4

Ti6u chi 5.2 4

Ti6u chi 5.3 4

Ti6u chf 5.4 5

Ti6u chi 5.5 4

4,20 5 100,00

Ti0u chi 6.1 4

Ti6u chi 6.2 4

Ti6u chf 6.3 4

Ti6u chi 6.4 4

Ti6u chi 6.5 4

Ti6u chi 6.6 4

Ti6u chi 6.7 4

4 00) 7 100,00

4,00 5 100,00

Ei6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chf

Mirc
trung
binh

Di6m theo
ti6u chi

56 ti6u
chi tlat

Ti le s6

ti6u chf
dat (%)

Ti6u chi 7 .l 4

Ti6u chi 7 .2 4

Ti6u chi 7 .3 4

Ti6u chi 7 .4 4

Ti6u chi 7 .5 4

Ti6u chf 8.1 4

Ti6u chi 8.2 4

Ti6u chf 8.3 5

5

Ti6u chf 8.5 5

4,60 5 100,00

Ti6u chi 9.1 4

Ti6u chi 9.2 4

Ti6u chf 9.3 4

Ti6u chi 9.4 5

Ti6u chf 9.5 5

4,40 5 100,00

Ti6u chi 10.1 4

Ti6u chi 10.2 4

Ti0u chf 10.3 4

Ti6u chf 10.4 4

Ti6u chi 10.5 5

Ti6u chi 10.6 5

4,33 6 100,00

Ti6u chf 1 1.1 4

Ti6u chi ll.2 4

Ti6u chi I 1.3 4

Ti6u chf 11.4 4

Ti6u chf 1 1.5 4

4,00 5 100,00

D:inh gi6 chung 4,18 50 100,00

TiAu chudn l

TiAu chuan 2

Ti€u chudn 3

Ti€u chudn 4

TiAu chudn 5

,,1,/
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TiAu chudn 7

TiAu chutu I

Ti6u ch( 8.4

ftAu chudn 9

TiAu chudn l0

Ti€u chuan I l
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PhU lgc II
KHUYTN XCHI CAr rHrpN CHAT Lugr{G CHTIONG TRINH DAO TAO

NGANH THIET KE THOI TRANG TNiNTT EQ DAI HQC

rnUoxc DAr Hec sUpH4M KV rHUAT THANH pH6 Ho cui MINH
(Kdm rheo NShi quyiit ti;^4d /NQ-HDKDCLGD ngdy)S thdngt4 ndm 2025

cila H\i ddng Ki€m dinh chdt laqng gtdo duc)

Ho4t dQng t.u denh gi6 chdtlugng chuong trinh ddo tpo nginh Thi6t t<C tfrOi trang

trinh d0 dai hgc, Trudng Dai hqc Su ph4m K! thuat Thanh ph6 gO Ctri Minh dusc thgc

hien b0i Hqi d6ng t.u d6nh gi6 thdnh lap theo Quy6t dinh sO OSI/QD-DHSPKT ngay

2410212025, dua tr6n kti hopch sd 63IA(H-EHSPKT ngdy 261212025.

Dodn d6nh gi6 ngodi chucrng trinh ddo t4o ngdnh Thi6t t<ti ttrOi trangtrinh d0 dai

hqc, Trucrng Dpi hgc Su phpm K! thuft Thinh ph6 UO Ctri Minh dugc thanh 14p theo

Quy6t dinh sO t 43IQD-TTKD ngey 311712025.

Dodn cl6nh gi6 ngoai da thgc hien khao s6t scr b0 tai Trutrng Dai hqc Su ph4m K!
thuflt Thenh ph6 UO Ctri Minh vio ngdy l2l8l2o25 vi kh6o s6t chfnh thric tt ngdy 26-

291812025.

Trong giai doan d6nh gi6, chuong trinh ddo t4o ngdnh fhi6t t<6 tfrOi trang trinh tlQ

dai hqc c6 nhtng diem mAnh nOi Uat sau:

- VA thi6t k6 chuong trinh tliro tpo vi tri6n khai ho4t tlQng day - hgc: Muc

ti6u cria chuong trinh ddo tpo dugc x6c dlnh 16 rirng, bao gdm mpc ti6u tdng qu6t vd c6c

mpc ti6u cU thO; pht hqp vdi sri m?ng, dm nhin cta Trudmg vd mpc ti€u gi6o dpc quy

dinh tai Luflt Gi6o dgc ctpi hgc. ChuAn dAu ra chucrng trinh ddo t4o bao g6m chuAn dAu

ra ki6n thric, k! nang, mtc tg chri vd tr6ch nhiqm dugc ph6t bi6u rO rdng, tucrng thich

vdi c6c mgc ti6u cp thO cria chucrng trinh ddo t4o; dugc ph6n tdch thdnh c6c PI thu4n

tiQn cho viQc do lucmg. Cdc co hQi vi tri viQc lim dugc xitc dinh. MUc tiOu ddo t4o vd

chuAn dAu ra dugc rd so6t dinh ky vd c6 dya tr€n phin trOi cria c5c b6n 1i6n quan; th6

hien dugc c6c nQi dung cii ti6n qua c6c phi6n ban; dugc c6ng b6 c6ng khai vd ph6 bi6n

d6n c6c b6n 1i6n quan bing nhiAu phucrng thuc. Ban mO ti chucrng trinh ddo t4o bao g6m

dAy dri cdc th6ng tin, th6ng ntr6t theo bi6u rnSu chung cua Trudng; dugc rd so6t, cflp

nhat dga tr0n y ki6n cric b6n 1i0n quan vd dugc ban hdnh hing n[m. Cdc d0 cucrng hqc

phAn c6 ttt th6ng tin theo quy tlinh cria TruMg; phi6n bnn d0 cuong hgc phAn 2023 co
o. ,.1, ), X , , A. r o | .^ /,. L 'cii ti0n vC cdu tr[c, nQi dung va c6ch th6 hien (tfch hqrp kC hopch d6nh gi6, ma trfln li6n

t<6t ctruAn d6u ra hgc phAn). Chucrng trinh ddo t4o c6 dAy dt d6 cuong hgc phAn dugc

luu trt tpi Khoa. Ngudi hgc co thO tii5p can c5c d0 cucrng hgc phAn qua hQ th6ng LMS,

trang th6ng tin diqn tu cria Khoa/BQ m6n va dugc gi6ng vi6n ph6 bi6n ftong bu6i hqc

dAu ti6n. Bin m6 ti chucrng trinh ddo tAo vi nQi dung t6m tat Ae cuong hgc phAn dugc
jA^>
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c6ng b6 c6ng khai tr6n trangth6ng tin diQn tri girip c6c bOn li6n quan c6 th6 d6 ddng ti6p

cfln. Chucrng trinh d4y hgc nganh Thi0t t<ti ttrOi trang dugc thi6t k6 dUa tr0n chudn dAu ra,
, ,. ,.4 r.A , . a /A  A AAAA . ' 

a

c6 su cii tiOn li6n tqc qua c6c giai doqn (2020, 2023, 2025), chuyOn d6i fD dinh hudng
, - | 
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kiOn thric n€n tdng sang ti6p cfn theo chudn d6u ra vd hQi nhap xu hucrng mdi (OBE, thiet

tiS Uen v[rng, AI, c6ng nghQ 3D, MOOCs). Chchgc phAn th6 hiQn rO d6ng g6p vio chuAn

dAu ra th6ng qua ma trfln, phan nhiQm cq th6, x6c dinh tO hgp phucrng ph6p giang d4y vd

kiOm tra d6nh gi6 phu hgp, c6 rd so6t vd cii ti6n dinh lcj,. Chuong trinh d4y hgc c6 c6u

truc hqp ly, tichhqp c6c kh6i ki6n thric tu dai cucrng d6n chuy6n nginh, c6 tinh linh hopt,

h6 trq nang lUc t.u cht, dOi mdi sang t4o cira ngudi hqc. Tri6t ly gi6o dpc dugcxdc dinh,

dugc ban hdnh vd ph6 bi6n c6ng khai, dugc chuySn tii vio c6c hopt dQng d4y vd hqc.

Cdcphuong ph6p d4y hgc dugc thitit t<ti Aa d?ng, pht hgp vdi chuAn dAu ra hgc phAn,

gi6ng viOn dugc tflp hu6n vd img dung c6c phuong ph6p dpy hgc hiqn dpi; nguoi hgc

dugc hudng d6n su dUng c6c ho4t dQng hgc tpp pht hqp girip t14t chu6n dAu ra. C6c d6

cuong hgc phAn m6 thrdphuong phdp giang day ghnvdi rdn luyQn k! n[ng nghA nghiQp,
I 
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k! ndng mOm qua thuy6t trinh, th6o lufln, dU 6n vd c6 nQi dung y0u cdu ty hec, tW nghiCn

criu theo tung bdi, gop phAn ph6t trii5n nlng lUc t.u hgc vd hgc t4p su6t ddi cho ngudi

hqc. Chuong trinh ddo t4o c6 ho4t d0ng thgc tfp, tham quan doanh nghiQp, chuy6n d0

doanh nghiQp, khuytin khich vn h6 tro ngudi hgc tham gia nhiAu cuQc thi hqc thuft, cuQc

thi thi6t k6 theo chuy6n m6n girip ngudi hgc ph6t tri6n k! nang hqc tap su6t ddi. Trudng

c6 ban hanh dAy dtr quy clinh vd quy trinh ki€m tra tl6nh gi6,ket qui hgc tfp cua ngudi

hqc; c6 x6c elinh rO thdi gian, hinh thric, phuong phiry, ti6u chf, trgng s5, co ch6 ph6n

frOi; c6ng khai minh b4ch vi ph6 bitSn rQng r6i cl6n ngudi hqc. Gi6ng vi6n dugc hudng

d6n x6y dung dd cucrng hqc phAn, thi6t k6 phucrng ph6p vd c6ng cp ki6m tra ddnh giit

pht hqp v6i chuAn dAu ra. C6c phucrng ph6p ki6m tra d5nh gi6 dadang, bSrn s6t chuAn

dAu ra hgc phAn vd chuong trinh ddo tao, b6o dim dQ tin cfy vd c6ng bing. Hopt ilQng

phin trOi tet qud hgc tpp duqc tri6n khai kip thoi, hiQu qua. 6 cdc hgc phAn OO an va

kh6a luan tdt nghiep c6 sg tham gia il6nh gi6 ciagiing viOn, chuy6n gia vd doanh nghiQp

qua do cung ciip cdc ph6n frOi ttri6t thgc girip ngudi hgc cii thien chuy0n m6n, k! nang

vi th6i d0 tu cht, tr6ch nhiem. Quy trinh khitiu nai ktit qui hgc tap 16 rdng, ae tiep cfln;

vigc xin phric kh6o dugc gi6i quytit tfrOa d6ng.

- VA ngudn lpc: DQi ngfi gi6ng vi6n cta Khoa Thdi trang vd Du lich c6 trinh

dQ, d6p ring t6t y€u cau ve grtng d?y, nghiEn cr?u khoa hgc vd phpc W cQng ddng. Cdng

tdc ddnh giir, gi6m s6t kh6i lugmg c6ng viQc vd ndng lgc cria gi6ng vi6n dugc thgc hiqn

dinh kj', c6 he th6ng ve tng dUng hiqu qui c6ng nghe th6ng tin, tao co sd tin cfly cho
.A ,, ,./. 
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,

viOc c6i ti6n. Ti le gi6ng viCn/ngudi hgc d6p ung quy clinh t4i Th6ng tu sd 03120221TT-

BGD&DT trong giai dopn ddnh gi6. Trudrng vd Kho a c6chii5n lugc vi thgc hiQn k6
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hoach ddo tpo, b6i dudng vd thi dua khen thucmg hang n6m, phAn 16n gi6ng vi6n cua

Khoa tham gia it ntr6t mQt l6p/kh6a dio tao, b6i duong chuyOn m6n, nghiQp v.u ndng

cao trinh d0. SU hdi ldng cao ctia c6n b0 viOn chric vA chti d0, chinh s6ch quy trinh lim
viQc, co hQi thSng tii5n c6ng bing cho mgi thanh vi6n, chinh s5ch khen thucrng cua

Trucnrg trong dQi ngfl gi6ng vi6n ld tr6n 88% n6m 2024. DQi ng0 nhAn viOn cria chuong

trinh co ban d6p tmg y6u cAu ve sO luqng vd ch6t lugmg cho c6c hopt dQng ddo tpo, nghiCn

criu khoa hgc vd phpc v.u cQng d6ng. Cdc chfnh s6ch tuy6n dpng, bd nhiem, diAu chuy6n

dE dugc ban hdnh, c6ng khai minh bach vd b6m s6t nhu cAu thuc ti5. Quy trinh d6nh gi6

nlng lgc nhdn vi6n dd dugc thitit lap vi tri6n khai dinh ky, gop phAn ndng cao trirch nhiQm

vd chAt lugng c6ng viQc. Ho4t dQng ddo tpo, UOi auOng chuy0n m6n, nghiQp W da dugc

triOn khai, tao di6u kiQn ee nnan vi€n n6ng cao nlng IUc. C6ng t5c quin tri c6ng viQc gAn

v6i phdn c6ng nhiem v.u, gi6m s6t vd khen thucrng dugc thyc hiQn, c6 sg tham gia g6p y

cta nhdn viOn, g6p phAn khich le tinh thin lam viQc. Chinh s6ch, ti6u chi, phucrng ph6p

vi quy trinh tuytin sinh dugc quy clinh rO trong de an my6n sinh. Trucmg c6 chfnh s6ch

hqc b6ng tuy0n sinh, c6 kti ho4ch vi t6 chric truy6n th6ng gitip thu hrit ngudi hqc. HQ

th6ng tu vAn vi6n tqi c6c phdng ban vi Khoa t16 dim nhfln c6ng t6c giim s6t vd tr: v6n

cho ngudi hgc vd c6c v6n Oe [6n quan ct6n hoat tlQng hqc tAp, ddi s6ng, thri tpc hanh

chinh vd viQc ldm. Circ phdn hQ cua h0 th6ng UIS girip theo d6i, gi6m s6t hopt dQng vd

ktit qui dio t4o, ngopi khorl. He th6ng Dashboard girip th6ng kC vd girim silt cdc chi s6
I .., \ / ' '

v6 nguli hgc. SU h6 trg toin diQn bao g6m hQ th6ng tu vdn vi6n, c6ng titc tu vdn tdm ly

hgc dudrng, tu v6n viEc ldm, chlm s6c y t6, ch[m s6c cinh guffi, dim b6o vg sinh, an

todn, chfnh s6ch hgc bdng va viQc cung cAp tdi nguy6n hgc tap cflng nhu c6c tiQn ich

kh6c dd t4o ra m6i trudrng thufln tien cho ngudi hqc hgc t4p vd rdn luyQn bin th6n.

Trudrng co du phdng ldm viOc, phdng hgc vd phdng chric ndng vdi trang thi6t bi phu hqp

AO nO trg cho c6c hopt dQng dio t4o vd nghiOn criu khoa hqc. Thu viQn c6 dAy du hgc

liQu phu hqp ai5 fr5 fig circ hopt dQng ddo t4o vd nghiCn cr?u khoa hgc cria ngdnh Thiet

te tfrOi trang; dE su dUng phAn m6m quin ly chuy6n ngdnh thu viQn, c6 dt lieu theo d6i

hopt dQng cria thu viQn. Trudrng dE thUc hiQn t6t c6ng t6c chuy0n d6i s6 trong ho4t clOng

ddo tpo, clAu tu hE th6ng c6ng nghe th6ng tin (hQ th6ng mtry cht, hE th6ng mAng, mtty

tinh vi he th6ng phAn mArn...) pht hqrp A6 n6 trg c6c hoat dQng ddo tao vd nghiOn criu

khoa hqc. Trudrng da tritin khai dugc hcrn 50 phAn m6m vir trang thdng tin diQn tu phpc

vp c6ng t6c qu6n ly ddo t4o, d4y - hqc tryc tuy6n, tuy6n sinh, b6o d6m ch6t luErg b6n

trong, gi6i thieu viQc lirm, he th6ng Dashboard tryc quan h6a th6ng tin dt liQu cua

Trubng ...; ddthgc hien nhi6u hopt dQng n6ng cdphqtdng c6ng nghQ th6ng tin trong chu

k}, d6nh gi6. Trucrng c6 quy dinh vA quin ly antodn, sric khoe vi m6i trucmg dugc xdy

dUng tr6n ccy s0 c6c quy dinh bit buQc; c6 h0 thdng camera an ninh theo d6i trong khu6n
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vi6n; phOi hgp chat chE voi chinh quyen dia phucrng trong c6ng tdc anninh trAt tU, bao

vq tdi sin. Cenh quan m6i truong s4ch, dgp, rQng, thoang, c6 nhiAu c6y xanh.

- VA ning cao ch6t lugng vir k6t que tIAu ra: Trucrng da thi6t lpp co ch6 ph6n

h6i mang tinh hQ thdng va s6m ban hdnh c6c quy trinh thu thap y kitin theo chuAn ISO

nhim phuc ru hieu qu6 cho viQc thitit k6 vd cflp nhflt chuong trinh ddo t4o. BCn cpnh c16,

Trucrng c6 quy dinh vA rd so6t, dAnh gi6 vd cii ti6n chucrng trinh dio t4o, dugc the hien

rO qua hai quy trinh: x6y dpg dA 6n m& ngdnh n[m 2023 vd hiQu chinh chucrng trinh

dio t4o ndm 2024. Cdc ho4t dOng ndy dugc tri6n khai theo kti hoach vdi ph6n cdng cg

thO vd hudng d6n rO rdng. C6ng tdcrdso6t, d6nh gi6,qudtrinh dqy,hec, kiOm tra d6nh

gi6 clugc thgc hiQn thucrng xuy6n th6ng qua cilc hinh thric nhu: dp gid, thAm dinh gitng
d4y theo dd cucrn g, gi6m silt theo quy ch6, do lucrng mric d0 dat chuAn dAu ra, kh6o s6t

ngudi hgc vi th6o lu4n trong b0 m6n. MOt sd ktit qu6 nghiOn ciru khoa hqc 1i0n quan

di5n nQi dung gitngday cl6 dugc gitngviCn dua vdo bdi gi6n g, glp phAn ndng cao ch6t

lugng. Trudrng c6 quy dinh vd thgc hign d6nh gi6 dfnh k! ch6t luq,ng c6c dich v.u h6 trg

vd tiQn fch, k6t qud cho thdy nhi6u dich vU, tiQn ich dugc ndng cdp.Co ch6 phdn h6i

dugc triOn khai qua kh6o s6t, hep, hQi nghi, hQi th6o vd tham gia dp 6n kh6o s6t cyu

ngudi hgc cria ALIN, qua d6 gop phAn chiti6n c6ng t6c khAo s6t. D4c biQt, co ch6 phin
h6i cua bOn 1i6n quan dd dugc rd so6t, cii ti6n viro c6c ndm 20lg vd 2024, th6 hiQn sg

quan tdm thucrng xuy€n cria Truong OOi vOi n6ng cao ch6t lugmg chucrng trinh ddo t4o

vd dich vu h6 trg. Dt liQu vC ngudi hQc, bao g6m ti le t6t nghiQp, th6i hec, thdi gian t6t
nghiQp trung binh, ti le c6 viQc ldm theo tung ndm hoc dugc qu6n ly, theo d6i, gi6m s6t.

Nhi6u ho4t dOng h5 trq ngudi hgc dugc tri6n khai dO gi6m ti lq thOi hec, gi6m thdi gian

t6t nghiQp trung binh nhu thanh Qp t6 tu v6n vi6n, trq ly giang dqy,uu ti0n ngudi hgc
- A. -- t -. . .n6m cuOi cldng kf hqc phdn, thanh 16p Trung t6m dich vU h6 trg... Cdc ho4t dQng ndy

dugc ghi nhan dAy dri trong circ vdn bin cria Khoa vd Trucrng. NhiAu biQn ph6p dugc

tri6n khai girip tdng ti IQ t6t nghiQp sdm vd c6 viQc lim dring ngdnh ddo t4o. Ti le c6 viQc

ldm sau mQt ndm t6t nghiep h6 cao. Trudrng c6 hQ th6ng gi6m s6t ho4t dQng nghiOn criu

khoa hgc cua ngudi hec. He th6ng kh6o s6t d6nh gi6 mric dO hai long ciua cdc b6n liOn

quan dd, xitc dinh 16 vai trd vd tr6ch nhiQm cria timg don vi, cd nh6n vd dugc vfln hinh
hieu qua. Cdc d$ khao s6t dugc thyc hiQn dinh lcj hing ndm theo hinh thfc trgc tuy6n;

dt lieu kh6o s6t dugc sri dpng dC cii ti6n chdtlugmg c6c hopt dOng cria Trucrng.

BCn cAnh nhCrng mAt mAnh, HQi d6ng khuy€n nghi Trudng, Khoa cdi thiQn ch6t

lugng chucrng trinh ddo tpo ngdnh Thi6t k6 thcyi trang trinh d0 dai hgc nhu sau:

1. Cap nhft, ban hinh cdc quy dinh, quy trinh xdy dp g, citi tii5n chucrng trinh
ddo t4o mQt cdchco hQ th6ng, m6 tA cdcl<hhi niem mQt circhr6 rdng nhim t4o sU th6ng

nh6t, cl6ng bO khi tri6n khai. Mcr rQng AOi tuqng vd da dang hoa hinh thric hy ! ki6n
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trong qu6 trinh rd so6t, cflp nhflt mgc ti6u ddo t4o, chu6n dAu ra; tlng cucrng sg tham gia

cua circ b6n li€n QUffi, dac bi-et ld cgu ngudi hgc vd doanh nghigp. Ddnh gi5 mric d0 hieu
, I .A , ' \ t \

qui vC viQc ti6p can th6ng tin vC chudn ddu ra chucrng trinh dio tpo cta cdc b6n 1i6n

quan dC co biEn ph6p c6i tii5n phi hgp.

2. Rd so6t, cAp nhat dAy <tri th6ng tin, chuan frOa nQi dung, cdchtrinh bdy o c6c

phi6n bin bin md ti chucrng trinh ddo tpo khi c6ng b6. Xdy dUng quy trinh chuAn ho6

nhim ki6m so6t tinh ntr6t qu6n gita c6c nQi dung dugc trinh bdy tron g cilcdd cucrng hqc

phdn; cpp nhpt thdng tin th6 hien sg gin t<6t giUa tii liQu tham kh6o vdi tung chuong,

muc cU thO cua dA cuong hgc phAn Oe n6 trg t6t hcrn viQc t.u hgc cria ngudi hgc. fhiiSt

lfp co chti danh gi6 hiqu qui viQc su dgng bAn md ti chucmg trinh ddo tpo cta c6c b6n

li6n quan, dflc biet ld ngudi hgc. Xdy dUng bin mO tA chucrng trinh ddo tpo bing ng6n

3. Ri so6t , xfuc dinh cp th6 hcrn vC tO hqp phuong ph6p d4y hgc vd ki6m tra d6nh

gi6, hucmg d6n c6c ho4t dQng t.u hqc trong c6c d0 cuong hgc phAn. Rd so6t mric dQ tuong

thfch chuAn dAu ra hqc phAn vdi chuAn dAu ra chucrng trinh ddo t4o trong c6c tt€ cuong

hgc ph6n nhim b6o dim tinh th6ng nh6t gita dd cucrng hqc phAn vdr ma trfln k! nang

chucrng trinh ddo tpo. Rd so6t viQc bO tri c6c hgc phAn trong chucrng trinh ddo t4o nhim

bio dim ti6n trinh ph6t tri6n nlng lgc nguoi hgc theo hucmg tdngdAn, d6ng thdi phdn

bO hqp ly chuAn dAu ralPl trong toin chucrng trinh. Md rQng k6nh thu thpp phin trOi tri

c6c b6n 1i6n quan Ae tam co sd cii ti6n chuong trinh ddo t4o. ThO hien nQi dung AOi s5nh

chucrng trinh ddo t4o voi citc chuong trinh ddo t4o trong vd ngodi nu6c trong b6n m6 t6

chucrng trinh ddo t4o.

4. Tri6n khai d6nh gi6 mQt cSch h0 th6ng vA hieu qui truy6n th6ng, ph6 biiSn tritit

ly gi6o dpc vd viqc vfln dUng tritit ly gi6o dyc vdo cdc holt dQng dpy vA hec. Danh gi6

mric dQ phu h-op cria phucrng ph6p dpy hqc ee Oat dugc chuAn dAu ra tucrng frg; t6ng

culng h6 trq ngudi hqc vC ngo4i ngfi, hudng d6n c6ch thtc d6 ngudi hgc t.u hgc, ty

nghiOn criu hieu qui vi xdy dUng co ch6 d6nh gi6, gi6m s6t viQc t.u hqc cria ngudi hgc

mQt c6ch c6 he th6ng.

5. Rd so6t, chuAn hod circ dA cucrng hqc phan, dim b6o th6ng nh6t c6c nQi dung

,A t<i6m tra danh gi6 dugc mO ti trong ma trfln chu6n diu ra hgc phAn - nQi dung gttng

day - hinh thfc ki6m tra xdy d1mg co ch6, c6ng cU d6nh giri cg th6 cho c6c chuAn dAu

ra 1i6n quan d6n thrii dO, k! nang mdm, nf,ng lyc hgc tflp su6t doi vd ho4t tlQng tg hgc

cta ngudi hqc. Tich hqrp rubrics cho t6t ci hinh thuc ki6m tra d6nh giri vdo dd cuong

hqc phAn vd ph6 bi6n cdng khai d6n nguli hqc. Ri so6t vd tti6u chinh rubrics cria c6c

hgc phAn d6 en, thitit lpp ti6u chi d6nh gi6 phtnanh dung dic thtr vd trgng tdm c6c chuAn

dAu ra hqc phAn. Ra so6t, b6 sung nQi dung ktrio sdt vC mfc d0 n6m bit th6ng tin ki€m
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tra d6nh gi6 cua ngudi hgc vd ph6n tfch k6t qu6 dO ndng cao chdt luqng. Xdy dung co

ch6 danh gi6 dinh lcy d9 tin c4y cria c6ng cu ki€m tra ddnh gi6, dit phdthiqn vd cliOu chinh

sai lgch. fhitit l4p co ch6 bao c6o dinh t y 16 tinh hinh khi6u nai k6t qui hsc tflp de phan

tfch nguy6n nhdn, rrit kinh nghiQm vd cAi ti6n quy trinh gi6i quy6t khitiu nai.

6. X6y dUng vd tri6n khai d6ng b0 c6c gi6i ph6p chi6n lugc nhim dim b6o tinh
t ). . t r rA. \ \

b6n virng va ndng cao chdt lupnrg dQi ngfl gi6ng vi6n; cdn uu ti6n xdy dpg de 6n phitt

triOn lyc luqng kis cfln higu qua, song song vdi viQc hodn thiQn hQ th6ng danh gi6 hiQu
l \\a

sudt theo hucrng kh6ch quan, luqnrg hoa cdc ti6u chi vC nhiem v.u phpc v.u cQng cl6ng cl6

thric dAy sy tham gia d6ng dAu cua giang vi6n. T6ng t6t Aann gi6,virmO rQng hopt tlQng

AOi sann vdi c6c dcrn vi ddo tpo uy tin bOn ngodi, su dpng k6t qu6 niy ldm co sd tin cpy

clO ho4ch dinh chi6n lugc phdttriCn dQi ngfi.

7. Xdy dUng h0 th6ng dU b6o nh6n sg trung vd ddi hAn, gfn v6i chi6n lugc phdt

tri6n ngdnh vd ring dung c6ng nghe rndi. Chinh s6ch thu hrit, ddi ngQ cAn dugc diAu chinh

tlO tao dQng lpc git chdn nhan sy gi6i, dac biQt trong c6c linh v.uc trgng y6u. BQ tiOu chi

tuyOn dung cAn dugc cap nhft, bO sung y6u cAu vA ngo4i ngt, cdng nghQ th6ng tin vd k!
neng m6m. C6ng cu danh gi6 ndng lUc c6n dugc chuAn h6a theo hudng dinh luqng, k6t

qui cl6nh gi6 phtli dugc sft dpng d0 xAy dUng k6 hoach ddo tpo, khen thucnrg va ph6ttri0n

ngh6 nghiQp. Ho4t clQng ddo tpo, UOi AuO,ng cAn dugc md rQng vO quy m6, da d4ng hoa

hinh thric vd tlng cucrng hgp t6c qu6c tti. D6ng thoi, cAn chuan nOa k6 ho4ch c6ng viQc c6

nh6n, tfch h-op k6t qu6 dfuh gi6 vdo he th6ng thi dua, khen thucrng vd t6 chric d6i thoai

dinh Lj,, d6 ndng cao sU hii ldng vd gan k5t cua nhan vi6n.

8. Thgc hipn dinh ky vd todn dien viQc kh6o s6t c6c b6n li6n quan cfrng nhu ph6n

tich vd dp b6o nhu cAu nhdn luc nhim diAu chinh chinh s6ch, chi ti6u, phuong thric tuy6n

sinh. Gia tlng tinh chu dQng va c6 nh6n ho6 hopt tlQng tu v6n ngudi hgc qua hQ th6ng
.a .A A ' a i ' 

\

gitng viOn cO v6n cho timg nginh vd timg kho6. Gia ting sy ph6i hqrp vd d6ng bQ gita
c6c dcrn vi trong viQc t6 chfc vd tri6n khai c6c ho4t clQng phuc vu ve h5 trq ngudi hqc.

Gia tdng tfnh h6p d6n crta cdc diSn ddn vi s6n choi hgc thuflt; thi6t lap kh6ng gian vd

c6c ho4t clQng giup ddy manh sU n6i k6t gita c6c th6 hQ ngudi hgc, gita ngudi hgc vd

gi6ng vi6n.

9. Trang bi th6m cho xudng thgc hanh, phdng thf nghiQm mQt sO tang thiet bi

hiQn dai, dflc tht cria nginh hqc. Tao th6m kh6ng gian tnmg biy sin phAm cria ngudi
hqc. DOng bO dt liQu git a cdc phAn rndm quin l)t. St dUng phan mdm quin ly chuyOn

biet trong qu6n ly tai Sfo, c6ng cp, dpng cp t4i c6c xucrng thyc henh, phdng thi nghiQm

vd theo d6i hoat dQng, b6o du0ng, sua chfia vdo hq th6ng phan m6m dung chung cria

Truong.



7

10. Tdng cudrng co ch6 kh6o s6t vd thu thpp phin trOi tu b6n li6n quan v6i sd luqng

vd ch6t lugng cao hcrn, d6ng thdi diOu chinh nQi dung kh6o s6t d0 tflp trung thu thqp !
, . K , , ), t , \ , ' r . n . ^ 'kiOn gop ! vC chuo,ng trinh ddo tpo. TO chric t6p hudn cho gi6ng vi6n vC cdng tdc rd so6t,

cii ti6n chucrng trinh ddo t4o vd thi6t lfp co ch6 lay y kitin thucrng xuyOn, c6 h0 th6ng

girip tOi uu hoa chc quy trinh, hucnrg d6n xfiy dpg chucrng trinh ddo t4o. Hoan thien

quy trinh d6nh gi6 sg pht hqrp cria phucrng ph6p day hgc vd ki6m tra d6nh gilvoi chuAn

dAu ra, b6o dim triOn khai ddng bQ trong tdt chhgc phtur. Khuytin khich vd h6 tro giing

viOn, ngudi hgc tdng cudmg tham gia nghiOn criu khoa hgc gin vdi gi6ng day dO ktit qun

nghiOn criu dugc r?ng dung nhiOu hon vdo c6i ti6n chucrng trinh ddo tao. TiOp tuc dAu tu

ndng cAp ha tAng wifi, internet nh6m n6ng cao mfc dO hdi ldng cria ngudi hgc. Hodn

thiQn he th6ng kh6o s5t doanh nghiQp theo hucmg phan l,ach dfr tiQu theo ngdnh/nh6m

nginh, tpo co sd tin cpy cho viQc phdn tich vi cii ti6n chdt luqmg chuong trinh ddo tpo.

1 1. C6 cdc gitiph6p Ae ti6p tpc gi6m ti le th6i hgc hoflc rd so6t AC Aam b6o c6c chi

ti6u ilat ra trong ChiiSn lugc ph6t tri6n Trucrng li phu hQp, kha thi. TO chric t6ng k5t, chia

sd c5c thUc hanh t6t mQt c6ch he th6ng dC h6 trg ngudi hgc rut ngin thdi gian t6t nghiQp

vd gi6m ti le th6i hqc. Theo d6i, dAnh gi6 hiQu qui ctra c6c ho4t tlQng h6 trq th6ng tin viQc

lim cho ngudi hqc. C6 cdc gi6i ph6p hiru hieu dO khuy5n khfch nhi6u ngudi hgc tham gia

nghiCn crm khoa hgc, c6ng bti khoa hgc vd tham gia cdc hopt dQng hqc thuAt kh6c. Tdng

k6t, d6nh gi6 viQc su dpng y kien phin hdi cua c6c bOn 1i6n quan tl6 rrit ru cilcbdi hgc cho

cii ti5n ch6t lusng.

HOi d6ng da nghi Trucrng, Khoa duy tri vd ph6t triOn c6c diAu kien bio dim chdt

lugng dE c6, clting thli thgc hiOn c6c khuy6n nghi cua Doin d6uh gi6 ngoii vi ctia HQi
-l I .^ ' ' m \ n  ,l r 1 ' ' '
d6ng v0 viQc cdi ti0n chdt lugmg. Trong vdng 03 th6ng kC tir ngay dugc cdp Gi6y chring

nhfln ki6m dinh ch6t lu-o. ng chucrng trinh ddo tao, Trudrng, Khoa cAn xdy dmg vd tri6n

khai kti hoach hanh dQng cg th6. Vdo gita chu lcj,ki6m dinh (hai n6m rudi sau khi dugc

c6ng nhfln c14t chuAn ch6t lugmg chuong trinh ddo t4o), Trudrng gui b6o c6o ktit qui thgc

hiEn cii ti6n ch6t lugng d6n B0 Gi6o dpc vd Ddo tpo, Co quan quin ly vd Trung tdm

Ki6m dinh ch6t lugng gi6o duc - D4i hgc Qu6c gia Thdnh ph6 ffO Cfri Minh theo quy

dinh./.
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