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HQI DONG KIEM DINH CHAT LTIqI{G GIAO DUC

Cdn cilr Quyiit dinh sii SSTO\}O-BGDDT ngdy 22/l I/2013 cfia BQ truong B0 Gido

dyc vd Edo tso vi vi\c thdnh tQp Trung tdm KiAm dinh chtit luqng gido duc - Dqi hpc

Qutic gia Thdnh phii ruA Cni Mtuh (Trung tdm);

Cdn c* Th6ng tu sA SATZOI3/TT-BGDET ngAy 2g/l I/2013 ct)a B0 truong B0 Gtdo

dtrc vd Ddo tgo ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vd chu @ kiAm dinh chcit luqng chuong

trinh ddo tgo cila cdc trudng dqi hgc, cao ddng vd trung cdp chuyAn nghtQp;

Cdn ctir Quy€t dinh t,i tltgO-TTKD ngdy 0l/3/2024 cua Gidm d6c Trung tdm

Ki€m dinh chdt luqng gido duc - Eqt hec Qu6c gia Thdnh phii Ui Cttt Minh vi vi€c ban

hdnh Quy dinh hoqt dlng cila H\i d6ng Ki€m dinh chtit lueng gido drtc, Trung tdm Ki€m

dinh chtit laqng gido duc - Dqt hec Qudc gta Thdnhphii AA Cni Minh (HOi ddng);

Cdn c* Quyil rtinh sA I O\}O-TTKD ngdy 05/3/2024 cua Gidm d6c Trung tam vi
vi€c thdnh tQp HQi ding;

Cdn c* QuyAt dinh sO ZtO\}O-TTKE ngdy 2l/10/2025 cila Gidm diic Trung tdm

vi vi€c bd sung, thay th€ thdnh viAn HOi ding theo Quy€t dinh sti I6/QD-TTKD ngdy

OSn)2024 cua Gidm ddc Trung tdm;

Cdn cu bdo cdo k€t qua tqr ddnh gid vd bdo cdo kdt qua ddnh gid ngodi chuong

trinh ddo tgo ngdnh Thftt fe aA hqa trinh d0 dqt hec, Trudng Eqi hpc Su phsm K! thuQt

Thdnh phd UO Cni Mtuh ngdy I I / I I /202 5 ;

Cdn c* k€t qud thdo luQn vd bo phidu kin tqi bi hpp th* 58, phiAn 58.1 cua HQi
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d6ng v€ viQc thdm dinh k1t qud ddnh gid chdt lugng chuong trinh ddo tso ngdnh Thi1t

rc aA hea, Trudng Dqi hec Su phqm K! thuQt Thdnh ph| ni Cnt Minh ngdy I I / t 1/202 5 .
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QUYET NGH!:

Di6u 1. Thdng nh6t v6i k6t qui dSnh gi6, ch6t lugmg gi6o dpc cria Doin ddnh gil,
ngoii chuorng trinh ddo tpo ngdnh Thi6t t6 aO hga trinh ttO dai hec, Trulng E4i hgc Su

phprn K! thuat Thanh ph6 HO Chi Minh. Eoin d6nh gi5 ngoai da thUc hi6n c6ng t6c

ct6nh gil, chdt lugng theo dting quy dinh, Quy trinh; b6o dim tinh ctQc l4p, kh6ch quan,

c6ng khai, minh b4ch. K6t qui thAm dinh k6t qu6 d6nh gi6 chdtluqmg gi6o dgc nhu sau:

SO tiOu chi "dat ydu cAu" ld, 49 tr6n t6ng sO SO ti6u chf (chi6m 98,0 }yo), trong clo m5i

tiOu chuAn c6 ft ntr6t 50% sO ti0u chi "dat yOu cAu" (Phut luc I).

Didiu 2. Khuy6n nghi Trulng Dai hgc Su ph4m K! thupt Thanh pnO UO Chf Minh
thgc hiQn cdc giti phdp bio dim vd cii ti6n ch6t lugng gi6o dpc chuong trinh tldo t4o

ngdnh fhi6t tC AO hoa trinh d9 il4i hoc cho giai do4n 5 ndm ti6p theo dua tr€n c6c khuy6n

nghi cria Doin d6nh gi6 ngodi vd c6c khuy6n nghi o PhU lUc II.

Di6u 3. DOi chi6u vdi DiOu23, Th6ng tu s6 3812013/TT-BGDDT ngay 29 thdng

1l n6m 2013 cua BQ tru6ng BQ Gi6o dpc vd Ddo t4o quy dinh vC Aieu kiEn cdng nhQn

dat chuAn ch6t luqng chucrng trinh ddo t4o, HQi ddng th6ng nh6t c6ng nhpn chucrng trinh

dio t4o ngdnh Thii5t te AO hga trinh d0 dai hQc, Trucrng Dai hqc Su ph4m K! thuat

Thdnh pfrO HO Chi Minh dat ti6u chuAn ch6t lugng chucrng trinh ddo t4o vn dC nghi Gi6m

d6c Trung tdm cip Grdy chring nh4n kiOm dinh ch6t lugng eOi vOi chuong trinh ddo tpo

ngdnh Thitit t<ti AO hga trinh d9 dai hgc, Trudng Dai hoc Su ph4m K! thuat Thenh pho
\

HO Chf Minh. llu>-"
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Noi nhQn:
- Trudng DH Su phAn K! thuat TP.HCM;
- Gi6m ddc TTKDCLGD;
- r{DKDCLGD (09);

- Ven phdng (c6ng khai c6ng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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PhB lgc I
KET QUA OAXH crA cHAr Lugl{c cHUoNG TRiNH DAo r+o

NGANH THrET KE Do HoA rniNn Do DAI Hoc
TRUOI.{

::a

PHO HO CHIMINH
(Kim thdnglt ndm 2025
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Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chi Di6m theo

ti6u chf

Mric
trung
binh

SO tieu
chf clpt

Ti IQ s6

ti6u ch(
d,at (%)

Ti6u chf 1.1 4

Ti6u chi 1.2 4

Ti6u chi 1.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4,00 a
J 100,00

Ti6u chi 3.1 4

Ti6u chi 3.2 4

Ti6u chi 3.3 4

4,00 aJ 100,00

Ti€u chi 4.1 4

Ti6u chi 4.2 5

Ti€u chi 4.3 4

4,33 3 100,00

Ti0u chf 5.1 4

Ti6u chi 5.2 4

Ti6u chf 5.3 4

Ti6u chi 5.4 5

Ti6u chf 5.5 4

4,20 5 100,00

Ti6u chi 6.1 4

Ti6u chi 6.2 J

Ti6u chi 6.3 4

Ti6u chf 6.4 4

Ti6u chf 6.5 4

Ti6u chi 6.6 4

Ti6u chi 6.7 4

3,86 6 85,71

1'

Di6m theo ti6u chu6n

Ti6u chuAn/
Ti6u chi

Mric
trung
binh

56 ti6u
chi clat

Di6m theo
ti6u chi

Ti l0 s6

ti6u chi
dat (%)

Ti6u chi 7 .7 4

Ti6u chi 7 .2 4

Ti6u chi 7 .3 4

Ti6u chi 1 .4 4

Ti6u chi 7 .5 4

4,00 5

Ti6u chi 8.1 4

Ti6u chf 8.2 4

Ti6u chi 8.3 5

Ti6u chi 8.4 5

Ti6u chi 8.5 5

4,60 5 100,00

Ti6u chi 9.1 4

Ti6u chi 9.2 4

Ti6u chi 9.3 4

Ti6u chi 9.4 5

Ti€u chi 9.5 5

4,40 5 100,00

Ti0u chf 10.1 4

Ti6u chi 10.2 4

Ti6u chi 10.3 4

Ti6u chf 10.4 4

Ti0u chi 10.5 5

Ti6u chi 10.6 4

4,77 6 100,00

Ti6u chf 1 1.1 4

Ti6u chi I 1.2 4

Ti6u chi I 1.3 4

Ti6u chf 1 1.4 4

Ti6u chi I1.5 5

4,20 5 00)100

Dinh gi6 chung 4116 49 98,00

l".Lz*

TiAu chudn l

chudnTiAu 2

TiAu chudn 3

7

TiAu chudn 4

,
Ti€u chudn 5

TiAu chudn 6

TiAu chudn 7

100,00

TiAu chudn I

Tftu chudn 9

TiAu chuiin l0

Ti€u chudn 1I



PhU lgc II
KHUYrcN NCHI CAI THIEN CNAT ITIOXC CHTIONG TRiNH DAO TAO

at tt r : 
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NGANH THIET KE DO HQA TRINH DQ DAI HQC

TRUOI{G DAI HgC SU PHAM KY THUAT THANH PH6 HO CHi MINH
(Kdm theo NShi quyet tA+*|N}-HDKDCLGD ngdy)S thrinfl4 ndm 2025

cua H\i ddng Kthm dintc chtit luqng gido duc)

Ho4t dQng t.u d6nh gi6 chdtlugmg chucrng trinh ddo tpo ngdnh Thi6t t<i5 aO hga trinh

ilQ dai hgc, Trudmg Dpi hgc Su phpm Kf thuflt Thanh ph6 HO Chf Minh dugc thsc hiQn

bOi Hqi d6ng t.u d6nh gi6 thanh lap theo Quytit dinh sO 682/QD-DHSPKT ngey

241212025, dyatr6n kti hoach sO 631/I(H-DHSPKT ngdy 261212025.

Dodn dAnh gi6 ngodi chucrng trinh dio t4o ngdnh Thitit tti OO hga trinh <10 dai hec,

Trucrng Dai hqc Su phpm K! thuat Thanh pnO UO Chf Minh dugc thanh lpp theo Quy6t

dinh sO t 441QE-TTKD ngay 311712025.

Dodn denh gi6 ngoai de thyc hiQn kh6o s6t so b0 tai Trudng Dpi hgc Su pham K!
thupt Thanh ph6 UO Ctri Minh vdo ngdy l2l8l2)25 vd kh6o s6t chinh thric tir ngdy 26-

29181202s.

Trong giai dopn d6nh gi6, chucrng trinh ddo tpo ngdnh Thi6t ti5 aO hqa trinh d0 dai

hgc c6 nhirng di6m mAnh n6i bpt sau:

- VG thi5t k6 chuong trinh diro t4o vh tri6n khai hoSt tlQng day - hgc: MUc

tiOu cria chucrng trinh ddo t4o dugc x6c dinh 16 rlrng, bao g6m mpc ti6u tdng qu6t vir citc

mpc ti6u cp th6; pht hqp v6i sri m?ng, tAm nhin cira Truong vd mgc ti6u giSo dpc quy

dinh tpi Lupt Gi6o dgc dpi hgc. ChuAn dAu ra chucrng trinh dio tpo bao gdm chuAn dAu

ra ki6n thric, ki nang, mric tU cht vd tr6ch nhiQm dugc phdt bi6u 16 rdng, tucrng thfch

voi cdc mpc ti6u cU th6 cta chuong trinh ddo tpo; dugc phdn tdchthdnh c6c PI thufln

tiEn cho viQc do ludrng. Cdc co hQi vi tri viEc ldm dugc x6c ilinh, trong d6 c6 chri trong

d6n khi nAng khei nghiQp cta ngudi hgc sau khi t6t nghiep. MUc tiOu ddo tpo vd chu6n

dAu ra dugc rd soiit dinh kj, vd c6 dga tr6n ph6n h6i ctia c6c b6n 1i6n quan; thO hign dugc

c6c nQi dung cii ti(in qua c6c phi0n bin; dugc c6ng b6 c6ng khai vd ph6 bii5n d6n c6c

bOn li6n quan bing nhi6u phuong thfc kh6c nhau. Ban m6 ta chucrng trinh ddo t4o bao

g6m dAy du c6c th6ng tin, th6ng nfr6t theo bi6u m6u chung cria Tru*g; dugc rd so6t,

cpp nhpt dUa trOn y kitin c6c bOn li6n quan vi dugc ban hdnh hing ndm. Chc dA cuong

hgc phAn co dri thdng tin theo quy dinh cria Tru*g; phi6n ben dA cuong hqc phAn 2023
, o. ,.A I ' r , a 'co ctti ti0n vC cdu tr0c, nQi dung va cfuch th6 hien (tich hqp k0 ho4ch cl6nh gi6, ma trfn

[6n k6t chu6n dAu ra hgc phAn). Bin m6 ti chucrng trinh ddo tpo vd nQi dung t6m tat AC

cuong hgc phAn dugc c6ng bO c6ng khai tr€n trang thOng tin dien tu girip c6c b6n li6n

quan co thO dE dang ti€p cfln. Chucrng trinh d4y hgc ngdnh Thi6t t6 AO hga dugc thiiSt

YlV

\
Itvt\

,JH

;NG

tc/

,9



2

kti dUa tr6n chuAn dAu ra ve m6n thric, k! nang, mtc t.u chu vd trSch nhigm; tu0n thri quy

trinh cria Truhg; dugc rir so6t, cap nhAt , cbiti6n dinh lcj, vdo cdc ndm 2020,2022,2023

dga tr6n y ki6n tri c6c b6n ti6n quan. CAc hgc phdn the hien rO sy d6ng g6p vdo chuAn

dAu ra th6ng qua ma trfn, ph6n nhiQm cp thi5, x6c clinh t6 h-o. p phuong ph6p d4y hgc vd

ki6m tra d6nh gi5 phu hQp, c6 rd sodt vd c6i ti6n dinh kj,. Chuong trinh d4y hgc c6 c6u

truc rO rdng, trinh tg logic; nQi dung dugc cap nhAt; tich hqp cdc kh6i ki6n thric tu d4i

cuong d5n chuy€n ngdnh, tg chgn, li6n ngdnh vd cdchqc phAn tryc tuy6n (MOOCs); co

OOi santr vdi chuong trinh ddo tpo trong vd ngodi nudc; c6 th6 hiQn sg ph6t triOn trinh rl0

nang lgc theo tiiSn trinh tdngdAn qua c6c hgc kj,. Van bin chinh thric vd su m?ng, tritit
ly gi6o dpc vi muc ti6u gi6o dpc dugc ban hdnh vd ph6 bi6n rQng rdi d6n c6n bQ, gi6ng

vi0n, nhdn viOn vd ngudi hgc. Cdc hopt dQng d4y vd hoc dugc thi6t tti da dang, gin vdi
chu6n dAu ra vd dugc ngudi hgc d6nh gi6,cao vA tinh thgc ti6n. Cdc dd cucrng hqc phAn

dOu th6 hien phucrng ph6p d4y hgc nhim rdn luyQn k! ning mAm, khuytin khich tU hgc

vd hgc tAp su6t ctdi. Gi6ng vi0n 6p dpng nhi€u phuong ph6p d4y hgc hiQn d4i, g6p phAn

ph6t tri6n n[ng lgc tg hec, nghiCn ciru vd s6ng t4o cho ngudi hgc. Cdc quy trinh, k6

hopch vd tdi liQu huong d6n ve danh gi6 k6t qui hgc tpp iluqc x6y dWrg vd ban hanh,

b6o dAm tinh minh bpch vd nh6t qu6n. Cdcphucrng ph6p d6nh gi6 duqc thitit t5 Oa d?ng,

gan k0t vdi chuAn dAu ra vd dugc c6ng khai d5n ngudi hgc th6ng qua ilO cucrng hgc

phAn, ffangthOng tin tliQn tri vi hQ th6ng LMS. Ho4t ilQng phin trOi ttit qui hgc tpp duqc

thgc hign kip thoi qua nhi6u hinh thric, h6 trq hiOu qui cho ngudi hqc c6i thiQn ktit quA

hgc tap. Quy trinh khiiSu n4i dugc ph6 bi6n rO rdng; viQc xu ly khi6u npi dugc thyc hiOn

minh b4ch, kip thoi , ddp tng y6u cAu cria ngudi hgc.

- VA ngudn lgc: Chinh s6ch ph6t tri6n giAng vi6n ngdnh Thitit f<e AO hsa dugc

xdy dgng va vfln hdnh c6 hQ th5ng, duoc cp th€ h6a th6ng qua k6 ho4ch chi6n lugc phdt

tri6n ddi hpn vdi c6c chi ti6u quy ho4ch nhdn sg rO rdng. Cdc quy trinh tu tuy6n dgng,

phdn c6ng, gi6ms6t kh6i luqmg c6ng viQc cl6n cldo tpo, bdi du0ng vd thi dua khen thucrng

d6u tluqc quy dinh h6a,tri0n khai mQt cdchcdng khai, minh b4ch. Trudrng thiiit lflp he

th6ng gi6m s6t tryc tuytin vd co ch6 cho phdp giang vi6n lga chgn ctr6 A9 ldm viQc linh
hoat da pherthuy t6i da n6ng lgc vd hodn thanh nhiQm vg cira gi6ng vi6n hing nam. Mric
d0 hai ldng cua dQi ngfr giang vi6n v0 chinh s6ch khen thunng ludn dat tr0n gs%trong

giai dopn d6nh gi6, t4o dQng lgc thric dAy dQi ngfl gi6ng vi6n tham gia d6ng gop vdo c6c

hoat dOng ddo tao, nghiOn cr?u khoa hgc vd phpc vg cQng d6ng. Truong dd ban hdnh dAy

du c6c v6n b6n quy dinh vA tuyen dpng, bO nhiem, d6nh gi6, ddo t4o vd khen thudng

nhdn vi6n. C6ng t6c quy ho4ch vd ph6t tri0n nhdn sg dugc l6ng ghdp trong chi6n lugc
phifitriOn chung. DQi ngfl nhdn vi6n co b6n d6p img y6u ciu vA s6 luqmg vd ch6t lucrng,

c6 trinh dQ chuy6n m6n pht hgp vi th6i dQ phpc v.u t6t. Cdc quy trinh tuy6n dpng, d6nh

gi6 vd khen thucrng dugc tri6n khai minh b4ch, cdng khai. Ho4t dQng ddo t4o, bdi du0ng
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dugc quan tdm vdi ngu6n kinh phi 6n dinh, gop phin ndng cao ndng lUc dQi ngfl va h6

trg hiQu qui cho hopt ilOng ddo tpo, nghiOn cfu khoa hgc vd phUc vg cQng d6ng. Chfnh

s6ch, ti€u chf, phuong ph6p vi quy trinh tuytin sinh dugc quy dlnh rO trong de an tuy6n

sinh. Truong c6 chinh sdch hgc b6ng tuy6n sinh, co k6 ho4ch vd td chric truy6n th6ng

girip thu hrit ngudi hgc. He th6ng tu v6n vi6n t1i circ phdng ban vd Khoa dA dam nhfln

c6ng t6c gi6m s6t vd tu vAn cho ngudi hqc v6 c6c v6n ae fi6n quan c16n hopt dQng hqc

tpp, cldi s6ng, thu t.uc hanh chinh vd viQc ldm. Cdc ph6n hQ cua h€ thdng UIS girip theo

ddi, gi6m s6t ho4t dQng vd ki5t qu6 ddo tao, ngoai kho6. He th6ng Dashboard gifp th6ng

kC vd giam sifi c6c chi s6 vd nguoi hgc. SU h5 trg todn diQn bao gdm he th6ng tu v6n

vi0n, c6ng tdc tu v6n tflm ly hgc ducmg, tu v6n viQc ldm, chdm s6c y t6, chlm s6c cdnh

quan, dim b6o vq sinh, an todn, chinh s6ch hgc b6ng ve viQc cung c6p tni nguy6n hgc

tpp cfrng nhu c6c tiQn fch kh6c dd t4o ra m6i trudrng thu4n tien cho ngudi hqc hgc t4p vd

rdn luyQn bin thdn. Trucmg co du phdng lam viQc, phdng hgc vd phdng chtc ndng vdi

trang thi6t bi pht hqrp Oe fr5 ftg cho cdc hopt ilQng ddo tpo vd nghiOn criu khoa hgc. Thu

viQn co dAy du hgc li$u pht ho.p; c6 phAn mdm qu6n ly chuy6n ngdnh thu viQn, c6 dt
liQu theo d6i hopt dQng cria thu viQn. Trucrng dd thpc hiQn t6t c6ng t6c chuy6n ct6i sd

trong ho4t clOng ddo tpo, dAu tu h9 th6ng c6ng nghe th6ng tin (he th6ng miry chtr, hQ

thdng m?ng, miry tfnh vd h0 th6ng phan mdm...) phu hqp. Trudrng dd tri6n khai dugc

hon 50 phAn m6m vd trang thdng tin tlien tu phpc qr c6ng t6c quin ly ddo t1o, dqy - hqc

tryc tuy6n, tuy€n sinh, d6m b6o ch6t lugng bOn trong, gi6i thiQu viQc lim, hQ th6ng

Dashboard trpc quan h6a th6ng tin dt lieu cira Truong. ..; ddthgc hien nhi6u hopt clQng

ndng cip hA tAng c6ng nghe th6ng tin trong chu ky d6nh gi6. Trudng c6 quy dinh v€

quin ly an todn, sric kh6e vd rn6i trudng dugc xdy dgng tr€n co sd c6c quy rJinh bAt

buQc; c6 h0 th6ng camera an ninh theo d6i trong khu6n vi6n Trucrng girip ngdn ngtra vd

ph6t hipn c6c hiQn tugng x6u d0 kip thoi xu ly; ph6i hqp vdi chinh quy6n ttia phuong

trong c6ng tilc an ninh trft tg, b6o vQ tdi sin. Cenh quan m6i trudng spch, dgp, rQng,

tho6ng, c6 nhiAu cdy xanh.

{

o TRUl
2) KIE

o
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g

o

- VA nflng cao ch6t lugng vir k6t que tlflu ra: Truong da thi6t 14p co ch6 phin

htii mang tinh hQ th6ng ve s&m ban hinh c6c quy trinh thu thap y ki6n theo chuAn ISO

nhim phUc vU hipu qui cho viQc thi6t k6 vd cflp nhQt chuong trinh dio tpo. Trudng co

quy tlfnh v6 rd so6t, denh gi6 vd c6i ti6n chucrng trinh ddo t4o, dugc th6 hien rO qua hai

quy trinh: x6y dUng AC an m0 ngdnh ndm 2023 vd hipu chinh chucrng trinh dio tpo n6m

2024. Cdc ho4t dQng ndy dugc tri6n khai theo kti hoach vdi phdn c6ng cp th6 vi hudng

dhn rO rdng. COng tdcrdso6t, d6nh gi6quatrinh dqy,hec, ki€m tra ctSnh giri duqc thgc

hiQn thuong xuy6n th6ng qua c6c hinh thuc nhu: dg gid, thAm clinh gi6ng day theo ct0

cuong, gi6ms6t theo quy chiS, do ludmg mric d0 dat chuAn dAu ra, kh6o s6t ngudi hgc vd

th6o lufln trong b0 mdn. MOt sO t<6t qui nghiCn cftu khoa hqc li6n quan d6n nQi dung

l4y
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giing day dddugc gihngviOn dua vio bni giang girip giatdng chdtluqng ddo t4o. Trulng

c6 quy dinh vd thsc hiQn d6nh gi6 dinh lc! ch6t lu-o. ng c6c dich w h6 trg vd tiQn fch, k6t

qu6 cho thdy nhi6u dich vp, tiQn fch dugc ndng cdp. Cry ch6 phin hOi Auqc triiSn khai qua

kh6o s6t, hgp, hQi nghi, hQi th6o vd tham gia dg 6n khio s6t cyu ngudi hgc cria AI-IN.

DEc biQt, co ch6 phin h6i cua b6n li€n quan dd dugc rd sodt, cii tii5n vdo c5c ndm 2}lg
vd 2024, th6 hiEn su quan t6m thudng xuy6n cria Truong d6i vdi ndng cao ch6t lugng

chuong trinh ddo t4o vd dich v.u h5 trg. Dt liQu vA ngudi hec, bao g6m ti le t6t nghi6p,

th6i hQc, thdi gian tdt nghiQp trung binh, ti l9 c6 viQc lim theo ttrng ndm hqc dugc quin

ly, theo d6i, gi6m s6t. Nhi6u hopt dQng h6 trq nguoi hgc dugc tri6n khai d6 ginm ti 19

th6i hQc, giam thdi gian t6t nghiCp trung binh nhu thanh lfp t6 tu v6n vi0n, trq ly giAng

dqy,uu ti6n ngudi hgc n6m cu6i d[ng kf hqc phAn, thanh lfp Trung t6m dich v.u hA trg...

C6c ho4t dQng ndy dugc ghi nhfln dAy du trong cdc vdnbin cria Khoa vd Trudrng. Nhi6u

bign phdp dugc tri6n khai girip t[ng ti 19 t6t nghiep stu vd c6 viqc ldm dring nginh dio
t4o. Ti l0 co viqc ldm sau mQt ndm t6t nghiqp kh6 cao. Trudrng c6 he th6ng gi6ms6t hopt

clQng nghiCn criu khoa hgc cta nguoi hgc. MOt sO AA tdi nghiCn ciru khoa hgc dd dugc

ngudi hgc tri6n khai vd d4t gi6i thuong. HQ th6ng kh6o s6t d6nh gi6 muc dO hei ldng cira

c6c b6n li6n quan dd,x6c dinh rd vai trd vd tr6ch nhiQm cria tung dcrn vi, cSnh6n vd dugc

van hdnh hiOu qua. Cdc dfl khao sat dugc thyc hiOn dinh lc) hing ndm theo hinh thric
tryc tuy6n; dt lieu kh6o s6t dugc sri dung dC cii ti6n chdt luqmg cdc ho4t dQng cta
Trucrng. MOt s6 chi sO quan trgng g6m ti le hii ldng cf.r- cdnbQ, viOn chric cria Khoa vA

m6i trucrng ldm viQc, d6ng nghiQp, c6n b0 qu6n l!, dd c6 sg c6i thiQn trong giai do4n

danh gi6.

BCn cpnh nhtng mAt mAnh, HQi d6ng khuy6n nghi Trudng, Khoa cii thiQn ch6t

lugng chuong trinh ddo tpo ngdnh Thi6t t<iS aO hga trinh d0 dai hgc nhu sau:

1 . Cap nhflt, ban hdnh c6c quy dinh, quy trinh xdy dpn g, chi ti6n chuong trinh

ddo t4o mQt cdch c6 hE thdng, m6 ta cdc l<hdi niQm mQt cdchr6 rdng nhim tpo sg th6ng

nh6t, d6ng bq khi tri6n khai. Rd so6t, diAu chinh cdc phdt bi6u vA chuAn dAu ra theo

hudng ting cudrng st dpng c6c dQng tu do ludng duoc, ph6n 6nh rO mric d0 tu duy b4c

cao; tr6nh trung lAp vi cU th6 hoa b6i cinh 6p dpng. M0 rQng AOi tuqng va da d4ng h6a

hinh thfc hV !,ki6n trong quf trinh rd so6t, cap nhat Muc ti6u ddo tao, chuAn dAu ra;

tlng cudng sp tham gia cria c6c b6n 1i0n quan, dflc biet li cUu ngudi hgc vd doanh nghiQp.

D6nh gi6 mfrc d0 hieu qu6 vA viQc ti6p cfn th6ng tin vO chuAn dAu ra chuong trinh dio
t4o cria c6c bOn li6n quan dC c6 biQn ph6p cii ti6n pht hgp.

2. Rd sodt, cap nhat dAy dri thdng tin, chuAn h6a nQi dung, hinh thfc trinh bdy 0
c6c phi6n bin m6 ti chuong trinh dio t4o khi cdng b6. Xdy dUng quy trinh chuAn ho6

nhim ki0m so6t tfnh nfr6t qu6n gita c6c nQi dung dugc trinh bdy tron g cdcdd cuong hqc
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phAn; cpp nhat thdng tin th6 hiQn sg gan kt5t gifa tdi liQu tham kh6o v6i tung chucrng,

mUc cU th6 cua dA cuong hqc phAn dC h6 trq t6t hcrn viQc t.u hqc ctia ngudi hqc. Thitit

lpp co cn6 Aanh gi6hi0u qui viQc sti dpng bin md ti chucrng trinh ddo t4o cria c6c b6n

li6n quan, dflc biQt ld ngudi hgc. Xdy dUng bin m6 ti chucyng trinh ddo tpo bing ng6n

ngii nudc ngodi dC phgc vU hQi nhap vd quin gbe.

3. Rd so6t , xdc dinh cU th6 hcrn ve tO hgp phucrng ph6p d4y hgc vi ki6m tra d6nh

giil tron g cdc dA cucrng hgc phAn vd hucmg d6n c6c hopt ilQng t.u hqc. Rd soSt mfc d0

tucrng thfch chuAn dAu ra hgc phAn vdi chuAn dAu ra chucrng trinh ddo t4o, b6o d6m tinh

th6ng ntr6t gita dd cucrng hqc phAn vi ma trfln k! ndng chucrng trinh ddo tpo, th6 hien

dugc trinh tg phrit tri6n nAng lyc cria ngudi hgc qua c6c bdi hgc. Rd so6t lai vipc phdn

bd c6c chuAn dAu ralPl trong todn chuong trinh nhim dam b6o tinh cdn ddi g6p phAn

phfuttriiSn nlng lgc cria ngudi hqc mQt c6ch todn diQn nhim dat ttugc chuAn dAu ra. Mo

rQng k0nh thu thap phin trOi tu c6c bOn 1i0n quan OC tam co sd c6i ti6n chuong trinh ddo

tpo. Hodn thiQn nQi dung dOi s6nh qu6c te dO b6o dim tinh linh ho4t vd tich hqp, ndng

cao tinh hQi nhflp vd giltr! tham chi6u cria chuong trinh dio t4o.

4. Tritit ly gi6o dpc cAn dugc hucrng d6n theo hucmg cU th6 h6a, gin v6i clflc thir

nginh, chuy6n t6i thdnh c6c nQi dung va hopt dQng cU th6 de gifp ngudi hqc hieu vd vfln

dUng. DAy mpnh 6p dpng phucrng ph6p d4y hgc tich cUC, c6ng nghe si5 vd hgc t4p tr6i

nghiQm trong toin b0 chucrng trinh dio t4o. Xdy dUng co ch6 h6 trq c6 nhdn h6a vd c0

vAn hgc t4p. Tang culng hgp tdc voi doanh nghiQp trong tri6n khai hgc tfp qua dp 6n.

Hodn thien d6 cucmg hqc phAn vdi m6 ti chi ti6t ky ndng vd cdng cg d6nh gi6. ChuAn

h6a ho4t dQng rdn luyQn k! nlng mem vd ndng lUc t.u hqc de dim b6o dugc tri6n khai

d6ng bQ.

5. Cap nhat quy trinh ki0m tra d6nh gi6 theo hucmg chuAn h6a,y6u cAu m6i Uai

thi phii c6 ma trfln Ae tni hoflc Test Blueprint dugc ph6 duyet bdi don vi chuy0n tr6ch.

T6ng culng tap hu6n gitng vi€n vA phucrn g ph6p lugng hoa k6t qu6 gin v6i chudn dAu

ra. Xdy d1rng c6ng c9 vd quy trinh ph6n tfch k6t qui bdi ki6m tra nhim x6c dinh clO tin

c[y, dQ gi6 tri, k6t hqrp dtuh gi6 d6necdp vd phan bien ch6o. B6n c?nh viEc d6nh gi6

chuAn dAu ra o c6p dQ chucrng trinh ddo tpo (PLO), cAn chuAn ho6 viqc denh gi6 b cdp

ttQ hqc phAn (CLO) vi tich ho. p nOi dung nay vio h6 so gi6ng dpy ttmg hqc phAn.

6. Xdy dUng vd tri6n khai mQt chi6n lugc phdt tri6n <lQi ngfr gi6ng vi6n d6ng b0

vi dQt ph6 vdi chfnh s6ch uu d6i dflc thu d€ thu hrit, tuy6n dpng vd dio tao gi6ng vi6n

c6 trinh d0 ti6n si vd chuy6n mdn sdu cho c6c linh v.uc Thitit t<ti AO hqa (3D, game Art,

UIruX), nhim x6y dpg luc lugmg gi6ng vi6n kti cfln vd gi6i quyiSt triQt ae Uai to6n vC ti

lQ ngudi h9c/gi6ng viOn theo quy dinh. Hoilrn thiQn quy dlnh cho ttrOi ngdnh nghe thuft,
-r1.. \ A t A , a 

a

quy tl6i vi cdng nhfln c6c sin pham sSng tpo ring dUng co gi|tri tucrng duong c6ng trinh
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khoa hqc; thuc dAy viQc hinh thenh c6c nh6m nghi€n cuu trgng di6m, h€n nginh, tdng

tinh ring dung, tturg cudng cdng b6 qu6c t6 vd n6ng cao vi thti hqc thuft cta chuong

trinh ddo tpo.

7 . T[ng cudrng phdn tfch vd dg b6o nhu cAu nhdn sU dUa tr6n dfr ligu vd kh6o s6t

da chiAu fi gi6ng vi6n, ngudi hgc, cgu ngudi hqc vd d6i t6c. Thucrng xuy6n cpp nhflt vd

cOng khai minh bpch ti6u chf tuy6n dung, UO nfriem, diAu chuyiin tlO phu h-op vdi thpc

ti6n. Ap dpng h9 th6ng d6nh gi6 ndnglgc theo KPIs vi m6 hinh dAnh gi6 360", gin k6t

k6t qui d6nh gilvoico ch6 khen thuong, ddi ngQ vd thang tiiSn. Xdy dung kiS hoach clio

t4o chuy6n biQt cho tung nh6m vi trf viQc lam, da d4ng hinh thric ddo tpo vd thiiSt Ep he

thdng do ludng hiQu qui sau ddo t4o. CAi ti6n co ch6 qu6n tri c6ng viQc theo huong chri

trgng chdt lugng, ddi mdi s6ng t4o vd phUc W cQng d6ng; d6ng thdi hodn thiQn chinh

s6ch khen thu&ng, dQng vi6n nhim tpo dQng lr,rc m4nh me hon cho clQi ngfi nh6n vi6n.

8. Thyc hien dinh ky vn todn diQn viQc kh6o sitt chc b6n 1i0n quan cfrng nhu phdn

tich vd dg b6o nhu cAu nhdn lyc nhirn di6u chinh chfnh s6ch, chi ti6u, phuong thric tuyOn

sinh. Gia ting tinh chu dQng ve cd nhdn ho6 ho4t clQng tu v6n ngudi hgc qua hQ th6ng
. n . A A ' \ r \ , \ r r ,  . t \

gi6ng vi6n cO v6n cho timg nganh vd tung kho6. Gia tdng sg ph6i hqp vd d6ng bQ gita
c6c don vi trong viQc t6 chuc vd tri0n khai c6c ho4t dQng phuc v.u va h5 trq ngudi hqc.

Gia tdng tinh h6p d6n crta c6c diSn ddn vi sdn choi hgc thuflt; thi6t lAp khdng gian vd

c6c ho4t dQng girip dAy manh su n6i t6t gita cdc th6 hQ ngudi hgc, gita ngudi hoc vd

gi6ng viOn.

9. Trang bi th6m cho xu0ng thyc henh, phong thi nghiem mQt sO trang thiet bi

hiQn dpi, dflc tht cria nginh hqc. D6ng b9 dft liQu gifi a cdc phAn mdm qu6n Iy. Sri dUng
rl ),phdn mdm qudn ly chuy6n biet trong quin ry tai sin, c6ng cU, dUng cp tpi c6c xucmg

thgc henh, phdng thf nghiQm vd theo d6i hopt dQng, b6o du0ng, sta chfia vdo hQ thdng

phAn mdm dtng chung cira Truong.

10. Tdng cudrng co ch6 kh6o siit vd thu thfp phdn frOi tu bOn li6n quan v6i s6 lugng

vd ch6t lugng cao hon, ddng thdi di6u chinh nQi dung kh6o s6t ct6 tdp trung thu thflp y
,./. r , I t . 1 r . - \
ki6n gop y vO chucrng trinh dio t4o. T6 chric tfp hu6n cho giang vi6n vO c6ng tdc rd so6t,

cdi tiiSn chucrng trinh ddo tpo vi thi6t lfp co ch6 lay y kien thudrng xuy6n, co hQ th6ng

girip t6i uu h6a c6c quy trinh, hu6ng d6n xdy dUng chuong trinh ddo t4o. Hodn thiQn

quy trinh il6nh gi6 sg pht hgrp cta phucrng ph6p dpy hgc vi ki6m tra d6nh gi6 vdi chuAn

dAu ra, b6o dim tri6n khai tt6ng bQ trong tdt chhgc phAn. Khuy6n khfch vi hd trg gi6ng

vi0n, ngudi hgc tdng cucrng tham gia nghiOn cftu khoa hgc gin vdi gi6ng day dC ktit qui
nghiCn criu dugc &ng dung nhiAu hon vio cii ti6n chucrng trinh ddo t4o. Titip tgc dAu tu
n6ng c6p hp tAng wifi, Internet nhirn n6ng cao mtc dO hdi ldng cta ngudi hqc. Hoin
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thiQn he th6ng kh6o s6t doanh nghiQp theo huong phdn t6ch dt lieu theo ngdnh/nh6m

ngdnh, tao co s0 tin cfy cho viQc phdn tfch vd cii tii5n chdt luqnrg chucrng trinh ddo tpo.

1 1. Co cilc gi6i ph6p ae tiiSp tpc gi6m ti 19 th6i hqc hoic ri so6t AC Aam b6o c6c chi

tiOu d{t ra trong Chi6n lugc phdttriOn Trudng ld pht hgp, khi thi. TO chuc t6ng k6t,

chia s6 c6c thgc hanh t6t mQt c6ch hQ th6ng dO h6 trq ngudi hqc rut ngin thdi gian tOt

nghiQp vd gi6m ti l9 th6i hec. Theo d6i, d6nh gi6 hiQu qui cta c6c hopt clQng h5 trg th6ng

tin viQc lim cho ngudi hqc. Co citc gi6i ph6p htu hieu dC khuyiSn khfch nhiAu ngudi hgc

tham gia nghiOn criu khoa hgc, c6ng bti khoa hgc vd tham gia c6c ho4t dQng hqc thuflt

kh6c. Tdng ktit, danh gi5 viQc st dpng y ki0n phan hOi cria c6c b6n 1i6n quan dO rut ra

c6c bii hgc cho cdi ti6n chit luqrng.

HOi d6ng clA nghi Trubng, Khoa duy tri vi ph5t tri6n c6c di6u kien b6o dim ch6t

lugng dd c6, ddng thdi thyc hipn c6c khuy6n nghi cua Dodn d6nh gi6 ngodi vd cua HQi
-1, ). .^ ' ' m \ nA ,r , t a ' '
tl6ng v0 viQc cii ti6n ch6t lugmg. Trong vdng 03 th6ng ke tt ngay dugc cdp Gi6y chring

nhfln ki€m dinh ch6t lugng chucrng trinh ddo tpo, Trucrng, Khoa cAn xdy dUng vd ffi6n

khai kti hopch hanh dQng cU th6. Vdo gifia chu lcj,ki6m dinh (hai n6m rudi sau khi dugc

c6ng nhfln dat chuAn ch6t lugng chucrng trinh ddo tpo), Trudng gui b6o cfuo kiit qui thgc

hiQn cdi ti6n chdt luqmg diin BQ Gi6o dpc vd Ddo tpo, Co quan quin ly vd Trung tdm

Ki6m dinh chdt lugng gi6o duc - Dai hgc Qu6c gia Thdnh ph6 HO Cfri Minh theo quy

dinh./.

D


