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NGHI QUYET
Vd viQc thim ilinh k6t qui dinh gi6 ch6t luqng

chuong trinh li0n t<6t aao t4o c6p song blng ngirnh Quin tri Kinh doanh

trinh tIQ tlai hgc gitia Trulng Dei hgc Ngfln hing Thinh ph6 ffO Cni Minh ryigt
Nam) vir Trulng D4i hgc Bolton (nay lh Trudrng Dai hgc Greater Manchester,

Vucrng quiic Anh)

HQI DONG rcNM DINH CHAT LUqNG GIAO DUC

Cdn ca Quy€t dinh sA S SrutgO-BGDDT ngdy 22/I I/201 3 cila B0 truong B0 Gido

dtlc vd Ddo tso vi viQc thdnh lQp Trung tdm KiAm dinh chtit laqng gido duc - Dqi hpc

Qutic gia Thdnh ph6 ruA Cnt Minh (Trung tdm);

Cdn cu Th6ng ru sd 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29/l 1/201 3 cila B0 traong B0 Gioo

duc vd Ddo tqo ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vd chu @ kiem dinh chdt laQng chwong

trinh ddo tgo cita cdc trudng dgi hec, cao ddng vd trung cdp chuyAn nghiQp,'

Cdn cilr Quy€t dinh tA |U}O-TTKD ngdy 0l/3/2024 cila Gidm ddc Trung tdm

Ki€m dinh chtit lueng gido duc - Dqi hec Qutic gia Thdnh phii Ai Cni Mtuh vi vt€c ban

ltdnh Quy dinh hogt d\ng cita H\i d6ng KiAm dinh chtit luqny gido d.ttc, Trung tdm KAm

dinh chrfu luqng gido duc - Dqi hec Qu6c gia Thdnh ph6 AO Cnt Minh (HOi d6ng);

Cdn c* QuyAt dinh sti l6/QD-TTKE ngdy 05/3/2024 cila Gidm d6c Trung tdm vi
vi€c thdnh Mp H1i d6ng;

Cdn c* QuyAt dinh tA ZlT/QD-TTKD ngdy 21/10/2025 ctia Gidm dtic Trung tam
,^t .^ t ,?, '

v€ viQc bo sung, thay th€ thdnh viAn HOi ding theo QuyAt dinh sti t 6/QD-TTKD ngdy

osn)2024 cila Gidm ddc Trung tdm;

Cdn cu Cdng vdn sd 1846/DHNH ngdy I3/lI/2025 cila Trudng Dqi hec Ngdn

hdng TP.HCM vi vi€c cqp nhqt th6ng tin vi ftn chuong trinh hAn kiit ddo tgo vd don vi
,\

^rvcap song }ong;

Cdn crh bdo cdo kh qud tw ddnh gid vd bdo cdo k€t qud ddnh gid ngodi chwo'ng

trinh hAn kilt ddo tso cdp song biing ngdnh Qudn tri Kinh doanh trinh d0 dqi hec giiia

Trudng Dqi hec l,{gdn hdng Thdnh ph| UA Cnt Mtuh (ltt€t Nam) vd Trudng Eqi hoc

Bolton (noy td Trudng Dqi hpc Greater Manchester, Vuong qu6c Anh) ngdy

1 1/t l/2025;

Cdn cw k€t qud thao luqnvd bo phi€u k{n tqt ki hpp th{r 58, phiAn 58.2 cua H1i

ding vi vi€c thdm dinh kiit qua ddnh gid chdt tuqng chuong trinh hAn k€t ddo tqo cap
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song Oang ngdnh Quan tri Kinh doanh trinh d0 dqi hqc gi{ia Trudng Dqi h7c lr{gan hdng
Thdnh ph| nO Cni Mtnh (-fiet Nam) vd Trudng Eqi hpc Bolton (nay ld Tradng Dqi hoc
Greater Manchester, Vuong qu6, Anh) ngdy I1/11/2025.

QUYET NGH!:

Di6u 1. Th6ng nh6t vdi k6t qui cl6nh gia chdt lugng gi6o dgc cfia Eodn dinh gia
ngodi chuong trinh li6n k6t dio tao c6p song bing nganh Quin tri Kinh doanh trinh do

dai hqc gita Trudng Dai hqc Ngdn hing Thanh ph6 UO Ctri Minh ryiet Nam) vd Truong
Dai hqc Bolton (nay ld Trudrng Dai hgc Greater Manchester, Vucrng qu6c Anh). Dodn
denh gi6 ngoii <16 thUc hiQn c6ng t6c danh gi6 chAtlugnrg theo dring quy ilinh, quy trinh;
b6o d6m tfnh dQc lap, khdch quan, c6ng khai, minh bach. K6t qui thAm dinh k6t qui
danh gi|, chdt luo.ng giiro dUc nhu sau: S6 ti6u chi "dat yOu cAu" ld 47 tr6n t6ng sO SO

ti6u chf (chi6m g4,00yo), trong do m6i ti6u chuAn c6 ft nfr6t 50% sO tieu chf "dat yeu
cAu" (Phu lwc I).

Di6u 2. Khuy6n nghi Trucrng Dai hqc Ngdn hang Thenh ph6 HO Chi Minh thgc
hiqn cdc gihiphrip b6o d6m vd c6i ti6n ch6t lugmg gi6o dpc chucrng trinh li6n k6t ddo t4o

X rJ
c6p song b[ng ngdnh Quin tri Kinh doanh trinh d0 dai hgc gifia Trucrng Dai hgc NgAn
hdng Thdnh ph6 HO Chi Minh ryigt Nam) vi Trudmg Dai hgc Bolton (nay ld Trudng
Dai hgc Greater Manchester, Vuong qu6c Anh) cho giai do4n 5 ndm tii5p theo dpa trOn

c6c khuy6n nghi cria Dodn d6nh gi6 ngoii vi c6c khuytin nghi o Php lUc II.

Eidu 3. DOi chi6u vdi Di6u23, Th6ng tu sd 3812013/TT-BGDDT ngay 29 thdng
1l n[m 2013 cria B0 trucrng B0 Gi6o dgc vd Eio t4o quy dinh vA OiAu kien c6ng nhan
d4t chuAn ch6t luqng chucrng trinh ddo tpo, HOi d6ng thdng ntr6t c6ng nh4n chucrng trinh
li6n k6t ddo t4o c6p song bang ngdnh Quan tri Kinh doanh trinh d0 dai hgc gifa Tru]ng
Dai hqc NgAn hing Thenh ph6 UO Cfri Minh ryigt Nam) vi Trucnrg Dai hgc Bolton (nay
ld Trudng Dai hgc Gre ater Manchester, Vucrng qu6c Anh) d4t ti6u chuAn ch6t lugng
chucrng trinh dio t4o vd dC nghi Gi6m d5c Trung tdm c6p Gi6y chtmg nhfln ki6m clinh
chAt lugnS ddi vdi chucrng trinh 1i6n ktit ddo t4o c6p song bing ngdnh Quin tri Kinh
doanh trinh d0 dai hgc gita Trucmg Dai hgc Ngdn hdng Thanh ph6 UO Cfri Minh (Viet
Nam) vd Trudng Dai hgc Bolton (nay ld Truong Dai hgc Greater Manchester, Vuong
qu6c Anh).Vb/-

Noi nhQn:
- Truong EH Ngdn hing TP.HCM;
- Giem ddc TTKDCLGD;
- HEKDCLGD (09);
- VEn phdng (c6ng khai cdng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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Phg lgc I
rfr euA EANH GrA cHAr LTIqNG cHrIoNG TRiNH Lr0N Ktr DAo rAo

CAP soNG BANG NGANH QUAN TRI KINH DoANH TRiNH DQ D+I HQC
crua rnucrNc DAr HQc NGAN uANc rnANn pno HO cHi MrNH (vrEr NAM)

VA TRIIOI{G DAI HQC BOLTON
(NAY LA TRTIONG DAI HQC GREATER MAI\CHESTER, VLIONG QUOC ANTI)

(Kdm theo NShi quytit sri[T ngdy ll thdng tr|ndm 2025
cua tdo
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Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chf Di6m theo

ti6u chi

Mtic
trung
binh

56 ti6u
chi dat

illleso
ti6u chi
dat (%)

:

TiAu c'hudn'l

4Ti6u chi 1.1

Ti6u chi 1.2 4
J 100,00

Ti6u chi 1.3 4

4,00

Ti6u chi 2.1 5

4Ti6u chi 2.2
4,33 J 100,00

Ti6u chi 2.3 4

TiAu chudn 3

Ti6u chf 3.1 4

4Ti6u chi 3.2

4

4,00 3 100,00

Ti6u chf 3.3

4

Ti€u chi 4.2 4
J 100,00

Ti6u chi 4.3 4

4,00

TiAu ahudn 5

4Ti6u chi 5.1

4Ti6u chi 5.2

a
J

Ti6u chf 5.4 4

4 80,00

Ti6u chi 5.5 4

3,80

Ti6u chf 6.1 4

4Ti6u chi 6.2

4Ti6u chf 6.3

4Ti6u chi 6.4

4Ti6u chi 6.5

4Ti6u chi 6.6

100,00

4

4,00 7

Ti6u chi 6.7

5 100,00
.:. .: ::,:ro

Ti€u chud:ru 7 4,20

Di6m theo ti6u chuAn

Di6m theo
ti6u chf

Mirc
trung
binh

Ti6u chu6n/
Ti6u chi

56 ti6u
chf dat

Ti lq so

ti6u chi
dat (%)

4Ti6u chi 7 .1

Ti6u chi 7 .2 4

Ti0u chi 7 .3 4

Ti6u chi 7 .4 5

Ti6u chi 7 .5 4

4Ti6u chf 8.1

5Ti6u chi 8.2

4Ti6u chf 8.3

Ti6u chi 8.4 4

Ti6u chi 8.5 4

4,20 5 100,00

Ti6u chf 9.1 4

Ti6u chi 9.2 4

4Ti6u chi 9.3

4Ti6u chi 9.4

4,00 5 I00,00

Ti6u chi 9.5 4

Ti6u chf 10.1 4

Ti6u chi 10.2 4

Ti6u chi 10.3 3

4Ti6u chi 10.4

4Ti6u chi 10.5

4

Ti6u chi 10.6 J

3,67

4Ti6u chf 1 1.1

4Ti€u chi 71.2

Ti6u chi 1 1.3 4

4Ti€u chf 1 1.4

4

4,00 5

Ti6u chi 1 1.5

47 94,004,00Ddnh gi6 chung

100,00
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TiAu chudn 2,

TiAu chuan 4

Ti6u chi 4.1

Ti6u chi 5.3

TiAu chudn 6 :

TiAu chudn B

TiAu chudn 9

Tt€u chudn I0

TiAu chudn 1l
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PhU lgc II
KHUYBN NCHI CAI THIPN CHAT LUqNG

cHuor{c rniNH trEN KEr DAo rAo cAp soNG rANc
NGANH euAN TRI KINH DoArrH rnixn De DAr Hec cr[rA

rnUoNG DAr Hec NcAN HANG THANH pu6 Ho cui MrNH (vrpr NAM)

vA TRrIonc DAr HQC BOLTON (NAY lA rnrrolqc EAI HQC GREATER' 
MANCHESTER, vtIOxG euoc ANH)

(Kbm theo Nshi quytit so d0|wZ-HDI{DCLGD ngdy ll thdng ,Llndm 2025

cila H\i ding Xfe* dinh chtit lwqng gido duc)

Hopt clQng tu d6nh gi6 chit lugmg chucrng trinh liOn ttit Oao tpo c6p song bing

nginh Quin tri Kinh doanh trinh ctQ tlai hgc gitra Trucmg Eai hgc Ngdn hang Thdnh ph6

HO Chf Minh ryiet Nam) vd Trudrng Dai hgc Bolton (nay li Trulng Dpi hgc Greater

Manchester, Vucrng qu6c Anh) dugc thgc hiQn bOi HOi d6ng tU d6nh gi6 thdnfr 10p theo

Quytit dinh sO I:89/QD-DHNH ngay ru15D025, dga tr6n kti ho4ch s6 6lgalKH-DHNH

ngay 151512025.

Eodn d6nh gi6 ngodi chucrng trinh li6n k6t ddo tpo c6p song bdng ngdnh Quin tri

Kinh doanh trinh d0 dai hgc gita Trudrng Dai hqc Ngan hdng Thdnh ph6 H6 Chi Minh

ryiet Narn) vd Trudng Dai hgc Bolton (nay ld Trucrng Dai hgc Greater Manchester,

Vuong qudc Anh) dusc thdnh lpp theo Quy6t dinh sO t+qlQD-TTKD ngdy 211812025.

Dolrn d6nh gi6 ngoai dA thyc hiQn kh6o s6t so b0 tai Trudrng Dai hqc NgAn hdng

Thinh ph6 H6 Chi Minh vio ngay 041912025 vd kh6o s6t chinh thirc tu ngdry 19-

221912025.

Trong giai dopn danh gi6, chuong trinh 1i6n ktit ddo t4o c6p song bdng ngdnh Quan

tri Kinh doanh trinh d0 tlai hgc gita Trudng Dai hgc Ngdn hdng Thdnh ph6 H6 Chf

Minh ryigt Nam) vd Trucmg Dai hqc Bolton (nay la Trucrng Dai hqc Greater

Manchester, Vucrng qu6c Anh) c6 nhtng di6m m4nh n6i bflt sau:

VO ttri6t k6 chuong trinh diro t4o vir tri6n khai ho4t tlQng day - hgc: MUc ti6u

cfra chuong trinh ddo t4o dugc x6c dinh rd rirng, bao gdm mpc ti6u t6ng qu6t vd c6c mpc

ti6u cg th6; phu hcy. p vdi sri m?ng, t6m nhin cria Truong vd mpc ti6u giito dpc quy dinh

tai Luflt Gi6o dpc dpi hqc. ChuAn diu ra chuong trinh ddo t4o bao g6m chuAn dAu ra

ki6n thric, k! ndng vd mric tg chu vd tr6ch nhipm. C6c phdtbiCu chuAn dAu ra rO rdng,

tucrng thfch v6i c6c mgc ti6u cU th6 cria chuong trinh ddo tao; dugc phdn tichthinh c6c

PI thufln tien cho viQc do ludrng. MUc ti6u vd chuAn dAu ra chucvng trinh dio tao dugc rd

so6t dinh kj, hing ndm vi rd so6t 16n m6i 2 ndm; dugc c6ng b6 c6ng khai vd ph6 bi6n

d6n c6c b6n 1i6n quan bing nhi6u phucrng thric kh6c nhau. Phin hdi cua c6c bdn liOn

quan dugc thu thap, dugc sri dpng trong qu6 trinh xdy dpg va rd so6t chuAn dAu ra
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chuong trinh ddo t4o. Bin m6 ti chucrng trinh ddo tpo vd dO cuong hgc phAn co clAy du

c6c th6ng tin, th6ng ntr6t theo bi6u m5u chung cira Tru*g; dugc c6u trirc thdnh cac

phAn rO ring, hgp ly v6i ba giai dopn dio t4o cria chucrng trinh qu6c t6 song bing; dugc

rd so6t, cap nhAt dinh ky vd dugc ban hdnh 2 ndmlldn mO ti rd citc phucrng ph6p d4y

hgc, ph6n bO thdi gian d4y hgc, tg hgc/ty nghiCn criu giup rdn luyQ n cdck! n[ng chuy6n

m6n. Bin rn6 tA chucrng trinh ddo t4o dugc c6ng khai tr6n trang thdng tin cliQn tri; duo-c

ph6 bi6n cho c6c b6n li6n quan nQi b0 @ao gdm ngudi hqc) trOn hQ th6ng quan ly ddo

tao, bAn in luu trt tai Khoa/Vien... Ngudi hgc c6 the ti6p cfn bin m6 ti chucrng trinh

dao tao va dA cuong hgc phAn qua Sd tay Sinh vi6n, hQ thdng LMS, hoflc dugc ph6 bi6n

bcvi c6 v6n hgc tAp vd gi6ng vi6n phU tr6ch. Chucrng trinh d4y hgc dugc thitlt k6 dua tr6n

chuAn dAu ra; dugc rd so6t, cap nhat dinh lc! hing nf,m vd di6u chinh lcrn m5i 2 ndmtheo

kti hoach cua Trudrng. Tru&ng c6 ciic quy trinh, hucrng d6n vC thi6t k6, rd so6t, c4p nhat

chucrng trinh d4y hgc; co tO chric tAp hu6n, c6 bQ phfln h6 trq gi6i dd'p th6c mEc khi cAn

thitit. SU phdn nhiQrn cho c6c hqc phAn d6p ring c6c chuAn dAu ra duoc thC frien qua ma

trpn chuAn dAu ralhqc phAn. TO hgp c6c phucrng ph6p d4y hgc, phuong ph6p ki6rn tra,

d6nh gi6 kt5t qui hgc t4p tucmg ung vdi c6c chuAn dAu ra hgc phin dugc m6 ti trong c6c

dd cuong hgc phAn. Chucrng trinh dpy hgc c6 c6u trric 16 rhng, bao g6m c6c hgc phAn ly

thuy6t, thgc hinh, c6 sy sap x6p trinh tU hqp ly cdc kh6i ki6n thric bao g6m ki6n thuc

t6ng qu6t, ki6n thuc khdi nghiQp, i16i mdi s6ng tao, nlng lUc sd vd cdng nghQ chuyOn

dpng, kh6i ki6n thric ngdnh, chuy6n nginh vd thgc t$p, trti nghiQm, vi kh6i ki6n thu'c

t6t nghiQp. Truong c6 c6ng UO tritit ly gi6o dpc vd tmg dUng trong hopt tlOng day hoc;

duqc thO hiqn trong bin m6 t6 chuong trinh ddo tpo vi cdng b6 d6n c6c b6n li0n quan.

Cdc phucrng ph6p d4y hgc dugc xrlc clinh 16 rdng vd c6 sg ktit hqrp trong qu6 trinh d4y

hec, chri trgng tinh thgc hdnh, trii nghiQm thgc ti6n vd gi6ng day bang ti6ng Anh.

Trudrng co b6 trf c10i ngfi trg giing h6 trg ngudi hgc trong qu6 trinh hoc tpp tai giai doan

cria Trudng D4i hgc Bolton (nay ld Trucrng Dai hgc Greater Manchester). Nguoi hgc

dugc phdttriOn k! nlng c5 nhdn vd ngh6 nghiQp th6ng qua c6c chuong trinh ngopi kho6

b6 trg l6ng gh6p trong citc giai do4n hgc tap. Trulng dd ban hdnh quy dinh vA c6ng tac

t6 chric vd quin ly cic chucrng trinh dio tpo qu6c t6 song bing, trong do co ho4t dOng

ki6m tra d6nh gi6. Cdc th6ng tin vC thli gian, hinh thric, phucrng ph6p vd ti0u chf d6nh

gi6 cluqc th6ng tin dAy ilu cl6n ngudi hgc tru6c mdi UuOi hgc/ hgc kj, theo dA cucrng hqc

phan. Gi6ng vi6n t<Ct trqp c6c phucrng phip dpy hgc, phuong ph6p ki6m tra dinh giit

kh6c nhau cl6 thUc hien ddnh giri nguoi hgc voi cdc ti6u chi cl6nh gi6 rO rdng tuong ung
,al'vot citc chudn dAu ra hgc phfur. Truong c6 thgc hiQn rd so6t ngdn hdng cdu h6i thi, ph0n

tfch ktit qui hgc t4p cria ngudi hgc. Ngudi hgc dugc phan hdi k6t qu6 d6nh gi6 k6t qua

hsc tflp, d6ng thdi ph6 bi6n dAy dri quy trinh khi6u nai kiSt qui hgc tQp. Cdcy6u cdu h6

trg ttr phia ngudi hgc dugc TrudrngA/ipn xu ly th6a d6ng, kip thoi.
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V6 ngu6n lgc: Trulng c6 chi6n lugc vi c6c chinh s6ch ddng b0 nhim thu hrit,

ph6t tri6n ilQi ng[. Cdng t6c tuy6n dUng vd bO nhiqm dugc thUc hiQn theo mQt quy trinh

c6ng khai, minh bach vdi c6c ti6u chf rO ring, pht hgp vdi y6u cAu cria chucrng trinh

qu6c t6. Chuong trinh co dOi ng0 gi6ng vi6n c6 trinh dQ chuydn m6n vd ndng lgc ngopi
a, , 

t t 
a r\ .A

ngr d6p ung d6y dt c6c y6u cdu. MOi trudmg lim viec dugc hO trg b&i h0 th6ng quy

dinh chi titit vA Ointr mric cdng viQc; dugc giim s6t c6 hQ thdng. Ndng lpc giAng vi6n

dugc duy tri vd ph6t tri6n th6ng qua ho4t ilOng d6nh gi6 dinh k) vd quy trinh x6c dlnh

nhu cAu, t6 chric b6i du0ng chuy6n m6n mQt ciich he thdng. Nhtng n6n ttngvtrng chic

niy dd gop phAn thric dAy hoat clQng nghiCn cr?u khoa hgc tdng tru6rng nhanh vd ci s6

lugng vi ch6t lugmg. Chi6n lugc phSt triOn Trulng x6c dinh c6c nQi dung, chi tiOu vd

dQi ngfr nh6n vi6n cho timg giai dopn. EQi ngfr nhin viOn hiQn t4i cria Trudng, cta ViQn

Dio tao qu6c t6 cl6p ring nhu cAu phpc W c6ng t6c dio tpo, nghiOn cr?u khoa hqc, phuc

^ -X m.A 1 / t 
n a *

vp cQng d6ng. Ti6u chi tuy6n dpng, bO nhiem, di6u chuy€n nhdn vi6n dugc c6ng khai

toi cdc bOn 1i6n quan. Trucrng triOn khai ddnh gi6 kiSt qui thgc hiqn nhiqm vp cria nhfln

vi6n hing th6ng vd hing nim theo c6c ti6u chi, quy trinh cU th6. K6t qui d6nh gi6 duo. c

str dpng cho x6p lo4i, x6c tlinh mric thu nhQp th6m, thi dua, khen thucrng. Hing ndnt,

Trubng kh6o s6t nhu cAu ddo t4o, bdi du0ng, xdy dpg k6 ho4ch vd triOn khai ddo tao,

UOi auOng cho clQi ngfr nhdn viOn; nhi6u luqt nhdn vi6n dugc h6 trq kinh phi khi tharn

gia circ khoa diro t4o, b6i du0ng theo c6c cht dA phu hqp vdi c6ng viQc, dugc khuy6n

khich hqc thac sI, ti6n si. Trubng de thyc hiQn quin tri theo ktit qui c6ng viQc. Trudng

co chinh s6ch, ti6u chi vi phucrng thric tuy6n sinh rd ring, chi ti6t dugc ri so6t, cap nhat

hing ndm th6ng qua DO an tuyen sinh, dugc c6ng bO cdng khai tr6n trangthdng tin dign

tu cria Trudng, c6 da d4ng h6a phucrng thuc tuytin sinh, ry le ngudi hqc dAu vdo d4t

chuAn ti6ng Anh tdng nhiAu trong 3 ndm gAn ddy. C6 sg ph6i hqrp gita c6c don vi vA
., .A L ' .. rt t--- r4-^ --\- 1- '

giang viOn c6 v6n trong viQc gi6m s6t sg ti6n bQ trong hgc tfp, rdn luyQn, tri€n khai tu

v6n hopt clQng ngo4i khoa vd cdc dich W h5 trg nguoi hgc. Trucmg co phAn mdm qu6n

ly ddo t4o UIS, co sd dt lieu theo dOi k6t qui hgc t\p, chnh b6o hqc v.u ngudi hgc. K6t

qui kh6o s6t hang ndm cho th6y ngudi hqc hdi long vA sU h5 trq nhiet tinh cria clQi ngfl

phdng chric nlng cta Truong. Trudrng co hQ th6ng co s0 vflt ch6t vir trang thitit bi d6p
, ,i, , 1 t , t\ r ! -l-:4-- ^- '
ring t6t c6c nhu cdu co ban trong ddo t4o vd nghiOn criu. HQ th6ng phdng hQc, giang

dudng vd phdng chric nAng dugc trang bi hien d4i, ctng vdi ha tAng c6ng nghe th6ng tin

dugc dAu tu bii bin. Thu viQn co ngutin hgc liQu phong pht, he th6ng thu viQn diQn tu

tiqn lq'i vi viQc mo rQng th6rn kh6ng gian dqc dC t6ng khi n6ng titip cfn cho ngud'i hqc.

Trulng dd chu dQng dAu tu vdo c6c phdng thyc hanh chuyOn m6n vd m6 hinh m6 ph6ng,

giup tdng cudng tinh ring dUng vi tr6i nghiQm thpc t6 cho ngudi hQc.
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Vd nffng cao ch6t lugng vi k6t que tIAu ra: Truong co hQ th6ng, quy dfnh thu

thap th6ng tin phin trOi ttr c6c b6n li6n quan , co lily y kitin cfia d4i dien nhd tuy6n dung,

chuy6n gia khi ri so6t chucrng trinh d4y hqc giai do4n l-2 vdphfa eOi tac c6 rd sodt, c6p

nh4t chucrng trinh dpy hgc & giai do4n 3. Quy dinh xdy dyng, thAm dinh vd ban hdnh

chuong trinh ddo t4o nlm 2022 co c4p nhAt nQi dung va c6c bu6c thgc hiQn. Gi6ng viOn

thgc hiOn eO tai nghi0n criu c6c cdp, c6c lopi bdi b6o khoa hgc trong nudc vd qudc t0

dugc 6p dpng trong gitng d4y citchgc phdn cria chucrng trinh ddo tpo. Trudrng thgc hien

d6nh gi6, chdt lugng c6c dich vU, co sd v4t ch6t, he th6ng th6ng tin, thu viQn qua ho4t

dQng kh6o s6t vd h6i nghi d6i tho4i vdi ngudi hqc hang ndm. Trudng sri dqng phin me,ll

qu6n ly cldo tao UIS dC quan ly df, lipu vO dio tpo ngudi hQc, bao g6m sO tieu ve tOt

nghiQp, th6i hec, thdi gian t6t nghiQp trung binh theo ttrng ndm hec. ViQn Dio tpo qu6c

tti thuc hiQn phdn tich c6c chi s6 dAu ra vd ddo t4o dd phgc vp quin ly, chi ti6n ch6t

lugng. Nhi6u ho4t dQng h5 trq ngudi hgc dugc tri6n khai dC gi6m ti lg th6i hec, gi6rn

thdi gian t6t nghiQp trung binh nhu ph6n c6ng giang vi6n trg gi6ng theo d6i, h5 tro trong

cdc giai doan hgc tpp; t6 chuc citc khoa tiiing Anh vdi s6 luqng ngudi hgc it vd gi6ng

vi6n dugc lga chgn k!. ViQn Ddo t4o qu6c t6 t6t hgp vdi Trung tAm Sinh vi0n vd Quan

hQ doanh nghiQp da tri0n khai cdc holt ilQng h6 trq ngudi hgc c6 viQc ldm vd co viQc

ldm dring ngdnh ddo tpo. Truong co hQ th6ng gi6m s6t ho4t dQng nghiCn criu khoa hgc

cria nguoi hgc. Trucrng t15 triOn khai hQ th6ng kh6o s6t cl6nh gi6 mric dO hai ldng cta cdc

bOn li0n quan trgc tuy6n. Trucmg c6 cdc quy cllnh x6c dinh 16 vai trd vd tr6ch nhiQm cua

tung dcnr vi, citnhdn trong c6c budc tu lap ktl ho4ch, tri6n khai, su dpng k6t qu6 vi duo-c

thgc hien dfnh lc! hing ndm theo hinh thric trgc tuy6n.

BCn c4nh nhtng m4t mAnh, HQi d6ng khuy6n nghi Trucrng, ViQn cii thiQn chAt

lugng chuong trinh 1i0n k6t ddo t4o c6p song bing nginh Qudn tri Kinh doanh trinh d6

d4i hgc gita Trudng Eai hqc NgAn hdng Thanh ph6 UO Cfri Minh ryiet Nam) vd Truong

D4i hoc Bolton (nay ld Trudng Dai hgc Greater Manchester, Vucrng qu6c Anh) nhu sau:

1. Tri0n khai theo v6t nguoi hgc t6t nghiQp nham d6nh gi6 mric dQ nguoi hgc tdt

nghiQp d6p ung mpc tiOu cta chucmg trinh dio t4o phUc 4r cho cii ti6n ch6t lugng. Thr;c

hiQn hy !,ki6n da d4ng hcrn vC AOi tugng vi hinh thric; eOi vOi nhom nhd su dpng lao
IA   

' 
A . t.   a- t 

t

dQng, nOn c6 tlai diQn cria c6c linh v.uc md ngudi hgc t6t nghiQp dang c6ng tirc vit citc

linh vuc mi cdc vi tri viQc ldm cria ngudi hgc t6t nghiQp hucmg d6n khi rd so6t vi cii
.. A ? \ . r

tiOn muc tiOu vd chu6n ddu ra chuong trinh ddo t4o. D6nh giri mric d0 hiqu qui v€ viQc
,t\?\

ti6p c4n th6ng tin v0 mpc ti6u vi chudn ddu ra chuong trinh ddo t4o c:iua cdc b6n li6n

quan dO phpc vp cii ti6n ch6t luqmg.
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2. Rd so6t OC OiAu chinh dd cuong hqc phAn bio tl6m tinh nnat qu6n cria c6u trirc

vi ng6n ngfr trinh biy cfia c6c d0 cuong hqc phan. Dfnh lcj, d6nh gi6 hiQu qu6 viQc ph6

bi6n bin md ti chucyng trinh ddo t4o vd dA cucrng hgc phAn dtin c6c b0n li6n quan.

3. E6nh giirvitsu dpng kiit qu6 dAnh gi6 sp pht hgp trong phdn nhiQm chuAn dAu

ra chucyng trinh ddo tpo vdo c6c hqc phAn oba cdc chucrng trinh d4y hgc chu kj' tru6c do

khi rd so6t vd c4p nhflt chuong trinh day hqc. PhAn tfch drlnh gi6 hiQu qui cria c6c phuong

ph6p ki6rn tra d6nh gi6 dugc thi6t te nnim b6o dim viQc denh gi6 mric d0 dat chuAn dAu

ra hoc phAn. B6 sung sO luqmg tfn chi thyc hdnh, trang bi phAn mAm chuy6n dpng cho

c6c hgc phAn vd c6ng nghe th6ng tin, k! nlng sO. Ra so6t dinh Ly ,e dd cucrn g, qriltrinh

dio t4o vi c4p nhat rnoi circ giirotrinh, tdi lieu tham kh6o cria c6c hgc phAn.

4. EAnh gi6 tfnh pht hgp cria viQc l6ng gh6p tri(5t ly gi6o dpc vdo hopt dQng day

hgc, dim b6o tinh thdng nhat. Rd so6t tfnh hiqu qui khi gi6ng vi6n lga chgn, str dUng

phuong phdp d4y hgc t4i citchgc phAn; tdng culng trao dOi chuy6n mdn gi6ng vi6n gita

hai Truong nhim dim b6o tinh ddng bQ, tt6p tmg chuAn dAu ra cria chuong trinh d4y

hgc. XAy dUng co ch6 gi6m s6t, danh gi6 thoi gian hgc tflp, tg hgc cria nguoi hgc. Thuc

dhy cdc chucrng trinh, ho4t ilQng v€ nghiOn cr?u khoa hqc dC ngudi hgc tham gia vd phifi
, .A e a t .  , 1

tri6n nf,ng lyc nghi€n cr?u, hgc tAp sudt ddi.

5. Ri so6t viQc quy d6i diOm d6nh gilkilqui hgc tflp d6i v6i giai do4n cua d6i

t6c; hu6ng d6n chi ti6t vC xdy dUng ma trfln dO thi, do ludrng, d6nh gi6 chuAn dAu ra tai

c6c vdn ban quy dinh. Tri6n khai d6ng b0 viec phdn tich ktit qui hgc tap cria ngudi hqc;

ph6n tich bai thi, kiSt qui thi; do ludrng, dAnh gi6 chuAn dAu ra; rd so6t ng6n hdng cdu hoi

tric nghiQrn trong chuong trinh so vdi chuAn dAu ra. So k6t, t6ng t<tit vA hiQu qui su dUng

c6c phucmg ph6p ki6m tra d6nh gi6 6p dUng trong c6c hgc phAn theo hqc lci'/n5m hQc.

Ldy y ki6n ph6n hdi cua ngudi hgc vd mric dQ ti6p cQn cdc th6ng tin c6 li6n quan d5n

thi, kiom tra d6nh gi6, c6ng bO di0m vi phin hdi k6t qui hgc t4p, d6m bio tinh th6ng

nhat cria chuong trinh trong cdc giai do4n d6 nguoi hqc kip thoi cei thien viQc hgc t4p

hoflc thgc hiQn c6c phin h6i, giai quyiSt t<nieu n4i (n6u co).

6. XAy dUng vd 6p dUng mQt he th6ng chi sO do ludrng hiEu su6t (KPIs) cU thO d0

Iucyng h6a c6c yeu cAu trong c6ng t6c quy hopch, tuy0n dUng vd il6nh gi6, dpc biet la

n6ng lpc nghi6n criu khoa hgc vd phuc v.u cQng ct6ng. Thr,lc hiQn il6nh gid giing viOn da

chidu, dga tr6n minh chring, t<Ct trqp nhi6u ngu6n dt lieu tin cfly nhu k6t qui khio sdt

dd dugc thAm dinh, y kitin il6ng nghiQp vd phdn tich ch6t lugng hqc lipu, thay vi chi phU

thuQc vio khio s6t cu6i ky. Thi6t lap quy trinh phdn tich dir lieu t<trOi lugng c6ng vi6c

hing n6m rl0 clua ru cdccai ti6n chiiSn luoc, d6ng thdi thgc hien AOi sann k6t qui nghiCn

criu khoa hgc vdi c6c trulng tucrng d6ng OC AAt ra mpc ti6u c4nh tranh.
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7 . Tdng culng du b6o rrii rb vn dC xu6t gi6i ph6p xri ly c6c rrii ro khi chi ti0u vd

dQi ngfr nhdn vi0n trong Chi6n lugc ph6t tritin kh6ng dpt. DSnh gi6 v0 viQc su dpng dQi

ngfr gi6ng vi0n, trg gi6ng ki6m nhiEm c6ng viQc cua dQi ngfl nhdn vi6n co 6nh huong

d6n kh6i luong, chAt luqng c6ng viQc ctra hg. Rd so6t, diAu chinh tiOu chi tuy6n dpng d6

phir h-o. p hon vcvi c6c k! n6ng, n[ng lgc dugc mO ti trong bin mO ti vi trf viQc ldm. Ung

dUng c6ng nghe th6ng tin, sri dUng phan mdm cho c6c ho4t dQng quan Iy, tir khdu lflp ke

ho4ch, theo d6i, giSm s6t c6ng viQc d6n d5nh gi6 nlng lgc cira dQi ngfr nh6n vi6n. Trong

b6o cito k6t qui ddo tao, UOi auOng hing ndm, b6 sung thdng tin vO mric d6 hodn thdnh

so vdi kC hopch trong b6o c6o k6t qui dio t4o, bdi du0ng hing ndm. Su dpng k6t qu6

kh6o s6t mric dg hei long cta cdc b6n li6n quan dC phdn loai nh6n vi6n vd giup cho viQc

cii ti(in ch6t lugng phUc 4r cria dQi ngfr nhdn vi6n cria Truong.

8. Kh6o s6t y ki6n ngudi hgc dAu vdo vd cdng t6c tuytin sinh. VAn bin hoa quy

trinh pfrOi hqp gifra cdc dcrn vi phdng ban vd vdi OOi tac trong cOng thc giim s6t sg ti6n

bQ trong hqc tAp vd rdn luyQn, k6t qui hgc t4p, ttrOi lugmg hgc tpp cria nguoi hgc. Tdng

cuong co nhidu ho4t dQng giao luu, trao il6i vdi gi6ng vi6n, ngudi hgc, kh6ch moi tu

c6c trudrng, viQn, tO chric khric trong vd ngoii nudc. gO tri dcrn vi tu v6n tdm ly-vdn h6a

vh tu v6n nghiOn cuu khoa hec, vi6t bdi khoa hgc cho ngudi hqc.

9. Rd soat AC UO sung cdc kh6ng gian sinh ho4t chung, "ming xanh" tAi ccy so nQi

thdnh, d6ng thdi cf,i tpo co s0 vflt ch6t hien co di5 dim bao khd ndng ti6p can cho nguo'i

khuy6t tAt. ChuAn h5a vd s6 h6a quy trinh quin ly, sri dung phong hgc vd thitit bi, k6t

hgp vdi viQc theo d6i c6c chi s6 KPIs mQt c6ch dinh ky de ldm co sd cho viQc phdn bo

ngdn s6ch vlr ra quy6t dinh d6u tu mQt c6ch hiQu qua.

10. To chuc hQi nghi, tea ddm chuy6n sdu vd di6u chinh chuong trinh ddo t4o vdi

c6c chuyOn gia d6i titc, cpu nguoi hgc. Thu thflp y ki6n rQng rdi cira c6c b6n 1i6n quan

khi rd so6t, cap nhpt Quy dinh xdy dpng, thAm dinh vd ban hanh chuong trinh dho t4o.

Rd so6t dAy dri sg phu hgp cria phucrng ph6p d4y hqc vd ki6m tra d6nh gi6 d6i vdi c6c

loai chuan OAu ra. LA.y }i ki6n c6c bOn li6n quan vd ho4t tlOng vd cdng cp kh6o s6t ctra

Trulng d0 co th6m co sd cii ti6n ilQ tin c4y cria crlc c6ng cU cfrng nhu hieu qui str dUng

c6c k6t qui kh6o s6t, pfrOi hgp vdi phia eOi tac xdy dwn g circ cdng cg d6m b6o ch6t lugng

d4c thu cua ngirnh qu6c t6 song bing. Tang cudrng pfrOi hgp v6i ddi tdc (Truong E4i hgc

Bolton) AC Uao d6m ch6t luqmg dpy vd hgc thdng qua c6c hoat dQng gi6m s6t da dang

nhu dy gio ldn nhau vd l6y y ki6n ngudi hgc gita lcj,, c6 th6 tiiSn tdi thanh lap mQt Hgi

d6ng Dim b6o ch6t luqn8 chung Ae frai bdn ctrng gi6m s6t todn bQ qu6 trinh ddo tpo;

phdn tich, x6c dinh ntrirng di6m manh cria cl6i tdc d,6, c6i ti6n trong cdc giai dopn cria

chucrng trinh qu6c t6 song bdng, vi cii ti6n c6c chuong trinh ddo tpo kh6c cria Truong.
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1 1. Co circ gi6i ph5p pht hqrp tl6 han cfr6 ti 19 th6i hec, tdng ti le t6t nghiQp dung

han. X6y dUng he th6ng dashboard th€ hiQn cdc chi sO OAu ra quan trgng v6i s6 liQu cap

nhat thudrng xuyOn AC 6p thdi ph6t hiQn cdc vdn d0 cAn cii ti6n ch6t luqmg. Theo d6i,

il6nh gi6 hiQu qui cria c6c ho4t dQng h5 trg th6ng tin viQc lirm cho ngudi hqc. 86o cao

k6t qui kh6o s6t viQc lim cAn dugc trinh bdy ching th0 thric vdn ban, c6 th6ng tin cU th6

vC thdi gian tri6n khai, sO luqng cyu ngudi hqc tham gia, tir ctrOi tham gia kh6o s6t; k6t

qui kh6o s6t cdn c6 dAy dri ci sO lugmg vi ti lQ cgu ngudi hQc. Co citc gi6i ph6p htu

hieu c16 khuy6n khich nhi6u ngudi hgc tham gia tri€n khai c6c ho4t dQng nghiOn cuu

khoa hec, c6ng b6 khoa hqc pht hqp vdi c6c hopt ilOng hgc t4p trong chuong trinh ddo

tpo. Phdn tich s6u s0 lieu vO mric dO hei ldng cria ngudi hgc vO chdt lugng giang d4y
.1 .  +i,.   1 A \ , , ' '

gi6ng viCIn d0 tim nguy6n nhan vd co cdc chi ti6n chdt luqng tuong tmg.

HQi d6ng d6 nghi Tnrlng, ViQn duy tri vd phdt tri0n c6c diAu kien b6o df,m chAt

lugng dd co, d6ng thdi thgc hien c6c khuyiSn nghi cria Doirn d6nh gi6 ngodi vd cua HQi

d6ng vC viqc khic phUc nhirng tdn tai. Trong vdng 03 th6ng ke tri ngdy dugc cep GiAy

chring nhan ki6m dinh chdtluqng chucrng trinh dio t4o, Trudrng, ViQn cAn xdy dung va

tri6n khai k6 ho4ch hdnh tlQng cU th6. Vdo gita chu lcj, ki6m dinh (hai ndm ruOi sau khi

dugc c6ng nhpn dat chuAn ch6t luqmg chucrng trinh ddo t4o), Trudng gui b6o c6o k6t

qui thgc hiQn cii thiqn ch6t luqng tltin B0 Gi6o dpc vd Ddo t4o, Co quan quin ly va

Trung tdm Ki6m dinh ch6t lugng gi6o dUc - Dai hqc Qu6c gia Thdnh ph6 HO Chi Minh

theo quy tlfnh./.
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