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CHAT LUONG GIAO DUC, PHQG-HCM Péc lap — Tw do — Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
sé: 85 /NQ-HPKDCLGD Thanh phé H6 Chi Minh, ngay'9thdng/M ném 2025
NGHI QUYET

Vé vigc thim dinh két qua danh gia chit lwgng
chwong trinh dao tao nganh Sw pham Ngit vin trinh d dai hoc
Trudng Dai hoe Gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi

HOI DPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cin cir Quyét dinh s6 5570/QD-BGDPT ngay 22/11/2013 cia Bé trudng Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc thanh lgp Trung tém Kiém dinh chdt luwong gido duc - Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (T rung tam),

Can cit Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B¢ truong Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luwong chuong

trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Cdn ctr Quyét dinh s6 14/QP-TTKD ngay 01/3/2024 cia Gidm doc Trung tém
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho6 Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat déng cua Hoi a"éng Kiém dinh chét lwong gido duc, Trung tdm Kiém
dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Quo"c gia Thanh pho" Hé Chi Minh (Hoi do”‘ng);

Cén cir Quyét dinh 56 16/QD-TTKD ngay 05/3/2024 ciia Gidm déc Trung tém vé
viéc thanh ldp Hpi dong;

Cén cir Quyét dinh s6 214/QP-TTKD ngay 29/10/2025 cia Gidm déc Trung tam
vé viéc bo sung, thay thé thanh vién Hoi dong theo Quyét dinh sé 16/QD-TTKD ngay
05/3/2024 ctia Gidm déc Trung tam;

Can cit bdo cdo két qua tu dénh gid va bdo cdo két qua ddnh gid ngoai chuong
trinh dao tao nganh Su pham Ngit vin trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc Gido duc - Pai
hoc Quéc gia Ha Néi ngay 19/11/2025;

Can cir két qua théo ludn va bo phiéu kin tai ky hop thir 59, phién hop 59.3 cia
Héi dong vé viéc tham dinh két quad ddnh gid chat lwong chwong trinh dao tao nganh Su
pham Ngit van trinh dé dai hoc, Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc Quo”’c gia Ha N¢i
ngay 19/11/2025.

- QUOA
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QUYET NGHI:

Diéu 1. Thong nhét véi két qua danh gia chit luong gido duc ciia Doan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Su pham Ngit vin trinh dd dai hoc, Trudng DPai hoc
Gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Doan danh gid ngoai da thuc hién coéng tic danh
gia chét lugng theo dung quy dinh, quy trinh; bao dam tinh doc 1ap, khach quan, céng
khai, minh bach. Két qua thdm dinh két qua danh gi4 chét luong gido duc nhu sau: Sb
tiéu chi “dat y3u cau” 1a 50 trén tdng s6 50 tiéu chi (chiém 100,00%), trong d6 mi tiéu
chuén c6 it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu ciu” (Phu luc I).

Diéu 2. Khuyén nghi Trudng Pai hoc Gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi thuc .

hién cac giai phap bao dam va cai tién chét luong gido duc chuong trinh dao tao nganh
Su pham Ngit van trinh d6 dai hoc cho giai doan 5 nim tiép theo dua trén cac khuyén
nghi clia Poan danh gia ngoai va céc khuyén nghi & Phu luc II.

Diéu 3. Déi chiéu v6i Diéu 23, Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang
11 ndm 2013 ctia B) trudng Bo Gido duc va Do tao quy dinh vé diéu kién cong nhan
dat chuén chat lugng chuong trinh dao tao, Hoi déng théng nhét cdng nhéan chuong trinh
dao tao nganh Su pham Ngir vén trinh d9 dai hoc, Trudng Dai hoc Gido duc - Pai hoc
Qudc gia Ha Nbi dat tiéu chuén chit luong chuong trinh dao tao va d& nghi Gidm déc
Trung tim cép Gidy ching nhan kiém dinh chét lwong @i véi chuong trinh dao tao
nganh Su pham Ngit van trinh d6 dai hoc, Truong Dai hoc Gi4o duc - Pai hoc Quéc gia

Ha Noi. 41
Noi nhan: TM. HOI PONG KPCLGD
- Trudng PH Gi4o duc - PHQGHN; : CHU TICH
- Giam d6c TTKDCLGD;

- HbKDCLGD /09);

- Vin phong (cong khai cdng thong tin);
- Phong PGCLGD;

- Luu: VT.



Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUON G CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH SU PHAM NGU VAN TRINH PO PAI HOC

ido duc)

TRUONG DAI HOC GIAO DUC - PAIHOQC QUOC GIA HA N (0) |
(Kém theo Nghi quyét s6 35/NQ-HDKDCLGD ngayA9 thang Andm 2025
ctia Hpi dong Kiém dinh chét lvong

Piém theo tiéu chuin

Diém theo tiéu chuan

Tiéuchudn/ | . [Mic| S§ [Tiless| | Tieuchuin Didm theo| Mifc| 86 |Tile st
Tiéu chi tiéu chi |rung| tiéu |tiéu chi Tiéu chi tidu chi |trung| tiéu |tiéu chi
binh | chi dat | dat (%) binh |chi dat | dat (%)
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.2 4
: 400| 3 |100,00 .
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.1 4
400 3 [100,00
Tiéu chi 2.2 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
e 420 5 [100,00
| Tieu chudr Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.1 Tiéu chi 8.4 5
400 3 100,00
Tiéu chi 3.2 4 | |Tiéuchi8.5 4
Tiéu chi 3.3 Tiéu chudn 9
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.2 5
433 3 (100,00 420 5 [100,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chunS Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.1 4 Tidu chudn 10
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
420 5 |100,00
Tiéu chi 5.3 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 5 Tiéu chi 10.3 4 1400 6 |100,00
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
Tieu chudn ( Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.1 5 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 4 Tiéuchi 11.1 S
Tiéu chi 6.4 4 e [ Tiéu chi 11.2 5
& i6. euchill.
i : 480 | 5 |100,00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.3 5
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.4 5
Tiéu chi 6.7 5 Tiéu chi 11.5 4
Ticu chug 400| 5 [100,00 Panh gi4 chung 422 50 100,00




Phu lyc II

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH SU PHAM NGU VAN TRINH PO PAI HOC
TRUONG PAI HOC GIAO DUC - PAI HQC QUOC GIA HA NOI
(Kém theo Nghi quyét s6 55, /NQ-HDKDCLGD ngayAY thangi nam 2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chét lwong gido duc)

Hoat dong tu déanh gia chét luong chuong trinh dao tao nganh Su pham Ngit vin
trinh d¢ dai hoc tai Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha No6i duoc thuc hién
boi Hoi dong tu danh gia thanh 1p theo Quyét dinh sé 2767/QD-DHGD ngay 24/9/2024,
dwa trén ké hoach sb 3327/KH-PHGD ngay 31/10/2024.

Poan danh gid ngoai chwong trinh dao tao nganh Su pham Ngit vin trinh do dai
hoc, Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi dugc thanh 14p theo Quyét
dinh s 177/QD-TTKD ngay 22/9/2025.

Doan dénh gia ngoai da thuc hién khdo sat so b tai Trudng Pai hoc Gido duc -
Pai hoc Quéc gia Ha Noi vio ngay 29/9/2025 va khao sat chinh thirc tir ngay 10-
13/10/2025.

Trong giai doan dénh gid, chuong trinh dao tao nganh Su pham Ngit van trinh d9
dai hoc c6 nhiing diém manh ndi bat sau:

- Vé thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Muc
tiéu clia chuong trinh dao tao bao gdm muc tiéu chung va céc muc tiéu cu thé; phu hop
v6i sit mang, tim nhin cta Truong va quy dinh tai Luat gido duc dai hoc. Chuin diu ra
chuong trinh do tao bao quat du cac yéu cau vé kién thic, k¥ nang, mirc ty chi va trach
nhiém. Chuén déu ra chuong trinh dao tao 2023 d cai tién, tich hop cdng nghé va phan
4nh yéu céu cua chuong trinh gido duc phd théng 2018. Muc tiéu va chudn diu ra chuong
trinh dao tao dugc ban hanh chinh thic va cong khai cho céc bén lién quan dé tiép can.
Céc ban m6 ta chuong trinh dao tao, d cuong hoc phin (ndm 2019, 2020, 2024) cung
cap du thong tin, duoc ra soét va cép nhét; duoc cong khai cho giang vién, ngudi hoc va
céc bén lién quan déu c6 thé tiép can. Céu truc chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua
trén chudn d4u ra chwong trinh dao tao. Céc hoc phan c6 su trong thich v& noi dung, thé
hién su gén két va lién mach gifra cac khdi kién thire. Céac @é cuong hoc ph?m c¢6é ma
tran, c6 ndi dung chi tiét mo ta két nbi muc tiéu véi chuin dau ra hoc phén, ¢6 ma trdn
lién két phuong phap day hoc va cac hinh thirc kiém tra d4nh gi4 phu hop nhim dat
chuén d4u ra hoc phin, c6 céc phuong phép day hoc va phuong phap kiém tra danh gia
theo hudéng ung dung cong nghé day hoc hién dai, bén canh cic phuong phép day hoc
va phuong phap kiém tra dénh gié truyén thdng. Chuong trinh dao tao 2023 bd sung céc
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hoc phin méi dap ung yéu ciu cia chuong trinh Gido duc Phé thong 2018. Khoa da
tham khao va d6i sanh véi cac chuong trinh dao tao twong tu cia cac trudong dai hoc
trong va ngoai nudc. Trudng cong b triét Iy gido duc “Nhan ban va khai phéng” va
cong khai dén cac bén lién quan bing nhiéu hinh thirc. Giang vién sir dung cac phuong
phép day hoc da dang, thiét ké hoat dong day hoc phat huy tinh chu dong, sang tao cua
ngudi hoc, huéng dén su phu hop dé dat duoc chuén dAu ra vé kién thuc, k¥ ndng, mirc
tw chi va trach nhiém. Trong giai doan dnh gi, Truong, Khoa da diy manh déi méi
phuong phép va hinh thirc day hoc theo huéng tiép cén céc phuong phép hién dai, hd
trg gidng vién trién khai cac khoa hoc ¢6 chit luong trén hé théng LMS. Nguoi hoc
duoc tiép cén cac phuong phap day hoc tién tién, c6 co hoi rén luyén cac k¥ ning thiét
yéu, ky ning mém, hai long v6i cac hoat dong day hoc trong chuong trinh dao tao.
Trudng da ban hanh cac quy dinh, quy ché, huéng dan c4c noi dung lién quan dén kiém
tra danh gia két qua hoc tap clia nguoi hoc, bao gdm co ché phan hdi vé danh gia két

qua hoc tdp cua ngudi hoc. Ngudi hoc dugc thong tin diy du vé cac quy dinh kiém tra
déanh gia két qua hoc tap. Giang vién st dung nhidu hinh thirc kidm tra d4nh gié phit hop
véi tinh chat hoc phe“m. Céc hoat dong kiém tra danh gié trong cac hoc phén cua chuong
trinh dao tao dugc thyc hién da dang. Cong tic td chirc thi/kiém tra duoc thuc hién

nghiém tic. Ngudi hoc dugc phan hoi két qua kip thi, st dung thong tin phan hdi vé
két qua danh gi4 dé cai thién két qua hoc tap. Céc quy dinh, bidu mAu v& khidu nai, phuc
khao két qua hoc tap dugc cong bb dén ngudi hoc. Ngudi hoc hai 1ong vé viéc cung cip
thong tin va hoat dong lién quan dén kiém tra danh gia.

- Vé ngudn Iwe: Trudng c6 ké hoach phét trién nhan su, ddc biét tap trung thu
hut d6i ngii gidng vién chét luong cao. D& 4n quy hoach va phét trién nhén luc cia
Trudng nhim dat muc tiéu phat trién doi ngil giang vién ¢6 phém chét dao duc tdt, nang
luc, kién thirc, k§ ning dat chuan quéc té. Ti 1¢ giang vién/ngudi hoc dép tmg tiéu chuén.
Trudng da xéac dinh rd cac tiéu chi tuyén dung, quy hoach, bd nhiém, diéu chuyén va
thu hat nhan luc; ¢6 @8 4n tao ngudn nhan lyc ké can tir ngudi hoc tét nghiép xuit sic.
Truong da ban hanh cac quy dinh chi tiét vé& nhiém vy, gi& chudn cho giang vién; c6 Bé
an vi tri viéc lam, ddm bao co s& chinh x4c cho viéc dénh gia hiéu qua hoat dong cta
giang vién. Trudng quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sé lugng san phdm nghién ciru
khoa hoc cho giang vién va c6 co ché, chinh sach khuyén khich giang vién tham gia
nghién ctru khoa hoc. Két qua danh gia nghién ctru khoa hoc dugc st dung 1am cin cir
cho viéc cai tién hoat dong. Pé 4n vi tri viéc 1am xéc dinh rd co céu, sb lugng nhan vién
can thiét, di kém mo ta chi tiét vi tri viéc lam cia nhén vién. Trudng c6 cac chinh sach
thu hut, quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén nhan vién. Hing nim Trudng
déu td chirc khao sat nhu ciu dao tao, boi dudng cua nhan vién, 1am cin cir t chirc cac
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khéa hoc nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu va k¥ ning, ddng thoi thuc hién khao
sat 6 dé danh gia chét lwong cac khoéa bodi dudng nay. Y kién d4nh gia v& chét lugng
cac hoat dong hd trg ngudi hoc cia doi ngi nhén vién dugc thu thap dinh ky thong qua
dbi thoai va khao sat dé do ludng mirc d6 hai 1ong cia ngudi hoc vé cac hoat dong hd
trg. Danh myc va bang md ta vi tri viéc 1am va bang phén cdng céng viéc hing nim

ciing 1a co s& quan trong dé€ giam s4t va danh gi4 hiéu qua cong viéc cua ddi ngi nhan

vién. Truong c6 chinh séch, tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh ro rang, cap nhat hing -

nim qua P& 4n tuyén sinh. Cong tac tuyén sinh duoc trién khai sang tao, hiéu qua, cé
su phdi hop giira cac don Vi trong gidm sét qua trinh hoc tip va rén luyén cua ngudi hoc.
Truong td chitc nhiéu hoat dong tu vén, ngoai khoa, dich vu hd tro va khuyén khich
nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc, dugc nguoi hoc danh gia cao. Dir liéu vé tién
dd hoc tap, ty 1& cham tién dd, qua han hodc théi hoc dugc quan ly trén phén mém dao
tao. Mo6i trudng hoc tap than thién, an toan, canh quan su pham dugc cai thién va nhan
dugc su hai long tir ngudi hoc. Hé théng phong hoc, phong lam viéc, phong chirc ning
cd trang thiét bi pht hgp cho cac hoat dong hoc tap, lam viéc. Thu vién c¢6 kho mo thuin
tién cho ngudi hoc tim tai liéu, c6 lich hoat dong hop 1y sudt tudn nhim phuc vu tdi da
nhu cu hoc tap clia ngudi hoc. Hé théng cong nghé thong tin c6 hé thdng dam bao tinh
bao mét, dim bdo tinh an toan cua dir liéu, dm bao tinh én dinh trong hoat dong. Trudng
c6 cac quy dinh vé an ninh, an toan, phong chdy chita chdy c¢6 huéng dén phuc vu nhu
cdu cia ngudi khuyét tat va viéc trién khai thuc hién quy dinh nghiém ttc, c6 kiém tra
dinh ky.

- Vé nang cao chit lwgng va két qua dau ra: Da thiét 13p hé théng thu thap, xur
ly va sir dung théng tin phan hdi cua cdc bén lién quan phuc vu thiét ké, phat trién
chuong trinh day hoc. Qua trinh day hoc va kiém tra danh gia dugc ra soat theo quy
dinh, huéng dén viéc gitp ngudi hoc dat chudn dau ra cta chuong trinh dao tao thong
qua thim dinh dé cuong hoc phan, danh gia chéo va phan héi cua nguoi hoc. Huéng
nghién ciru cuia giang vién gin véi dic tha nganh Su pham Ngit van, phét trién ning luc
nghé nghiép va cap nhat xu huéng gido duc hién dai cho ngudi hoc. Két qua nghién ctru
khoa hoc dugc 4p dung vao giang day gép phén ting tinh thuc hanh va khuyén khich
ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc. Két qua khao sat v kién cac bén lién quan két
qua tu ra soét clia cac don vi dugc sir dung dé cai tién chét lugng dich vu. Co ché phan
hoi dugc xay dung hé théng; quy trinh liy v kién ro rang cho timg nhém déi tuong;
dugc thuc hién; va dugc ra soat, diéu chinh dinh ky. Phong Pao tao va Ngudi hoc chiu
trach nhiém xéc 14p, theo ddi, gidm sat va d6i sanh cac chi s két qua d4u ra nhu ti 1é
thdi hoc, t6t nghiép, thoi gian t6t nghiép va ti 1 c6 viéc 1am. Cac ti 16 ngudi hoc tbt
nghiép ding han, ti 1¢ t6t nghiép duy tri & muc cao; trong giai doan ddnh gid khéng c6
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nguoi hoc nganh su pham ngit vin thoi hoc. Ti 1€ ngudi hoc c6 viéc 1am sau khi tét
nghiép duoc duy tri & mic cao. Hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia ngudi hoc trong
chuong trinh dao tao soi ndi voi 18 d tai, 16 bao cao/bai bao va 14 giai thuéng cip Pai
hoc Quéc gia Ha Noi va cip trudng.

Bén canh nhitng m3t manh, Héi déng khuyén nghi Truong, Khoa cai thién chat
lugng chuong trinh dao tao nganh Su pham Ngit van trinh 6 dai hoc nhu sau:

1. Diéu chinh giam bét sb lugng chuén dau ra chuong trinh dao tao, tao thuan loi
cho giang vién khi thiét ké va trién khai do ludng mirc d dat chuin diu ra chuong trinh
dao tao. T chirc 1iy v kién céc bén lién quan trén dién rong hon trong qua trinh ra soat,
diéu chinh, cap nhét muyc tiéu va chuin dau ra chuong trinh dao tao.

2. Bé sung cu thé, chi tiét cac phuong phap day hoc trong cac ban mé ta chuong
trinh dao tao va dé cuong hoc phan. Ra soat d& dam bao céc théng tin vé chudn ddu ra
hoc phan, ma tran thé hién mtrc do d4p ting chuén dau ra chuong trinh dao tao trong cac
hoc phan duoc trinh bay thdng nhét va chinh xac trong cac dé cuong hoc phan. Panh
gid hi€u qua cac hinh thitc cong khai ban mé ta chuong trinh dao tao va cac dé cuong
hoc phan dé cai tién hiéu qua cdng bb céc tai lidu nay.

3. Rasoit d€ dam bao tinh nhit quan trong mé ta mite d6 dép dng chun dau ra
chuong trinh dao tao trong ma tran ky nang cia chuong trinh dao tao twong tmg trong
cac dé cuong hoc phan. Théng nhét dinh dang trinh bay phuwong phép day hoc, phuong
phép kiém tra dénh gi4 va cac ma tran twong g trong cac dé cuong hoc phan.

4. Tiang cuong sit dung hé théng LMS nhim ting muc 4§ tuong tic cua gidng
vién v6i ngudi hoc. Thyc hién dinh ky danh gid hiéu qua cac hoat dong trao dbi hoc
thuat dé cai tién, tao dong luc cho ngudi hoc nang cao trinh do ngoai ngit va hudng t4i
cac hoat dong hoc thuat quoc té.

5. Tang cuong gidm sét viéc sir dung céc phuong phap, cong cu kiém tra danh
gid huéng t6i viéc do ludng dugc mirc d6 dat dugc chuin diu ra chuong trinh dao tao.
Dinh ky danh gia hi¢u qua cta viéc kiém so4t d¢ gia tri, d tin cay dé gia ting sw pha
hop ctia hoat dong kiém tra dénh gia do luong mirc 46 ngudi hoc dat chudn dau ra.

6. DAy manh viéc Umg dung chuyén ddi s trong quan ly cac linh vyc hoat dong
cua Truong va trong quan tri két qua thuc hién cdng viéc cua giang vién. Bb sung nang
luc sb cua giang vién trong ban mé ta vi tri viéc 1am. D4y nhanh viéc trién khai danh gia
theo khung néng luc giang day cia giang vién.

7. Nghién ctru ban hanh b tiéu chi danh gia nang luc nhén vién hd trg theo vi tri
viéc 1am. Panh gia tinh hiéu qua, tac dong cua viéc dao tao, bodi dudng, tap huén cua
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trong viéc nang cao nang luc va hiéu qua thuc hién cong viéc. Tang cudng tinh dinh
lugng trong tiéu chi danh gia két qua cong viéc cia nhan vién.

8. Danh gia mot cach diy du, cu thé chét luong ngudi hoc tring tuyén theo céc
phuong thirc tuyén sinh khac nhau va theo cac té hop moén khéc nhau (phén tich két qua
hoc tip cla sinh vién, su tién bo, thoi gian tbt nghiép, ...). Phat trién thém cac chuong
trinh dao tao k¥ niang nghé nghiép, phong van, x4y dung hd so tng tuyén. C6 ha ting
than thién v6i nhém ngudi ¢6 nhu cdu dic biét.

9. Tang cudng khu vuc lam viéc riéng cho b mén va giang vién. Tang cudng
thém cac phin mém chuyén mén c6 ban quyén phuc vu hoat dong day va hoc cua giang
vién, ngudi hoc. Piy manh hon nita cong tac chuyén dbi sb trong cong tac quan ly, dao
tao, nghién ciru khoa hoc, ting tich hop, théng nhét céac phén mém dang sur dung.

10. P4y manh mang ludi cyu ngudi hoc va doanh nghiép hgp tac thuong xuyén.
Lay y kién gidng vién va chuyén gia khi diéu chinh quy trinh phat trién chuong trinh
day hoc. Moi thém cac chuyén gia bén ngoai khi danh gia hoat dong day hoc, phuong
phép kiém tra dénh gid. Danh gia hiéu qué st dung két qua nghién ctru khoa hoc ciia
giang vién vao hoat déng day hoc, df‘)ng thoi, ddy manh chia sé kinh nghiém, khuyén
khich giang vién 4p dung két qua nghién ctru vao hoat dong day hoc. Banh gid mic do
dap tng cua cac dich vu hd trg ding chung d6i véi nhu ciu dic thi cia nganh. S6 hoa
hé thdng thu thap phan hdi, x4y dung co so dir liéu tich hgp trong hé thdng bao dam
chét lugng cua Truong; xdy dung cac dashboard phuc vu hiéu qua hon cho viéc ning
cao chét lugng chuong trinh day hoc va céc dich vu.

11. Néng cép phan mém quan Iy dao tao dé tu dong héa viée giri canh béo sém va
phan quyén truy xuét dit liéu, gitip Khoa chu dong hon trong cong tac hd tro ngudi hoc.
Thuc hién cac khao sat chuyén sau @ tim hiéu nguyén nhén nguoi hoc 1am khong dung
nganh hogc chwa xin dugc viéc 1am. Khuyén khich va hd trg ngudi hoc c6 dé tai dat giai
cap truong, Pai hoc Qudc gia Ha Noi tham gia céc cudc thi khoa hoc & cép cao hon va
phat trién thanh bai bao khoa hoc. Nang cao chét lwong cia viée phén tich thoéng tin va
ting cudng s dung hiéu qua dit liéu két qua dau ra cua chuong trinh dao tao dé "ra
quyét dinh dua trén di liéu". Mo rdng pham vi clia hoat déng d6i sanh céc chi sé két
qua dAu ra véi cac trudong dai hoc su pham hang dau trong nude dé co g6c nhin toan

dién vé vi thé canh tranh cia chuong trinh dao tao.

H¢i dong dé nghi Trudng, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chét
luong di c6, ddng thoi thue hién cac khuyén nghi ctia Poan d4nh gi4 ngoai va cua Hoi
ddng vé viéc cai tién chét lugng. Trong vong 03 thang ké tir ngay dugc cép Gidy chung
nhan kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, Truong, Khoa cin x4y dung va trién
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khai ké hoach hanh ddng cu thé. Vao giira chu ky kiém dinh (hai nim rugi sau khi dwoc
cdng nhan dat chudn chét lugng chuong trinh dao tao), Trudng giri bao co két qua thuc
hién cai tién chét lugng dén B Gido duc va Pao tao, Co quan quan Iy va Trung tdm
Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh theo quy
dinh./.




