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CHAT LUQNG GIAO DUC, PHQG-HCM Pjc lap — Tw do — Hanh phiic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD
$6: $37NQ-HPKPCLGD Thanh phd H6 Chi Minh, ngayl9 théng M nam 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng
chwong trinh dao tao nganh Marketing trinh d¢ dai hoc
Truong Pai hoc Cong Thwong Thanh phé Hé Chi Minh

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Quyét dinh s6 5570/QD-BGDDT ngay 22/11/2013 ciia Bé trudng Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc thanh lgp Trung tém Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc
Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Trung tém);

Cdn cie Thong tw 56 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cia Bé truong B Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lwong chuong

trinh ddo tao ctia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép,

Cén cik Quyét dinh 56 14/QP-TTKD ngay 01/3/2024 ciia Gidm déc Trung tém
Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat dong ciia Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, T rung tam Kiém
dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Hi dong);

Can cit Quyét dinh s6 16/0P-TTKD ngay 05/3/2024 cia Gidm déc Trung tém vé
viéc thanh ldp Hoi dong;

Can cir Quyét dinh s6 214/OD-TTKP ngay 29/10/2025 ciia Gidm déc Trung tém
vé viéc bé sung, thay thé thanh vién Hoi dong theo Quyét dinh sé 16/QP-TTKD ngay
05/3/2024 ciia Gidm déc Trung tém;

Can cik bdo cdo két qua tw dénh gid va bdo cdo két qua ddnh gid ngodi chwong
trinh dao tao nganh Marketing trinh d dai hoc, Truong Dai hoc Cong Thuong Thanh
phé Hé Chi Minh ngay 19/11/2025;

Can cik két quad thao ludn va bo phiéu kin tai ky hop thit 59, phién hop 59.1 ciia
Héi dong vé viéc tham dinh két qua ddnh gid chdt lwong chwong trinh dao tao nganh
Marketing trinh do dai hoc, Truong Dai hoc Cong Thwong Thanh phé Hé Chi Minh
ngay 19/11/2025.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Thdng nhét voi két quéa d4anh gia chét lugng gido duc cia Doan dnh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh d6 dai hoc, Truong DPai hoc Cong
Thuong Thanh phé Hé Chi Minh. Poan d4nh gia ngoai da thuc hién cong tac danh gia
chit lugng theo dung quy dinh, quy trinh; bado dam tinh ddc lap, khéch quan, cong khai,
minh bach. Két qua thim dinh két qua danh gi4 chét luong gido duc nhu sau: S8 tiéu chi
“dat yéu cau” 1a 48 trén tdng s 50 tiéu chi (chiém 96,00%), trong d6 mdi tiéu chuin c6
it nhat 50% sd tiéu chi “dat yéu cau” (Phu luc I).

Piéu 2. Khuyén nghi Trudng Pai hoc Cong Thuong Thanh phé Hd Chi Minh thuc
hién cac gidi phap bao dam va cai tién chét luong gido duc chuong trinh dao tao nganh
Marketing trinh d6 dai hoc cho giai doan 5 nam tiép theo dwa trén céc khuyén nghi cta
Doan danh gi4 ngoai va cac khuyén nghi ¢ Phu luc II.

Piéu 3. Déi chiéu v6i Didu 23, Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang
11 ndm 2013 cua B trudéng Bd Gido duc va Dao tao quy dinh vé diéu kién cong nhan
dat chuén chét lugng chuong trinh dao tao, Hoi déng théng nhét cdng nhan chuong trinh
dao tao nganh Marketing trinh d¢ dai hoc, Truong Pai hoc Céng Thuong Thanh phé Ho
Chi Minh dat tiéu chuan chét lugng chwong trinh dio tao va d& nghi Giam déc Trung
tdm cép Gidy chimg nhan kiém dinh chét lugng déi voi chuong trinh dao tao nganh

Marketing trinh d9 dai hoc, Trudng Pai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh. .,

Noi nhén: TM. HQI PONG KPCLGD
- Trudng PH Cong Thuong TP. HCM,; :
- Giam d6c TTKPCLGD;

- HPKDPCLGD (09);

- Vin phong (cong khai cdng thong tin);
- Phong BPGCLGD;

- Luu: VT.
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NGANH MARKETING TRINH PQ PAI HQC

Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRiNH PAO TAO

TRUONG PAI HOC CONG THUONG THANH PHO HO CHi MINH

(Kem theo Nghi quyét sé S%/NO-HPKDCLGD ngay 19 thdng Adndm 2025

ciia Hpi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc)
DPiém theo tiéu chuin Diém theo tiéu chuin
LRl b i Mic] B TUE Tituchuttl £ oMl 88 TGl
Tiéuchi 1 b |Tung| tiéu |tiéu chi Dead chl,O trung| tiéu |tidu chi
binh |chi dat|dat (%) binh |chi dat | dat (%)
| Tiéu chudn Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.1 Tiéu chi 7.2 4
: 400| 3 [100,00
Tiéuchi 1.2 Tiéu chi 7.3 4 p—
THA,
Tiéu chi 1.3 Tiéu chi 7.4 4 .
Tiéu chi 7.5 4 JNG
: £M B
Tiéu chi 2.1 4 T
400| 3 |100,00| =T e
Tiéuchi 2.2 Tiéu chi 8.1 4 : 1
Tiéu chi 2.3 Tiéu chi 8.2 4 k|
= R 400 5 |10000 T
1 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.1 Tiéu chi 8.4 4
400| 3 [100,00
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3
Titwchudn4 - Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 Tiéu chi 9.2 5
400| 3 [100,00 480| 5 |100,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.1 4  chuan. 1
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
3,80| 4 | 80,00
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 3 I8 3 e
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
\ Tieu chudn 6 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chudn
Tiéu chi 6.3 4 iéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.4 s M0 7 |10 iz 4
é i6. éuchill.
—_ 1 400| 5 |100,00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.5 4
4,00 5 100,00 Panh gia chung 4,04 | 48 96,00
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Phu luc II

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH MARKETING TRINH PQ PAI HQC
TRUONG PAI HOC CONG THUONG THANH PHO HO CHi MINH
(Kém theo Nghi quyét s6 SYNO-HPKPCLGD ngay 43 thang M ndm 2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

Hoat dong tu danh gia chét lugng chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh 46
dai hoc tai Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé Ho Chi Minh duoc thuc hién boi
Hoi ddng tu d4nh gia thanh 14p theo Quyét dinh s6 1588/QD-DCT ngay 27/5/2024, dya
trén ké hoach s6 476/KH-DCT ngay 28/5/2024. .

Doan danh gia ngoai chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh d6 dai hoc,
Trudng Dai hoc Cong Thuong Thanh phd Hb Chi Minh dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 168/QD-TTKD ngay 12/9/2025.

Doan danh gia ngoai da thuc hién khao sat so b tai Truong Dai hoc Cong Thuong
Thanh phé H6 Chi Minh vao ngay 17/9/2025 va khéo sat chinh thuc tir ngay 27-
30/9/2025.

Trong giai doan danh gia, chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh d9 dai hoc

c6 nhirng diém manh noi bat sau:

- Vé thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Muc
tiéu va chudn diu ra cia chwong trinh ddo tao rd rang, thé hién rd dinh huéng nghé
nghiép, phu hgp véi st mang, tAm nhin cua Truong va Luét Gido duc dai hoc. Céac chuin
ddu ra gén véi cac chi bao mirc dd nang luc can dat, thuén tién cho viéc do luong. Ban
mod ta chuong trinh dao tao va dé cuong hoc phén dugc dinh ky ra soét, cap nhét, du cac
théng tin can thiét; dugc cong khai trén trang thong tin dién tir; cac bén lién quan dé tiép
can. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chuin dAu ra véi clu tric hop ly véi
cac phuong phap day hoc, phuong phép danh gia. Chuén ddu ra dugc phan nhiém 1o
rang cho céc hoc phan theo cdc mirc trinh d6 khac nhau. Triét 1y gi4do duc cia Trudng
duogc xéac dinh rd rang va dugc chuyén tai vao mot sb cac hoat dong day va hoc. Phuong
phép day hoc da dang cing céc hoat dong céu lac bg, nghién ctru khoa hoc giup nguoi
hoc rén luyén k¥ nang va sy tu tin. Quy dinh va huéng dan vé kiém tra danh gi4 rd rang,
duogc phd bién cong khai bao gbm ca danh gia chuén dau ra chuong trinh dao tao. Viéc
phuc khao dugc thuc hién dé dang va theo quy trinh rd rang, phan hdi két qua diém danh
gia gitra ky cho nguoi hoc ngay trén 16p.

- Vé nguon lre: Khoa c6 ké hoach phat trién d6i ngil giang vién hing nam. Viéc
quy db6i khdi luong cong viéc cia giang vién dugc huéng dan chi tiét va trién khai thuc
hién. Ty 1€ giang vién/nguoi hoc dép tmg yéu cau theo quy dinh hién hanh. Trudng c6
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quy trinh quan 1y, phat trién va tiéu chi tuyén dung doi ngfi nhan vién hd tro theo vi tri
viéc lam déng bd, minh bach va cong khai. Po6i ngii nhan vién hd tro ¢6 trach nhiém,
duogc bdi dudng va hai 1ong véi cac chinh sach cia Trudng. Trudng c6 hé théng chinh
sach, quy dinh ro rang va cong khai vé tuyén sinh ciing nhu gidm sat hoc tap. Trudng
da thanh cong trong viéc thiét 1ap cac don vi chuyén trach va ddi ngii ¢6 van hoc tap dé
trién khai da dang cac hoat dong hd tro ngudi hoc, tir tu véan, dinh hudéng viéc lam dén
cac hoat dong ngoai khoa, hoc thuat. Co ché ddi thoai va khao sat dinh ky da duoc thiét
lap dé thu thép y kién phéan hi tir nguoi hoc, tao co s cho céc hoat ddng cai tién. Thu
vién c6 phong doc mé hon 500 chd, thoi gian hoat dong tron tudn, c6 phén mém quan
ly Thu vién Library System 5.0 va DSPACE, c6 ngudn tai liéu da dang. Trung tim Thuc

hanh - Thi nghiém c6 céc quy dinh vé an toan lao dong, c6 ti thudc y té, c6 thang may

riéng danh khi xay ra su chay nd. Truong dam bao di phong thuc hanh méy tinh va

trang thiét bi phii hop cho ngudi hoc nganh Marketing. Céac phong thuc hanh ddua co
ngudi phu trach, ¢é quy dinh, c6 sb theo d&i/ nhat ky. Truomg c6 bd phan danh gia tinh
hiéu qua cia viéc st dung trang thiét bi, két qua dénh gia dugc sir dung cho lanh dao
Truong tham khao trudce khi ra quyét dinh mua sim. Hé théng cong nghé thong tin dugc
d4u tu bai ban, c6 trong tAm phil hop cic hoat dong dao tao va nghién ciru, hoat dong
6n dinh, an toan. Trudng c6 Bo quy tdc Ung XU trén mang x4 hdi va cc vin ban quy
dinh vé cac tiéu chudn an toan, sitc khde... c6 quan tdm nhu cdu ciia ngudi khuyét tt.
Hing nam, Trudng c6 td chuc céc 16p tap huin vé cac bién phap tmg phé khan cip voi

cac tai nan lao dong, ngd doc thuc phém hodc an toan giao thong.

- Vé nang cao chit lrgng va két qua ddu ra: Thong tin vé nhu ciu ngudn nhin
luc, cac ¥ kién phan hdi cac bén lién quan duge thu thap, tham khao trong hoat dong ra
soét, cap nhat. Cac két qua hoat dong nghién ctru khoa hoc gop phén ning cao chuyén
mon, dugc ing dung vao hoat dong giang day hoc phén. Y kién phan hdi ngudi hoc vé
chét lugng co s& vat chét va dich vu hd trg duoc téng hop h?mg nam 1am co s& dé cac
don vi, Khoa lién quan xdy dung ké hoach cai thién cho nim tiép theo. Dt lidu vé dao
tao nguodi hoc, bao gém s6 liéu vé tbt nghiép, thdi hoc, thoi gian tbt nghiép trung binh
theo timg ndm hoc dugc quan ly, phén tich dinh ky. Truong thuc hién phén tich cac chi
s6 diu ra vé dao tao dé phuc vu quan ly, cai tién chét lugng. Nhiéu hoat dong hd tro
ngudi hoc dugc trién khai dé giam ti 1¢ thdi hoc, giam thdi gian t6t nghiép trung binh
nhu dua chitc ning nhic nhé, canh béo 1én Céng thong tin dién t sinh vién; gép g thao
luan v6i gia dinh dé c6 giai phap hd trg ngudi hoc; hd trg hoc bdng cho cac truong hop
kho khan. Truong, Khoa da trién khai cac hoat dong dé ting cuong co hoi viéc 1am cho
ngudi hoc tbt nghiép. C6 hé théng gidm st hoat dong nghién ciru khoa hoc clia ngudi
hoc. Trong giai doan d4anh gi, nganh Marketing c6 180 ngudi hoc tham gia nghién ctru
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khoa hoc, trién khai 61 dé tai nghién ctru khoa hoc, tham gia viét 14 bai bao khoa hoc.
Trudng da trién khai khao sat danh gia mic d hai long clia c4c bén lién quan, sir dung
hé théng khéo st truc tuyén va sir dung google form.

Bén canh nhitng mét manh, Hoi déng khuyén nghi Trudong, Khoa cai thién chét
luong chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh d6 dai hoc nhu sau:

1. Phat biéu muc tiéu chuong trinh do tao thé hién dugc vi thé nha trudng, tao
dAu 4n va loi thé canh tranh so v6i cac chuong trinh khéc. Ra soét thé hién rd yéu td
“tién phong”, “ddi méi sang tao” va ban séc cta chuong trinh dao tao trong muc tiéu.
Dién dat chuén déu ra thé hién ning luc s6 cua ngudi hoc.

2. Trong d& cuong hoc phén, 1am rd gi¢ thao ludn va gid giang ly thuyét trong dé
cuong hoc phan theo Théng tu s6 17/2021/TT-BGDDT.

3. Ra soéat phén nhiém chuin dau ra dam béo su hd tro gitta cac hoc phén clng
chiu trach nhiém mot chuén dau ra, phan nhiém nhét quan chuin d4u ra cho cac hoc

ph?m tu chon; sép xép hoc phén tu chon theo nhém chuyén sau cua nghé. Kip thoi cap

nhét cac ndi dung mdi lién quan dén khoi nghiép, d6i méi sang tao trong chuong trinh.

dao tao, md ta rd hon nang lyc khdi nghiép.

4. Sém trién khai huéng din céch thirc chuyén tai triét 1y gido duc cta Trudng
va Khoa vao céc hoat dong day va hoc mét cach théng nhét. Trién khai quan Iy va giém
sat viéc tu hoc ctia ngudi hoc mot cach hé théng trén LMS.

5. Cb co ché giam sat viéc thiét ké, trién khai, cai tién hoat dong kiém tra, danh
gia nhim dam bao muc do dat chudn d4u ra hoc phan va chuong trinh dao tao. Giam sét
va trién khai moi doanh nghiép tham gia danh gia khoa luan t6t nghiép dam bao trong
s6 50% diém tir doanh nghiép theo quy dinh cua Truong. Diéu chinh hinh thtrc thi hét
mén cho céc hoc phan chuyén nganh mdt cach da dang va phit hop hon véi muc néng
luc cén do.

6. Thu thap dit li¢u lién quan dén céac hoat dong phuc vu cong ddng dé giam st
va cai tién. Ban hanh cic quy ché lién quan tuyén dung va bd nhiém phu hop véi cac
quy dinh hién hanh. T chirc danh gia két qua thyuc hién cong téc bdi dudng doi ngii
giang vién. Thuc hién gidm sat va d6i sanh két qua nghién ctru khoa hoc theo don vi
quan ly chuyén mon.

7. Quy hoach déi ngii nhan vién hd tro gin két véi tbc d9 phét trién Khoa. Ra
so4t tiéu chi danh gia nang lyc dé thé hién tinh dic thd timg Vi tri viéc lam. C6 ké hoach
ra soét chit lvong nhan vién dé c6 19 trinh phat trién nghé nghiép.

8. Hé théng hoa co ché tham vén céc bén lién quan dé cac quyét sach vé tuyén
sinh va dao tao gén lién véi thuc tién. Chuyén nghiép héa céc dich vu tu vén tam 1y.
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Xem x¢ét 4p dung dong bd va bét budc hé théng LMS/E-Classroom trén toan trudng aé
giup t6i wu héa cong tac gidm sat va hd trg ngudi hoc.

9. Co6 bién phap quan ly tai liéu kho hoc liéu md tranh hién twong ngudi hoc gilr
tai liéu tai chd khi khong c6 nhu cau. Ting cuong thém cac phan mém chuyén mén cé
ban quyén phuc vu hoat dong day, hoc va nghién ctru khoa hoc cua giang vién, ngudi
hoc.

10. Néng cao sd lugng nha tuyén dung, hoi nghé nghiép trong khao sat y kién khi
didu chinh, phét tridn chuong trinh day hoc. Thyc hién cac buéc phan tich nhdm dénh
gia su tuong thich gitra phuong phép day hoc, kiém tra danh gia véi chuén dau ra dé xay

dung céc giai phép cai tién va cdp nhat vao h so giang day cua giang vién. o
11. Pinh k¥ theo dbi, tong két cac giai phap dé han ché tinh trang théi hoc va vin!\°
ban héa chinh thirc két qua téng két. Té chirc tbng két, chia sé cac thuc hanh tot mét,

céch hé théng d& h3 trg ngudi hoc rit ngén thoi gian t5t nghiép va gidm ti 1¢ théi hoc. /~

oo =

X4y dung hé thong dashboard thé hién céc chi sb dau ra quan trong v&i s6 liéu cdp nhat:
thudng xuyén dé kip thoi phat hién cac van dé can cai tién chat lugng. Theo di, danh
gid hiéu qua cua céac hoat dong hd trg thong tin viéc lam cho ngudi hoc. Cai tién, bd
sung céac churc nang cho phin mém quén 1y nghién ctru khoa hoc dé hd trg viéc thong ké
két qua nghién ctru khoa hoc ciia ngudi hoc theo tirng nganh dao tao. Téng két, danh gia
viéc st dung y kién phan hdi clia céc bén lién quan dé cé giai phép cho cai tién chét
luong. S héa va tich hgp toan bd cac quy trinh khao sit y kién cuia cac bén lién quan

vao hé théng phé‘m mém, tao thuén loi cho viéc téng hop va quan ly dir liéu.

Hoi dong dé nghi Truong, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chét
luong da co, d6ng thoi thuc hién cac khuyén nghi cia Poan danh gia ngoai va cua Hoi
ddng vé viéc khéc phuc nhirng tdn tai. Trong vong 03 thang ké tir ngay dugc cp Gidy
chtmg nhan kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao, Trudng, Khoa cn xdy dung va
trién khai ké hoach hanh dong cu thé. Vao gitra chu ky kiém dinh (hai nim rudi sau khi
dugc cong nhén dat chuén chéit lugng chuong trinh dao tao), Trudng giri bdo céo két
qua thyc hién cai thién chét lugng dén Bo Gido duc va Dao tao, Co quan quan ly va
Trung tim Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoe Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh
theo quy dinh./.



