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cgNG HoA xA ugl cuO Ncnia vrS,r NAM
DQc ISp - Trp do - HSnh phric

s6: 88nvq-UDKDCLGD Thdnh ph| nA Cnt Minh, ngdy l9 thdng l,l ndm 2025

NGHI QUYET
Vd viQc th6m rlinh ktit qun dfnh gif ch6t tugng

chucrng trinh diro @o nghnh Quin tri kinh doanh thgc ph6m trinh iIQ tl4i hgc
Trudng Dai hgc cdng Thucrng Thhnh phti no cni Minh

HQr OoXC KIEM DINH CHAT LUgr,{G GrAO DUC

Cdn c* Quy€t dinh sii S S\O\}O-BGDDT ngdy 22/1 I/2013 cila BQ trtdng B0 Gido

duc vd Ddo tqo vi vtQc thdnh lQp Trung tdm Ki€m dinh chtit luqng gido duc - Dqi hqc

Quiic gia Thdnh ph6 ruO CU Minh (Trung tdm);

Cdn c* Th6ng tu s6 SAtZOl3/TT-BGDET ngdy 2g/1 I/2013 ct)a BQ truong B0 Gido

duc vd Ddo tqo ban hdnh Quy dinh ri quy trinh vd chu @ kiem dinh chtit luqng chuong

trinh ddo tgo cila cdc trudng dqi hgc, cao dting vd trung cdp chuyAn nghi\p,'

Cdn ct)r Quy€t dinh sii tltgO-TTKD ngdy 01/3/2024 ct)a Gidm ddc Trung tdm

Ki€m dinh chtir luqng gido duc - Dqi hec Qudc gia Thdnh phti tti Cnt Minh vi viQc ban

hdnh Qry dinh hoqt dlng cila Hli d6ng Ki€m dinh chtit luqng gido dttc, Trung tdm KiAm

dinh chiit luqng gido duc - Dqi hpc Qudc gia Thdnh phii UO Cnt Minh (HOi d6n1);

Cdn c* Quy€t dinh sA t O\ZO-TTKD ngdy 05/3/2024 ct)a Gidm ddc Trung tdm vi
vi€c thdnh lqp H\i ding;

Cdn cdr Quy€t dinh sii ZtltgO-TTKD ngdy 2g/10/2025 ct)a Gidm ddc Trung tdm
) .^ , .1 ' , . \ z /

v€ vi€c b6 sung, thay tha thdnh vian H1i d6ng theo Quy1t dinh s6 t 6/QD-TTKE ngdy

05/3/2024 cila Gtdm ddc Trung tdm;

Cdn c* bdo cdo k€t qua tur ddnh gid vd bdo cdo kAt qud ddnh gid ngodi chaong

trinh ddo tqo ngdnh Qudn tri ktnh doanh thryc phiim trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hpc

Cdng Thuong Thdnh phi Ui Cnt Minh ngdy 1g/1 I/2025;

Cdn cu k€t qud thdo lugnvd bo phi€u kin tqi W hop thilr 59, phiAn hop 59.1 cila

HOi ddng vi viQc thiim dinh ket qua ddnh gid chtit lufltg chuong trinh ddo tqo ngdnh

Qudn tri kinh doanh thqc phiim trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi h7c C6ng Thuong Thdnh

ph6 Ui Cni Minh nsdy 1g/I I/202s.

(

f
c
(



I

1



2

QUYET NGH!:

Di6u L. Th6ng nh6t vdi k6t qui tl6nh gi6 chl't luqng gi6o duc cria Dodn d6rh gi6

ngodi chuong trinh ddo t4o nginh Quin tri kinh doanh thlrc phdm trinh d0 dai hec,

Trucrng D4i hgc Cdng Thuong Thenh ptrO HO Chf Minh. Doin d6nh gi6 ngoai dA thgc

hiQn cdng t6c danh gi6 chdt luqng theo dring quy dinh, quy trinh; b6o il6m tinh dQc lpp,

khSch guffi, c6ng khai, minh b4ch. Ktit qui thAm dinh kiSt qu6 d6nh gil chdtluqnrg gi6o

dpc nhu sau: SO ti0u chi "d4t y€u cAu" le 48 tr6n t6ng sO SO ti6u chf (chi6m 96,0 }oh),

trong ilo m6i ti€u chuAn c6 itntr6t 50% sO tieu chi "dat y6u cdu" (Phtt luc I).

Di6u 2. Khuy6n nghi Trucrng Dai hqc COng Thucrng Thenh ph6 UO Cfri Minh thgc

hien cdc giti ph6p b6o dim vd cii ti6n ch6t lugng gi6o dpc chucrng trinh ddo tpo ngdnh

Quin tri kinh doanh thr,rc ph6m trinh d0 dai hoc cho giai do4n 5 n6m titip theo dua trOn

c6c khuy6n nghi cua Doan dAnh gi6 ngodi vd c6c khuy6n nghi o PhU lgc II.

Didu 3. DOi chi6u v6i Di6:u23, Th6ng tu sd 3812013/TT-BGDET ngay 29 thdng

1l nim 2Ol3 cua BQ trucnrg BQ Gi6o dpc vd Ddo tpo quy dinh vC aieu kipn c6ng nhfln

dpt chuAn ch6t lugnrg chucrng trinh dio t4o, HQi d6ng th6ng nh6t c6ng nhfln chucrng trinh

ddo t4o nganh Qu6n tri kinh doanh thgc phAm trinh d0 tlai hec, Trudng Dai hoc C6ng

Thucrng Thanh ph6 HO Chf Minh dat ti6u chuAn chdt luqng chucrng trinh ddo t4o vd d0

nghi Gi6m d6c Trung tdm cep Giey chimg nhQn ki6m dinh ch6t luqmg AOi vOi chuong

trinh dio tao ngdnh Quin tri kinh doanh thgc ph6m trinh d0 dai hec, Trudrng Dai hqc

Cdng Thucrng Thanh ph6 UO Ctri Minh. Y1'2/
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- HEKDCLGD (0e);
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- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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PhB lgc I
KET QUA OAXH GrA CnAr LugI{G CHUOI{G rniNu DAo rAo

NGATIH QUAII TRI KrNH DOANH TH(IC PHAM rntNn DQ DAr HQC
TNIIOXG DAI HOC CONc TUUOIIG THANTT pH6 Ho cni MINH
(KDm theo NShi qrydt tii LIIVO,-HDKDCLGD ngdy )5 thdns )t ndm 2025

cua Ki€m dinh chdt o
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Piem theo ti6u chuAn

Ti0u chuAr/
Ti6u chi Di6m theo

ti€u chi

Mirc
trung
binh

S6

ti6u
chi dpt

Ti l0 sO

tiOu chi
dvt (%)

Ti0u chf I .1 4

Ti0u chi 1.2 4

Ti€u chf 1.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4,00 3 100,00

Ti0u chf 3.1 4

Ti6u chi 3.2 4

Ti6u chf 3.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chi 4.1 4

Ti€u chi 4.2 4

Ti6u chi 4.3 4

4,00 3 100,00

Ti€u chf 5.1 4

Ti6u chi 5.2 4

Ti6u chi 5.3 3

Ti6u chi 5.4 4

Ti6u chf 5.5 4

3,80 4 80,00

Ti6u chi 6.1 4

Ti6u chi 6.2 4

Ti0u chi 6.3 4

Ti0u chi 6.4 4

Ti6u chi 6.5 4

Ti6u chi 6.6 4

7

Ti6u chi 6.7 5

4,14 100,00

4,00 5 100,00

Ei6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
m.^ a ,
I leu cnl Di€m theo

ti6u chf

Mric
trung
binh

S6

ti6u
chi d4t

Ti lQ sd

ti6u chi
dqt (%)

Ti6u chi 7.1 4

Ti6u chi 7 .2 4

Ti6u chi 7 .3 4

Ti6u chi 7.4 4

Ti6u chi 7 .5 4

Ti6u chf 8.1 4

Ti6u chi 8.2 4

Ti0u chf 8.3 4

Ti6u chi 8.4 4

Ti6u chf 8.5 4

4,00 5 100,00

Ti6u chi 9.1 4

Ti6u chi 9.2 5

Ti6u chf 9.3 5

Ti0u chi 9.4 5

Ti€u chf 9.5 5

4,90 5 100,00

Ti6u chf 10.1 4

Ti0u chi 10.2 4

Ti6u chf 10.3 3

Ti6u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 4

Ti6u chf 10.6 4

3,83 5 83,33

Ti6u chf I 1.1 4

Ti6u chi ll.2 4

Ti6u chf 11.3 4

4Ti6u chf 1 1.4

4

4,00 5

Ti6u chi I 1.5

100,00

Drlnh gi6 chung 4106 48 96,00

,,1lrcu cnuan I

TiAu chudn 2

,]1rcu ckuan 5

Ti€u chuiin 4

Ti€u chutin 5

.a

TiEu chudn 6

TiAu chudn 7

Ti€u chuiin I

Ti6u chudn 9

TiAu chuiin I0

TiAu chuiin I l
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PhU lgc II
KHUYBX XCHI CAr rHrEN CHAr LUqNG CHuor{c rRiNH DAO T4O
NGANH QUAN TRI KINH DOANH THUC PHAM TRiNH DQ DAI HQC

TRUoNG DAr Hec cONc rHUol{G THANH pHO Ho cHi MINH
(Kim theo I,{Shi quyet s,, 8 S1XQ-UOKDCLGD ngdy tg thdng /4 ndm 2025

cila H1i ddng Ki€m dinh chiit luqns gido duc)

Ho4t clQng tu danh gil chdtluqmg chuong trinh dio t4o nginh Quan tri kinh doanh

thpc phAm trinh d0 <tai hgc t4i Trudrng Dai hgc COng Thuong Thenh ph6 HO Cfri Minh

dusc thgc hien boi Hgi d6ng tU tl6nh gi6 thdnfr lflp theo Quy6t dinh sO t553/QD-DCT

ngey 221512024, dgatr6n ki5 hoach sO 4491I<LI-DCT ngay 221512024.

Doin denh gi6 ngodi chucyng trinh ddo tpo ngdnh QuAn tri kinh doanh thyc phAm

trinh d0 dai hgc, Trubng Dai hqc C6ng Thuong Thanh ph6 HO Ctri Minh clugc thenh

l4p theo Quyiit dinh sO !69IQD-TTKD ngay DDDO25.

Dodn d6nh gi6 ngodi de thgc hien kh6o s6t so b0 tai Trudrng Dai hqc C6ng Thucrng

Thanh ptrO HO Chi Minh vdo ngay fiD12025 vd kh6o s6t chinh thric tu ngiry 27-

30191202s.

Trong giai do4n dAnh gi5, chuong trinh ddo t4o ngdnh Quan tri kinh doanh thUc

phAm trinh d0 dai hgc c6 nhirng di0m mAnh n6i bflt sau:

- Va thi6t k6 chuong trinh diro t4o vi tri6n khai ho4t tlQng day - hgc:

Chucrng trinh dio t4o c6 mpc ti0u 16 rirng, gin k6t v6i sri m4rrg, tAm nhin cta Trucrng.

ChuAn dAu ra pht hqp vdi Khung trinh ctQ qu6c gia ViQt Nam, nhu cAu nhd tuyOn dUng;

chri trgng li6n nginh; dugc cap nhpt dinh lcj,theo ph6n hOi cac b6n 1i6n quan. Bin mO ti
chucrng trinh ddo t4o vd c6c dA cuong hqc phAn co dAy du thdng tin, dugc rd so6t vd c4p

nhflt dinh lcj, cflng nhu dugc c6ng bO c6ng khai. Chucrng trinh ddo t4o dugc thiOt kti khoa

hec, dga trOn chuAn dAu ra, c6 c6u trfc, trinh t.u logic; nQi dung cflp nhflt vd c6 tinh tfch

hqp; 16ng gh6p phucrng phSp d4y hgc, kiiSm tra d6nh gi6 tron g 100% hgc phAn; ma trfn

hgc phin vd chudn diu ra rO rdng. Trii5t ly giiro dpc dugc ban hanh vd ph6 bii5n d6n c6c

b6n li6n quan qua nhiAu k6nh truy€n thdng. Cdchopt dQng dpy vd hQc dugc thi6t k6 vd

triQn khai da d4ng, c6 nQi dung hudng d6n tU hgc vd l6ng gh6p hopt clQng rdn luyQn k!
n6ng, t4o didu kien cho ngudi hqc ph6t triOn ndng lgc. Trucrng c6 tht nghiQm c6c phuong

ph6p hien clai nhu blended learning vd budc dAu tri6n khai h0 th6ng LMS. CLc quy trinh,

kti hoach d6nh gi6 dugc ban henh chinh thric vd c6ng bi5 c6ng khai. Cdc hinh thric d6nh

gi6 dugc da dang h6a, tt denh gi6 qu6 trinh, bdi tap nh6m d6n dU 6n thgc tti, nhim do

lulng ci ki6n thric vd nlng lyc cua nguoi hqc. Ngdn hing Ae tni cua nhiAu m6n hgc dd

dugc xiy dpg. Quy trinh ch6m thi t.u luan hai vdng dugc 6p dgng ae Aam b6o tfnh
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khSch quan. Da sO ngudi hqc hdi ldng vdi quy trinh phric kh6o vd xri ly khieu nai vC ki5t

qu6 hgc t4p.

- VA ngudn lgc: Trucrng d5 xdy dUng Chi6n lugc phifitri€n d6n nim 2025,t4m

nhin 2035 vdi mgc ti6u, chi tiOu cU th6 cho clQi ngfr giimg vi6n, d6ng thdi ban hdnh kiS

hopch ddo t4o, UOi OuOng cung c6c quy dinh, quy ch6 vC tuyOn dgng, b6 nhiqm, d6nh

gi6 vi thi dua khen thucrng. rcrOi luqmg cdng viQc dugc do ludng ve gi6m s6t vdi dinh

mric gio gi6n g dqy, nghiCn criu khoa hgc vd ho4t ilQng kh6c rO rdng. Trucrng thgc hien

kh6o s6t nhu cAu ddo t4o, b6i du0ng vd t6 chric nhiOu kh6a hgc n6ng cao ndng lgc chuy6n

m6n, nghiQp vp cria gi6ng vi6n. H0 th6ng d6nh gi6, thi dua khen thudng dugc tri6n khai

thudng xuy0n; k6t qui d6nh gi6 ctuqc sri dUng trong x6p lo4i, thi dua, khen thucnrg vd

ky titip h-op d6ng. Hdu htit giang vi6n hodn thanh nhiem v.u nghiOn criu vdr tao dugc

ngudn thu tu hopt dQng tu v6n vd chuy6n giao c6ng nghe. Viec quy hopch ph6t tri6n ilQi

ngfl nhdn vi6n dugc x6c tlinh cu th6 trong Chi6n lugc ph6t tri6n Trubng, dd 6n ph6t tri0n

dQi ngfl, dugc truy6n tii vdo kiS hoach tuy6n dUng hang ndm cria Trucrng. C6c ti€u chf

tuy6n dUng, bd nhiem, diAu chuyiSn nhdn vi6n dugc x6c ctinh cU th6 tr6n co sd phan tfch

nhu cAu vA trinh dQ, nlng lyc, d4o dric theo tung vi trf viQc lim vd cdng khai, minh bach.

Ti0u chixdc dinh nang lUc dQi ngfr nh6n vi6n dugc l6ng gh6p trong Quy dinh dtuth gi6,

x6p lo4i thi dua hing thdng, hing n6m OOi vOi vi0n chtc, nguli lao dQng thuQc Truong.

Nhan viOn nim virng nghiQp vU, dugc tham gia cdc kh6a ddo tpo, UOi auO,ng n6ng cao

trinh dQ, chuy6n m6n nghiQp vp hing ndm. Nhdn vi6n hii ldng v6i cdc chinh s6ch, co

ch6 vd diOu kipn ldm viQc tai Trucmg. Chinh s6ch vd quy dinh tuy6n sinh dugc ban hinh,

dugc c6ng khai vd cfp nhat dinh Ic! hing ndm, pht hcv. p vdi quy dinh cua BQ GD&DT.

Hopt dQng gi6m s6t ti6n ctQ hqc tpp vd cinh b6o hgc vU dA dugc tri6n khai th6ng qua hQ

th6ng quin ly chuyOn nghiQp vd dQi ngfi cd v6n hqc tAp. Nhi6u ho4t tlQng tu v6n hgc tfp,

ngo4i kh6a, h6 trq ngh6 nghiQp dugc tO chric vd nhfln dugc sU hdi ldng cria da sO ngudi

hgc vd cyu ngudi hgc. Thu viQn c6 phdng dgc m& hcrn 500 ch5, thdi gian ho4t <lQng trgn

tuan, co phAn mAm quin l;f Thu viQn Library System 5.0 vd DSPACE, c6 ng,rdn tdi liQu

da d4ng. Trung tdm Thgc hdnh - Thf nghiQm c6 cdc quy dinh vd an toan lao dQng, c6 tu

thu6c y G.Khoa dugc Trucrng <IAu tu hQ th6ng phdng thgc hanh ri€ng vdi trang thi0t bi

hi€n ctai. Truong c6 bO phAn d6nh giltinhhieu qui ctra viQc sri dpng trang thiiSt bi, kiSt

qui d6nh gi6 ttuqc st dUng khi ra quyiSt dinh mua sam. HQ th6ng cdng nghe thdng tin

dugc dAu tu c6 trgng tdm, phu hqrp c6c ho4t clQng ddo t4o vi nghi0n criu, ho4t ttQng 6n

dinh, an toin. Trudng c6 sri dUng c6c phAn mdm pht hqp cho ttmg linh Y.uc ho4t tlQng.

Trudng c6 BQ quy tdc img xri tr6n mpng xa hQi vd c6c vln b6n quy dinh vd c6c ti6u

chuAn an todn, sfc kh6e. .. c6 quan t6m nhu cAu cta ngudi khuyiSt tflt. Hing nim, Trucrng
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c6 tO chric circ lop tpp huAn vA c6c bipn ph6p ring pho khdn c6p vdi cdc tain4n lao dQng,

ngQ dQc thgc phAm ho4c an todn giao th6ng.

- Va ning cao ch6t lugnrg vi k5t que tlfru ra: Chucrng trinh d4y hgc dugc ph6t

tri6n dga tr6n th6ng tin phin h6i cua c6c b6n 1i6n quan theo quy trinh ri so6t, cflp nhQt

cria Trucrng. CLc k6t qui hopt clQng nghiOn cuu khoa hgc g6p phAn n6ng cao chuy6n

m6n, dugc tmg dung vdo ho4t dQng gihngdpy hgc phAn. Y ti6n phin h6i nguoi hqc ve

chdt lugmg co s& vat ch6t vi dich vu hA trg dugc t6ng hqrp hing ndm ldm co so d6 c6c

dcrn vi, Khoa li6n quan xdy dpg ke hopch cii thien cho ndm ti6p theo. Dfr liQu bao gdm

sO Ueu vAi tOt nghiQp, th6i hec, thdi gian t6t nghiep trung binh theo ttng ndm hoc dugc

quin ly, phdn tfch dinh ky. Truong phdn tich c6c chi sd cliu ra vA dio tpo cl6 phpc vu

quin ly, ctiti6n ch6t luqmg. NhiAu ho4t clQng h6 trq ngudi hgc dugc tri6n khai dO gi6m

ti le th6i hec, gi6m thdi gian t6t nghiQp trung binh nhu dua chric ndng nhdc nh0, cinh

b6o 16n COng th6ng tin dien tu sinh vi6n; gap gd thio lu4n voi gia dinh d0 c6 gini ph6p

h6 trq ngudi hqc; h5 trq hgc b6ng cho c6c trudrng hqp kh6 khdn. Trutrng, Khoa t16 tri6n

khai c6c ho4t dQng c16 t[ng cudrng co hQi viQc ldm cho ngudi hqc t6t nghiQp. C6 h9 thdng

giims6t hopt ilQng nghiOn cr?u khoa hgc cta ngudi hqc. Trong giai do4n ddnh gi6, ngudi

hgc ngdnh Quin tri kinh doanh thgc phAm triOn khai 20 dA tdi nghiOn cr?u khoa hgc, dpt

07 gihithucrng c6p khoa/trucrng. Trucrng da tri6n khai khio s6t tlanh gi6 mric d0 hei ldng

crta cilcb6n 1i6n quan, su dpng he thdng kh6o s6t tryc tuy6n vi su dUng google form.

BOn canh nhtng mflt m?fr, HOi d6ng khuyiSn nghi Truong, Khoa cdi thiQn

ch6t lugmg chucrng trinh ddo t4o ngdnh Quin tri kinh doanh thgc phAm ftinh d0 tlai hqc

nhu sau:

1. CO clgng c6c ph6t bi6u mpc ti€u chuong trinh ddo t4o vd th6 hien ky vqng tuong

lai vO ngudi hgc sau kni tdt nghiQp; b6 sung nQi dung va thich img todn cAu, ph6t tri6n

b6n vfng. Tang culng li6n kiSt doanh nghiQp vd hoin thien co ch6 phin trOi Uen li0n

quan dinh ky, h9 th6ng.

2. T[ng cudrng kiOm so6t ch6t luqrng ctra ho4t <lOng rd so6t vd c4p nhat c6c dO

cucmg hgc phAn; d6ng thdi, x6y dpg co ctrti Aann gi6 mric tIQ tiep can bin mO ti chucrng

trinh dio t4o vd dO cuong hqc phAn cta c6c bOn li0n quan.

3. Rd so6t vi phdn bO sO luqng c6c hgc phdn gita c6c chuan OAu ra hgrp ly hcrn,

phdn bd mric Ki6n thuc/I$ n6ng hanh viA$ neng cim xric- th6i dQiTrinh elQ ndng lgc

(Crawley-Proficiency Rating scale) ch4t chE hcm; dinh lqy rd so6t s1r tucrng thich gita

phucrng ph6p dpy hgc vd phuong ph6p ki6m tra d6nh gi6.

4. Huong d6n chi tiiSt hcrn viQc chuy6n tii tri6t ly gi6o dpc vdo c6c ho4t dQng vd

x6y dyng bO c6ng cp truy6n th6ng de ph6 biiSn hieu qui hcrn. Tri6n khai th6ng ntr6t ne
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th6ng LMSIE-Classroom trong toan trudrng, ddng thoi phdttridn chric n[ng ph6n tich

dt lieu hgc tpp d6 cung cdpb6o c6o dinh ki'.

5. C6 co ch6 gi6m s5t viQc thi6t ki5, trien khai, cii ti6n hoat dQng ki0m tra, d6nh

gi6 nh6m dim bio mric tlQ clat chudn dAu ra hgc phin vd chuong trinh ddo t4o. Xdy dUrrg

vd ban henh bQ rubrics ti6u chuAn cho c6c dang nhiQm vu hqc t$p c6t l6i, d6ng thoi tiOu

chuAn h6a quy trinh phO duyQt c6ng cU il6nh gi6 tru6c khi dua vdo 5p dUng.

6. XAy d1;11g k6 hopch ph6t triOn dQi ngfl g6n vdi quy md ngudi hgc, t6c dO ph6t

tri6n Khoa; x6c dinh vd luqng h6a d6y dri c6c ndng lUc cAn thitit cria gi6ng vi6n, d6c biet

v0 ph6t tri6n chucrng trinh, phucrng ph6p d4y hgc, denh gi6 theo chuAn dAu ra, ndng lgc

s6 vd t<Ct nOi c6ng d6ng; tO chric ri so6t, d6nh gi6 ki5t qu6 ddo t4o, b6i duong gan vdi

nhu cAu c6 nhan vd dcrn vi dC xdy dpg k6 hopch trung, ddi hpn pht hqp; tdng cucrng tl6i

chiilu ktit qui c6ng viQc voi kiS ho4ch c5 nhdn, dm vi; phdn tich ktit qui kh6o s6t hdi

ldng cua giang vi6n theo dcrn vi qu6n ly dc c6i tiisn.

7. ph6n tich itieu kien vd co so vflt chdt, ha tAng c6ng nghe th6ng tin vd quy mO

ngudi hec, t6c d0 phdttriCn cria Khoa dC c6 giai ph6p quy hopch, ph5t triOn dOi ngfi nhdn

vi6n pht h-op vdi chii5n lugc phirttriOn ctra TrucrngA(hoa. Ri so6t vd c4p nhat ti6u chi

d6nh gi6 nang lUc d6i ngfr nhdn viOn theo tinh c14c thtr vd s6t vdi chuy6n m6n nghiQp vu

o nhirng vi tri viQc ldm khic nhau. Xdy dung k6 hoach clio tpo, bdi du0ng ph6t tri6n dOi

ngfi nhdn vi6n & tam trung/ddi han nhAm the hiQn lq trinh ph6t tri6n nghe nghiQp cua dQi

ngfi nhdn vi6n, phi hqp voi D0 an vi tri viQc ldm vd chiiSn lugc ph6t tri6n TrucrngA(hoa.

g. X6y dwg co ch6 tham v6n cdcb6n li6n quan mOt cdchthucmg xuy6n vd chinh

thtic, d6c biet la thanh lgp hQi d6ng tu v6n tuy6n sinh vdi sg tham gia oiua doanh nghiQp.

He th6ng LMffi-Classroom c6n dugc 6p dgng Uat UuOc vit tich hqp chric ndng phin

tich dt liQu, dashboard dC h6 trq cdng titc giim s6t vd dU b6o sdm. Hoat dOng tu v6n

tdm ly cAn dugc tri6n khai theo hucmg chuy6n nghiQp.

g. Co biQn ph6p quin ly tai Hgu kho hqc ligu md tr6nh hiQn tuqng ngudi hqc git

tdi ligu tai ch6 khi kh6ng c6 nhu cAu. Tlng culng th6m c6c phAn miim chuy6n m6n c6

ban quy}n phpc v.u hoat clqng d?y, hqc vi nghiOn criu khoa hgc cua giang vi€n, ngudi

hqc.

10. N6ng cao sO luqng nha tuy0n dung, hQi ngh6 nghiep trong kh6o s6t y ki6n ktri

di€u chinh, ph6t tri6n chuong trinh dpy hgc. Phdn tich AC tam rO sg pht hqrp cria phuong

ph6p dpy hgc, ki6m tra d6nh giitvoichuAn dAu ra phuc vu cho viQc x6y dpgcitc giiti

ph6p cii tiiSn vi cfp nhat vio h6 so giing d4y cria gi6ng vi0n'

1 1. Dinh lcj, theo d6i, t6ng ktit c6c gi6i ph6p de h4n chti tinh tr4ng th6i hgc vi v[n

ban hoa chinh thric k6t qui t6ng t6t. fO chric tdng k6t, chia sd c5c thgc hdnh t6t mOt
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cdch h0 thdng dC h5 trq ngudi hgc rut ngAn thdi gian t6t nghipp ,i gi6m ti le th6i hec.

Xdy dUng hp th6ng dashboard the hien c6c chi sO AAu ra quan trgng vdi s6 HQu cap nhat

thucrng xuy6n Oe qp thdi phdt hien cilc vdn d0 cAn c6i tii5n chdt luqmg. Theo d6i, d6nh

gi5 hiQu qud cria c6c ho4t dQng h6 trq th6ng tin viQc ldm cho ngudi hqc. Cii ti6n, bo

sung c6c chuc ndng cho ph6n mdm quin ly nghiCn cr?u khoa hqc de h5 trq vipc th6ng kO

k6t quA nghiOn cr?u khoa hgc cria ngudi hqc theo tung ngdnh ddo t4o. T6ng k6t, danh gia

viQc sri dpng y kien phan h6i cria c6c b0n li0n quan dO c6 gi6i ph6p cho cii tii5n ch6t

luqng. SO trOa vd tich hqp toan b0 c6c quy trinh kh6o sati ki6n crta c6c bOn li6n quan

vdo hQ thdng phAn mdm, tpo thu4n lgi cho viQc t6ng hqrp vd quin ly dt lieu.

HOi d6ng d0 nghi Trudng, Khoa duy tri vd ph6t tri€n c6c diOu kien b6o dim ch6t

lugng dd c6, d6ng thdi thUc hipn cdc khuytin nghi cria Dodn d6nh gi6 ngodi vd cua HQi

d6ng vO viQc kh6c phuc nhtng tdn tpi. Trong vdng 03 thang ki5 fi ngdy dugc c6p GiSy

chring nhfln ki€m dinh ch6t lugmg chucrng trinh dio t4o, Truong, Khoa cin xdy dyng vd

tri6n khai k6 hoach hanh dQng cp th6. Vdo gita chu lcj, ki6m dinh (hai ndm rudi sau khi

dugc c6ng nhAn dpt chuAn ch6t lugng chucrng trinh ddo t4o), Trudrng gui b6o c6o k6t

qu6 thgc hien c6i thiQn ch6t lugng il6n B0 Gi6o dpc vd Dio tpo, Co quan quin ly vd

Trung tdm Ki0m dinh chdtluqng gi6o dUc - D4i hqc QuOc gia Thdnh ph6 HO Ctri Minh

theo quy dinh./.
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