TRUNG TAM KIEM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUQONG GIAO DUC, PHQG-HCM Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
$6: §9/NQ-HPKDPCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 8 thang Mnam 2025
NGHI QUYET

Vé vige thAm dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao nganh Kinh doanh thoi trang va dét may trinh dé dai hoc
Trudng Pai hoc Cong Thwong Thanh phé Hd Chi Minh

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Quyét dinh s6 5570/QP-BGDDPT ngay 22/11/2013 ciia Bé truéng Bé Gido
duc va Dao tao vé viéc thanh lap Trung tdm Kiém dinh chdt lugng gido duc - Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Trung tam),;

Can cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bj trudng Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chét lwong chuong

trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dcfng va trung cd:p chuyén nghiép,

Cén civ Quyét dinh s6 14/QD-TTKD ngay 01/3/2024 cia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat déng ciia Hpi dong Kiém dinh chét lwong gido duc, Trung tam Kiém
dinh chdt lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (Héi dong);

Ciin cir Quyét dinh s6 16/QB-TTKD ngay 05/3/2024 cia Gidm déc Trung tam vé
viéc thanh lgp Hoi dong;

Ciin cir Quyét dinh s6 214/QD-TTKD ngay 29/10/2025 cia Gidm déc Trung tam
vé viéc b6 sung, thay thé thanh vién Hpi dong theo Quyét dinh sé 16/0D-TTKD ngay
05/3/2024 ctia Gidm déc Trung tém;

Cén cit bdo cdo két qud tw ddnh gid va bdo cdo két qua ddnh gid ngoai chuong
trinh dao tao nganh Kinh doanh thoi trang va dét may trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc
Céng Thwong Thanh phé Ho Chi Minh ngay 19/11/2025;

Can cit két qua thdo ludn va bé phiéu kin tai ky hop thir 59, phién hop 59.1 cua
Héi dong vé viéc tham dinh két qua danh gid chat luong chwong trinh dao tao nganh
Kinh doanh thoi trang va dét may trinh d¢ dai hoc, Truong Pai hoc Céng Thuong Thanh
phé H6 Chi Minh ngay 19/11/2025.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chit luong gido duc cia Poan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh thoi trang va dét may trinh d6 dai hoc,
Truong Pai hoc Céng Thuong Thanh phd Hd Chi Minh. Poan dénh gia ngoai da thuc
hién cong tac danh gia chit luong theo ding quy dinh, quy trinh; bao dam tinh doc lap,
khach quan, cong khai, minh bach. Két qua thAm dinh két qua danh gia chit luong gido
duc nhu sau: S tiéu chi “dat yéu cau” 1a 48 trén tong sé 50 tiéu chi (chiém 96,00%),

trong d6 mdi tiéu chudn c6 it nhat 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (Phu luc I).

Piéu 2. Khuyén nghi Trudong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh thuc
hién céc giai phap bao dam va cai tién chat luong gido duc chuong trinh dao tao nganh
Kinh doanh thoi trang va dét may trinh d¢ dai hoc cho giai doan 5 ndm tiép theo dua
trén cac khuyén nghi ciia Poan danh gid ngoai va cac khuyén nghi ¢ Phu luc II.

Piéu 3. Dbi chiéu véi Pidu 23, Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang
11 nam 2013 cua B0 truong B6 Gido duc va Pao tao quy dinh vé diéu kién cong nhan
dat chuén chit luong chuong trinh dao tao, Hoi ddng théng nhit cong nhan chuong trinh
do tao nganh Kinh doanh thdi trang va dét may trinh d¢ dai hoc, Trudong Pai hoc Cong
Thuong Thanh phd Hd Chi Minh dat tiéu chuén chat lwong chuong trinh dao tao va dé
nghi Giam déc Trung tdm cdp Gidy chig nhan kiém dinh chit luong dbi voi chuong
trinh dao tao nganh Kinh doanh thoi trang va dét may trinh d¢ dai hoc, Trudng Dai hoc
Cong Thuong Thanh ph H6 Chi Minh. W

Noi nhén: TM. HQI PONG KPCLGD
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- Vin phong (cong khai cdng thong tin);
- Phong BGCLGD;

-Luu: VT.

TRUNG TAM O;

Q
of TG
3[ KIEM BINY
Q

2Q



(Kém theo Nghi quyét sé 29/NQ-HDKDCLGD ngay 49 thdng A nam 2025

Phu luc I
_KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

NGANH KINH DOANH THOI TRANG VA DET MAY TRINH PO PAI HOC
TRUONG PAI HOC CONG THUONG THANH PHO HO CHiI MINH

ctia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc)
Diém theo tiéu chuén Piém theo tiéu chuin
Tiuchudn/ | ., |Mic| S6 |Tilgss| | Tiuchudn/ | ., IMic| S6 |Tilgss
Tiéu chi Giéuchi |ung| tiéu |tiéu chi Tiéu chi éuchi |ung| tiéu tiéuchi
binh | chi dat| dat (%) binh | chi dat| dat (%)
= cnuan i Tiéu chi 7.1 4
Ti€uchi 1.1 Tiéu chi 7.2 4
4,00 3 100,00
Tiéuchi 1.2 Tiéu chi 7.3 -
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chudn2. Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.1 | chuan
4,00 3 100,00 P ——
Tiéu chi 2.2 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
et 4,00 5 100,00
By Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.1 Tiéu chi 8.4 4
4,00 3 100,00
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 Tibu chiuin ¢
Tiéu chudn 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.2 5
4,00 3 100,00 4,80 5 100,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 4.3 - Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chudn I
Tiéu chi 5.2 - Tiéu chi 10.1 4
3,80 B 80,00
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 <+ Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 83,33
Tiéuchi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chudn ( Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 4 chudn |
Tiéu chi 6.3 - Tiéu chi 11.1 4
4,00 7 100,00
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.2 4
4,00 5 100,00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.3 -
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéu chi 11.5 4
Tiedckie 400| 5 ]100,00 Pénh gia chung 4,04 | 48 | 96,00




Phu luc II

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH KINH DOANH THOI TRANG VA DET MAY TRINH PQ PAI HQC
TRUONG PAI HOC CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyét s6 $3/NO-HPKDCLGD ngay A3 thdng A\ndm 2025
cua Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc)

Hoat dong tu danh gia chét lwong chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh thoi
trang va dét may trinh d6 dai hoc tai Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé Hb Chi
Minh duoc thue hién bai Hoi ddng tw danh gia thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1587/QD-
DCT ngay 27/5/2024, dua trén ké hoach s 474/KH-DCT ngay 28/5/2024.

Doan danh gia ngoai chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh thoi trang va dét may
trinh do dai hoc, Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé Hb Chi Minh dugc thanh
lap theo Quyét dinh s6 170/QD-TTKD ngay 12/9/2025. '

DPoan danh gia ngoai da thuc hién khao sat so b tai Truong Pai hoc Cong Thuong
Thanh phd Hd Chi Minh vao ngay 17/9/2025 va khéo sét chinh thuc tir ngay 27-
30/9/2025.

Trong giai doan danh gia, chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh thoi trang va

dét may trinh d6 dai hoc c6é nhiing diém manh ndi bat sau:

- V& thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Muc
tiéu chuong trinh dao tao rd rang, phu hop tdm nhin, st mang Trudng va Khoa, thé hién
tinh tién phong, lién nganh; chuin déu ra duoc phat biéu 15 rang va cap nhat dinh ky.
Ban md ta chuong trinh dao tao va céac @& cuong hoc phan day du thong tin, dugc cap
nhat dinh ky va cong bd cong khai giup cac bén lién quan dé tiép can. Chuong trinh day
hoc dugc thiét ké dua trén 9 chuan d4u ra kém theo cac phuong phap day hoc va phuong
phap kiém tra danh gia phu hop; ¢o c4u trac, trinh tu logic; ndi dung dugc cdp nhét voi
su tham khao mdt sb chuong trinh dao tao trong, ngoai nudc. Triét ly gido duc dugce
trién khai trong hoat dong day hoc theo hudng 14y ngudi hoc 1am trung tdm, chi trong
phat trién k§ nang mém; cac hoat dong day va hoc giup ngudi hoc nang cao nang lyc tu
nghién ctru, sdng tao va hoc tap sudt doi. Hé théng kiém tra danh gia toan dién, gin
chuén déu ra chuong trinh dao tao va hoc phan; phuong phép kiém tra danh gia da dang,
minh bach, cong khai; quy trinh phtic khao rd rang, murc hai 1ong cia ngubi hoc cao.

- Vé ngudn lre: Trudong da xay dung Chién lugc phat trién dén nam 2025, tim
nhin 2035 v6i muc tiéu, chi tiéu cu thé cho doi ngil gidng vién, cung cac quy dinh, quy
ché v& tuyén dung, bd nhiém, dénh gi4 va thi dua khen thuéng. Khéi lugng cong viée

cua giang vién duge do ludng va gidm sat voi dinh muc gid giang day, nghién ciru khoa
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hoc va hoat dong khac rd rang. Trudng thuc hién khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng
va td chire nhiéu khéa hoc nang cao héng 'luc chuyén mén, nghiép vu. Hé théng danh
gié, thi dua khen thuéng duoc trién khai thuong xuyén, két qué danh gia dugc sir dung
trong xép loai, thi dua, khen thudng va ky tiép hop ddng. Trudong c6 quy ché hoat dong
khoa hoc céng nghé, quy dinh rd loai hinh va gid tiéu chuén nghién ctru khoa hoc theo
chirc danh, hau hét giang vién hoan thanh nhiém vu nghién ctru, véi ti 1& cong b bai
bao/giang vién dat chi tiéu. Trudng c6 quy trinh quéan 1y, phat trién va tiéu chi tuyén
dung d6i ngii nhan vién hd tro rat déng bd, vitng chic, minh bach va cong khai theo vi
tri viéc 1am. Ddi ngii nhan vién hd tro c6 tinh than trach nhiém, dugc bdi dudng va hai
long v6i chinh sach ctia Trudng. Chinh sach tuyén sinh dugc xay dung rd rang, dugc
cong khai trén nhiéu kénh truyén théng va dugc ra soat dinh ky hing nam, tao diéu kién
thuén loi cho thi sinh. Trudng da thiét 1ap duoc mot hé théng giam sat va hd tro nguoi
hoc hiéu qua, vGi sy phan cong trach nhiém cho cic bd phén chuyén trach. Cic hoat
dong hd tro nhu tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, va két ndi viéc 1am duogc trién
khai da dang, tich cuc va nhén dugc sy hai long cao tir phia ngudi hoc. M6i trudng hoc
tap than thién, an toan, gop ph?m tao diéu kién thuén loi cho hoat dong day va hoc. Thu
vién c6 phong doc m¢é hon 500 chd, thoi gian hoat dong tron tudn, c6 phén mém quan
ly Thu vién Library System 5.0 va DSPACE, ¢6 ngudn tai liéu da dang. Trung tim Thuc
hanh - Thi nghiém c6 céc quy dinh vé an toan lao dong, c6 ti thudc y té, c6 thang may
riéng danh khi xay ra su chay nd. Khoa dugc Trudng déu tu hé théng phong thuc hanh
riéng voi trang thiét bi hién dai. Trudong c6 bo phan dénh gia tinh hiéu qua cua viéc sir
dung trang thiét bi, két qua danh gié dugc sir dung khi ra quyét dinh mua sim. Hé thdng
c6ng nghé thong tin dugc d4u tu bai ban, c6 trong tim phu hop céc hoat dong dao tao
va nghién ctru, hoat dong 6n dinh, an toan. Trudng c6 st dung nhiéu phin mém pht hop
cho ting linh vyc hoat dong. Truong ¢6 Bo quy tic ing X\ trén mang xa hoi va cac vin
ban quy dinh vé cac tiéu chuén an toan, sttc khde... c6 quan tdm nhu ciu ciia ngudi
khuyét tat. Hang nam, Truong c6 td chuc cac 16p tap huin vé céc bién phép tmg phé
khén cép véi céc tai nan lao dong, ngd doc thuc phém ho#c an toan giao thong.

- Vé nang cao chit lrgng va két qua dau ra: Thong tin vé& nhu ciu ngudn nhan
luc, cacy kién phéan hdi cac bén lién quan dugc thu thap, tham khao trong hoat dong ra
soat, cdp nhat chuong trinh day hoc. Cac két qua hoat dong nghién ciru khoa hoc gop
phin nang cao chuyén mon, dugc img dung vao hoat dong giang day hoc phan. Y kién
phan hdi cia ngudi hoc hing nam duogc tong két va chuyén cho cac don vi, Khoa lién
quan dé xay dung cac ké hoach cai tién. Dt liéu vé dao tao nguoi hoc, bao gém sb litu
vé tét nghiép, thdi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh theo timg nam hoc dugc quén ly,
phén tich dinh ky. Truong thuc hién phén tich cac chi s6 dau ra vé dao tao dé phuc vu
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quén ly, cai tién chit luong. Nhiéu hoat déng hd trg ngudi hoc dugc trién khai dé giam
ti 18 thoi hoc, giam thoi gian tét nghiép trung binh nhu dwa chirc ning nhic nhd, canh
bao 1én Cdng théng tin dién tir sinh vién; gap gd thao luan véi gia dinh dé c6 giai phap
hd tro ngudi hoc; hd tro hoc bdng cho cac truong hop khé khan. Truong, Khoa di trién
khai cac hoat dong dé ting cudng co hoi viéc 1am cho ngudi hoc tot nghiép. C6 hé thng
giam sat hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc. Trong giai doan ddnh gia, nganh
Kinh doanh thoi trang va dét may cé 26 nguoi hoc tham gia nghién ciru khoa hoc, trién
khai 10 dé tai nghién ctru khoa hoc, dat 07 giai thudng cip B9, thanh phd. Truong da
trién khai khao sat danh gid mc do hai long ctia c4c bén lién quan, s dung hé théng
khao sét truc tuyén va sir dung google form.

Bén canh nhitng mat manh, Hoi ddng khuyén nghi Trudng, Khoa céi thién chét
luong chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh thoi trang va dét may trinh dg dai hoc
nhu sau:

1. Co dong céc phat biéu cua cac muc tiéu chuong trinh dao tao va thé hién ky
vong tuong lai vé ngudi hoc sau khi t6t nghiép; bd sung ndi dung vé thich ung toan céu,
phat trién bén vimg. Tang cudng lién két doanh nghiép va hoan thién co ché phan hoi
bén lién quan dinh k¥, hé théng.

2. Tang cuong kiém soat chét lugng cia hoat dong ra soat va cap nhat cac dé
cuong hoc phz‘?m; déng thoi, xay dung co ché danh gia muc 4o tiép can ban mo ta chuong

trinh dao tao va dé cuong hoc phan cia céc bén lién quan.

3. Ra soat va phan bd s6 luong cac hoc phan giita cic chuin d4u ra cho hop ly
hon, mapping mirc Kién thire/K§ ning hanh vi/K§ nang cam xuc-théai do/Trinh d9 ning
luc (Crawley-Proficiency Rating scale) cho logic hon; kiém soat su tuong thich gifta
phuong phép day hoc va phuong phap kiém tra danh gi4. Dinh ky cp nhét nhing vén
dé méi nhét trong nganh.

4. Tiang cudng tuyén truyén vé triét Iy gido duc; ing dung cong nghé trong day-
hoc; gitp ngudi hoc sém tiép can cac hoat dong thuc tién, kién tap va cau lac bd hoc
thuat.

5. C6 co ché gidm sat viéc thiét ké, trién khai, cai tién hoat dong kiém tra, danh
gia nham dam bao muc do dat chuén dau ra hoc ph?m va chuong trinh dao tao. Dénh gia
hiéu qua tng dung cong nghé thdng tin trong kiém tra danh gi; hoan thién hinh thirc
déanh gia k¥ ndng.

6. Xay dung ké hoach phat trién doi ngil gin voi tbc @6 phat trién cia chuong
trinh dao tao; xac dinh va lugng hoa déy du cac nang luc can thiét cua giang vién, dic
biét vé phat trién chuong trinh, phuong phap day hoc, danh gié theo chuin d4u ra, ning



4

luc sb va két nbi cong dbng. Ra soét, danh gia két qua bdi dudng gin v6i nhu ciu ca
nhan va don vi dé xay dung ké hoach trung, dai han phu hgp; tdng cudng ddi chiéu két
qué cbng viéc véi ké hoach ca nhan, don vi. Phan tich khao st hai long cua gidng vién
theo don vi quan 1y chuyén mén dé cai tién; chu trong phan tich nguyén nhan bién dong
trong hoat ddng nghién ctru khoa hoc, dic biét 1a cong bb quéc té; hoan thién phén mém

quan ly khoa hoc nhim dam bao dbng bo, chinh xéc, dé truy xuét va thong ke.

7. Quy hoach doi ngii nhan vién hd tro cin gén két véi téc do phat trién Khoa. Ra
soat tiéu chi d4nh gia ndng luc dé thé hién tinh dic thi timg vi tri viéc 1am. C6 ké hoach
ra soat chit lugng nhén vién dé c6 16 trinh phat trién nang luc nghé nghiép.

8. Hé thdng hoa cac quy trinh, bao gdm viéc xdy dung co ché tham van céc bén
lién quan mot cach dinh ky va ap dung cac phuong phép khoa hoc trong viéc phén tich,
du bao nhu ciu nhan luc théng qua cic cong cu nhu khao sat thi trudng lao dong va
nghién ctru theo vét ngudi hoc. Tang cudng ing dung cong nghé, sir dung ddng bd hé
théng LMS/E-Classroom chung trong toan trudng va tich hgp cac cong cu phan tich di
liéu dé hd tro giam sat va canh bdo sém cac trudong hop hoc tap sa sut. Xem xét thiét 1ap
mot trung tdm hodc dich vu tu vén tdm 1y chuyén nghiép. Ting cudng hop tac siu rong
v6i doanh nghiép dé c4 nhan héa hoat dong tu vén nghé nghiép va phat trién k§ ning

cho nguoi hoc.

9. C6 bién phap quan ly tai liéu kho hoc liéu mé tranh hién twong ngudi hoc gitr
tai liéu tai chd khi khong c6 nhu cau. Tang cudng thém cac phan mém chuyén mén cé
ban quyén phuc vu hoat dong day, hoc va nghién ctru khoa hoc cuia gidng vién, ngudi

hoc.

10. Khao sat y kién ctia nha tuyén dung, hdi nghé nghiép khi diéu chinh, phat trién
chuong trinh day hoc. Thuc hién viéc xem xét, d6i chiéu, phan tich su twong thich gifta
phuong phép day hoc kidm tra dénh gia v6i chuén dau ra d&é x4y dung céc giai phap cai

tién va cip nhat vao ho so giang day cua giang vién.

11. Dinh ky theo ddi, tdng két cac giai phap dé han ché tinh trang théi hoc va vin
ban hoa chinh thic két qua téng két. T6 chuc téng két, chia sé cac thuc hanh tdt mot
cach hé théng dé hd tro ngudi hoc rut ngén thai gian tét nghiép va giam ti 1¢ thdi hoc.
Xay dung hé théng dashboard thé hién cac chi s6 diu ra quan trong véi sb lieu cap nhat
thudng xuyén dé kip thoi phét hién cac vén dé can cai tién chit luong. Theo ddi, danh
gid hiéu qua cua céc hoat dong hd tro thong tin viéc 1am cho nguoi hoc. Cai tién, bd
sung cac chirc nang cho phan mém quan 1y nghién ctru khoa hoc dé hd tro viéc thong ké
két qua nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc theo timg nganh dao tao. Tbng két, danh gia

viéc st dung y kién phan hdi cia cac bén lién quan dé cé giai phdp cho cai tién chat
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luong. S6 héa va tich hop toan bd cic quy trinh khao st y kién cuia cac bén lién quan

vao hé théng phin mém, tao thuan loi cho viéc tbng hop va quan ly dir liéu.

Hoi ddng d& nghi Truong, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chét
lugng da co, déng thoi thuc hién cac khuyén nghi cua Doan danh gia ngoai va cua Hoi
ddng vé viéc khic phuc nhitng ton tai. Trong vong 03 thang ké tir ngay dugc cdp Gidy
chirng nhan kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao, Trudng, Khoa cén x4y dung va
trién khai k& hoach hanh dong cu thé. Vao gifta chu ky kiém dinh (hai ndm rudi sau khi
duoc cong nhén dat chuin chét lugng chuong trinh dao tao), Trudng giri bdo céo két
qua thuc hién cai thién chét luong dén Bo Gido duc va Pao tao, Co quan quén ly va
Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
theo quy dinh./.




