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duc vd Ddo tgo ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vd chu @ ki*m dinh chtit luqng chuong
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nsdy I9/l 1/2025.
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auYEr NGH!:

Didu 1. Th6ng nh6t vdi ktit qu6 d6nh gi6, chil,tlugmg gi6o dpc cria Dodn ddnh gib,

ngoii chucrng trinh ddo tao ngdnh Cdng nghe th6ng tin trinh i10 thac si, Trucrng Dai hoc

COng Thucrng Thenh ph6 UO Cfri Minh. Dodn d6nh gi6 ngodi da thgc hiQn c6ng thc d,6rh
gi6 chdt luqnrg theo dring quy ilfnh, quy trinh; b6o d6m tinh dQc l4p, kh6ch quan, c6ng

khai, minh bach. K6t qu6 thAm dinh ktit qui d6nh gi6 chdt luqmg gi6o dpc nhu sau: SO

ti6u chf "dat y6u cAu- ld 47 tr6n t6ng sO SO tiOu chi (chi 6m 94,0}yo), trong d6 m6i ti6u

chuAn c6 itnfr6t 50% sO tieu chf "d4t y6u cAu" (Phut tuc D.

Didu 2. Khuy6n nghi Trudrng D4i hgc C6ng Thucrng Thanh ph6 UO Cfri Minh thgc

hien circ gidiph6p b6o dim vd cii tii5n ch6t luqng gifuo dpc chuong trinh ddo t4o ngdnh

Cdng nghe thdng tin trinh d0 thac si cho giai doqn 5 n6m tiiSp theo dua tr6n c5c khuy6n

nghi cira Eodn d6nh gi6 ngodi vd c6c khuy6n nghi o Phu lUc II.

Di6u 3. DOi chi6u vdi Di€u 23, Th6ng tu sd 3812013/TT-BGDDT ngay 29 th6ng

I I n6m 2013 cria BQ trucrng B0 Gi6o dpc vd Dio t4o quy dinh ve Aieu kien c6ng nhfln

d4t chuAn chdtluqnrg chucrng trinh dio tpo, HQi d6ng th6ng nfr6t c6ng nhpn chucrng trinh
ddo tpo nganh C6ng nghe th6ng tin tinh ctQ thAc si, Trudrng Dai hqc COng Thuong Thdnh

ph6 UO Ctri Minh dat ti6u chuAn ch6t luqng chuong trinh ddo t4o vd dC nghi Gi6m d6c

Trung t6m c6p Gi6y chirng nhan ki6m dinh ch6t lugmg AOi vOi chucrng trinh ddo t4o

ngdnh C6ng nghQ thdng tin trinh ilQ th4c si, Trudrng Eai hgc C6ng Thucrng Thnnh pho

H6 Chi Minh. yL/

TM. HQI DONG KDCLGD

I

Noi nhQn:
- Trudrng DH C6ng Thucrng TP.HCM;
- Gi6m ddc TTKDCLGD;
- TTDKECLGD (09);

- Ven phdng (cdng khai c6ng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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Phu luc I
KET au4 oANu crA cuAr LU9NG cHuolvc rRiNH DAo rAo

NcANu coxc NGHE rnONG TrN rniNu Do rHAc si ' -

TRIIoNG EAI Hec coNi rnUoxc ruArur tHO n-Otnfrvrrxn
(Kdm theo NShi qrydt 0o/Ne-HDKDCLGD ,gdy /Sthdng l{ndm 2025SO
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Di6m theo ti€u chuAn

Ti0u chuAr/
Ti6u chf Di6m theo

ti6u chi

Mirc
trung
binh

S6
ti6u

chf dpt

Ti l9 so

ti6u chf
dat (%)

Ti€u chf I .1 4

Ti€u chi 1.2 4

Ti6u chf 1.3 4

4,00 3 100,00

Ti0u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chi 3.1 4

Ti6u chi 3.2 3

Ti€u chf 3.3 4

3,67 2 66,67

Ti6u chf 4.1 4

Ti0u chi 4.2 4

Ti6u chi 4.3 4

4,00 J 100,00

Ti6u chi 5.1 4

4

Ti6u chi 5.3 3

Ti6u chi 5.4 4

Ti0u chi 5.5 4

3,80 4 80,00

Ti€u chi 6.1 4

Ti6u chi 6.2 4

Ti6u chi 6.3 4

Ti0u chi 6.4 4

Ti6u chf 6.5 4

Ti6u chi 6.6 4

Ti0u chi 6.7 4

4,00 7 100,00

4,00 5 100,00

Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chi Di6m theo

ti6u chf

Mirc
trung
binh

SO

ti€u
chf tl4t

mr rA Lll le so

tiOu chf
d4t (%)

Ti6u chi 7.1 4

Ti6u chi 7 .2 4

Ti0u chi 7 .3 4

Ti6u chi 7 .4 4

Ti6u chi 7 .5 4

Ti6u chf 8.1 4

Ti0u chi 8.2 4

Ti6u chf 8.3 4

Ti0u chi 8.4 4

Ti6u chf 8.5 4

4,00 5 100,00

Ti6u chf 9.1 4

Ti6u chi 9.2 5

Ti0u chf 9.3 5

Ti0u chi 9.4 5

Ti0u chf 9.5 5

4,80 5 100,00

Ti0u chf 10.1 4

Ti6u chi 10.2 4

Ti6u chf 10.3 3

Ti6u chi 10.4 4

Ti6u chi 10.5 4

Ti6u chi 10.6 4

3,83 5 85,71

Ti€u chf I l.l 4

Ti6u chi ll.2 4

Ti6u chi I 1.3 4

Ti6u chf I 1.4 4

Ti6u chi I 1.5 4

4,00 5 100,00

Dinh gi{ chung 4r02 47 94,00

Ti€u chudn I

TiAu chudn 2

Ti€u chuiin 3

TiAu chut*t 4

TiAu chuiin 5

Ti6u chi 5.2

.t

TiAu chudn 6

TiAu chudn 7

Ti€u chudn I

Ti6u chudn 9

,,
Ti€u chudn I0

TiAu chudn 1l
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PhU lgc II

KHUYBX NCHI CAI THIEN CHAT LUqNG CHUOI\G TRTNH DAO TAO

NGANIH CONG NGHE THONG TIN TRiNH DQ TH f C Si 
.

TRUONG DAr Hec cOxc rHuol{c rHANH pHo Ho cHi MINH
(Kdm theo NShi qryAt tA fi\wQ-HDKDCLGD ngdy l5 thdng,l4 ndm 2025

cua H\t ding KiAm dinh chtit luqng gido d.uc)

Hopt dOng t.u d6nh gi6 chdtluqrng chuong trinh dio t4o ngdnh C6ng nghe th6ng tin

trinh c10 thac si, Trudng Dpi hgc COng Thucrng Thdnh ph6 UO Ctri Minh dugc thgc hiEn

bei HOi tl6ng t.u d6nh gi6 thdnh lpp theo QuyOt dinh sO t 566/QD-DCT ngey 231512024,

dsa tr6n kt5 hoach s6 453/Ktt-DCT ngey n15D024.

Dodn d6nh gi6 ngoii chucrng trinh ddo t4o ngdnh C6ng nghe th6ng tin trinh d0 thac

si, Trudng D4i hqc COng Thucrng Thdnh pnO UO Chi Minh dugc thanh l4p theo Quy6t

dinh s6 166/QD-TTI(D ngdy 121912025.

Dodn d6nh gi6 ngoii dA thyc hiQn kh6o s6t so b0 tai Trucrng Dai hqc COng Thucrng

Thenh ptrO HO Chf Minh vdo ngay fiD12025 vd kh6o s6t chfnh thric tu ngiry 27-

301912025.

Trong giai do4n cl5nh gi6, chuong trinh ddo tao ngdnh C6ng nghQ th6ng tin trinh

clQ thAc si c6 nhirng di6m manh ndi bflt sau:

- VA thitit k6 chuo,ng trinh tlio tpo vir tri6n khai ho4t tl0ng day - hgc: Muc

ti€u chucrng trinh ddo tpo rO rdng, dugc ri so6t vd cfp nh{t dinh lc). ChuAn dAu ra dugc

thiiSt k6 rO rdng, dugc c6ng bO c6ng khai trOn nhiOu kCnh thdng tin chfnh thric. Bin mO

ti chuong trinh ddo tao <lAy dir th6ng tin. DO cuong hgc phin n6u rO mpc ti6u, nQi dung,

phuong ph6p dpy hgc, phuong ph6p ki6m tra d6nh gi6 vd tdi liQu tham kh6o; dugc di6u

chinh dinh ky; cluqc c6ng khai theo quy dinh. Chucrng trinh d4y hgc pht h-op vdi chuAn
-), , l, . r r r '
ddu ra, c6 c6u truc hqrp Iy. Cdc hgc ph6n sri dUng da d4ng phucrng ph6p d4y hgc vd

phuong ph6p ki6m tra dSnh gi6. Chuong trinh ddo t4o dugc rd so6t, c6 ddi s6nh v6i c6c

chucrng trinh trong nu6c vd qu6c ti5. triiSt ly gi6o dpc rO rdng, gan vdi sri m4ng vd dm

nhin. Ho4t dOng day - hgc da dAng, t6t trqp hdi hda gita c6c hinh thric; girip ngudi hgc

rdn luyQn tinh tg hgc, nghiCn ctm dQc lQp, ph6t tri6n k! ndng mAm. Ho4t dOng il6nh gi6

k6t qu6 hgc tpp dugc tri6n khai vdi he th6ng quy tlinh, quy trinh vd kC ho4ch rO rirng,

dim b6o tfnh minh bpch vi c6ng bing. Phuong ph6p ki6m tra d6nh gi6 ctuqc thiiSt kiS Aa

dAng, voi c5c rubrics, ti6u chi ch6m di6m vd phi6u d6nh gi6.

- Va ngudn lgc: Trudng vd Khoa c6 xdy dung chiiSn lugc ph6t tri6n giai do4n

2021-2025 vd k6 hopch ph6t tri6n <lQi ngf, gitngviOn hing ndm. Viec quy i16i ttrOi lugnq
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c6ng viQc cria giang vi6n dugc hucrng d6n chi tiiSt vd tri6n khai thgc hiqn. Trudrng c6 quy

trinh quAn ly, phdt tri6n vd tiOu chf tuyOn dgng dQi ngfi nh6n vi6n h6 trg d6ng bQ, minh

bach theo vi tri viQc ldm vd c6ng bd c6ng khai. DQi ngfr nhdn vi6n h6 trq c6 tinh thAn

trdchnhiQm, dugc UOi auO,ng ve hdi ldng voi cdcchfnh s6ch cria Trucrng. Cdc chinh sSch

tuy0n sinh vd quy dinh hgc vg dugc thi6t lQp rO rirng, minh b4ch, tu6n thu ch{t chE c5c

quy dinh cta co quan quin ly nhe nu6c. Cdng t6c tu v5n vi h5 trq nguli hgc dugc tri6n

khai hieu qui th6ng qua tlQi ngfi chuy6n tr6ch, mang lai sU hdi ldng 6 mric dQ cao. MOi

trudrng hgc t4p an toin tao cliiiu kien thufln lgi cho ho4t dOng d4y vd hqc. Thu viOn c6

phdng dgc md hcrn 500 ch5, thdi gian ho4t dQng tron tuAn, c6 phAn mdm qu6n ly Thu

viQn Library System 5.0 vd DSPACE, c6 ngu6n tdi lieu da d4ng. Trung tdm ThUc henh

- Thi nghiQm co citc quy dlnh vA an todn lao dQn E, c6 tu thu6c y t€, c6 thang rn6y riOng

ddnh khi xiy ra sU chdy n6. Khoa dugc Trudng dAu tu hq th6ng phdng thgc hanh ri0ng

v6i trang thi6t bi hien d4i. Truonrg c6-tQ phfln d6nh gi6 tinh ni?u qui cria viQc sri dpng

trang thi6t bi, k6t qui d6nh gi6 <luqc sri dUng cho liirur-d4o Trudng tham kh6o tru6e khi

ra quytit dinh mua sim. Hg th6ng c6ng nghe th6ng tin dugc dAu tu bdi bin, c6 trgng tdm

pht hqp c6c ho4t clQng dio tpo vd nghiCn cr?u, ho4t dQng 6n dinh, an todn. Trudrng c6 sri

dUng nhi6u phAn mdrn pht hgp cho tirirg llnh vuc hopt dQng. Tru,rng co BQ quy tic ring

xri trOn mAng xa hOi vlr cdc v6n bin quy cIlnh vA c6c ti6u chuAn an todn, sfc khoe. . . c6

quan tdm nhu cAu cta ngudi khuy6t tflt. Hing ndm, Trucrng c6 td chric c6c lop tap hu6n

vd c6c biQn ph6p ring ph6 khAn cdp voi cdc tai npn lao dQng, ngQ clQc thUc phAm hoflc

an todn giao th6ng.

- Va n6ng cao chdt luqng vir k6t quA tlflu ra: Chuong trinh d4y hoc dugc ph6t

tri6n dga tr6n th6ng tin phdn hdi cua c6c b6n 1i6n quan theo quy trinh rh so6t, cflp nhflt

cria Trucrng. Cilc kiSt qun ho4t tlQng nghiCn criu khoa hgc g6p phin ndng cao chuyOn

m6n, ring dUng vdo ho4t dQng gi6ng dpy hqc phan, trong kho6 lu4n cria ngudi hqc. -i

kii5n phin h6i ngudi hgc hing n6m v€ ch6t luqmg co s& vflt ch6t vd dich vu h6 trg dugc

t6ng t<6t va chuy6n cho c6c dcrn vi 1i6n quan dC xdy dpng c6c k6 ho4ch cii ti6n. Dtr liEu

vd ngudi hgc, bao g6m sO tigu vA tOt nghiQp, th6i hec, thdi gian t6t nghiQp trung binh

theo tung ndm hgc dugc qudn ly, gi6m s6t, phdn tfch dinh ky. Trucrng ph6n tfch c6c chi
( -), X ' " 1 / ' ' 

\ d

sO d6u ra ve ddo t4o cl6 phpc v.u quin ly, cti tiOn chdt luqmg. Nhi6u hopt <lQng h6 trg

ngudi hgc dugc trii5n khai dC giem ti 19 th6i hec, giem thdi gian t6t nghiQp trung binh.

Trudng co hQ th6ng gi6m s6t hoat dQng nghiOn criu khoa hgc cta ngudi hqc. Trong giai

dopn d6nh gi6, nguoi hgc ngdnh COng nghe th6ng tin tri6n khai 23 dC tdi nghiOn criu

khoa hec, tham gia vii5t 03 bei b6o khoa hgc. Trudng el6 tri6n khai kh6o s6t danh gi6

mtc d9 hei ldng crta cilcb0n li6n quan vi sri dUng k6t qui dC c6i ti6n ch6t lugng.
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BOn canh nhtng mAt manh, HOi d6ng khuyiSn ngh! Trucmg, Khoa cii thiQn ch6t

luqng chucrng trinh ddo tao ngdnh COng nghe th6ng tin trinh d0 thac si nhu sau:

1. Ph6t biOu muc ti€u chucrng trinh ddo tpo tfre nign dugc vi thi5 nhd trudrng, t?o

d6u 6n vd lgi th6 canh tranh so v6i c6c chuong trinh kh6c; thufln tiQn cho viQc d,tuth gi6.

Ldm rO sg kh6c biet chu6n dAu ra gita dinh hu6ng nghiCn cr?u vd ring dUng.

2. Tdng cucmg rd soSt dinh ky vd chuAn h6a dA cuong hgc phAn, dem b6o mric

iIQ chi tiiSt vd ntr6t quan. Cai thien viQc c6ng UO ttrOng tin vA ben mO ti chucrng trinh dio

t4o vd dd cucmg hqc phan bang c6c phucrng thric da dang hon; ddng thdi dAy manh

truy€n th6ng tdi nha tuy6n dUng nhim ndng cao hiQu qun tii5p cfn vi sri dpng th6ng tin.

3. Rd so6t vd tli6u chinh thitit kti hqc phan, xdc clinh 16 mric d0 vd pham vi kiiSn

thric, k! nang md tung dinh hufng cin d4t, tri d6 c6 sg phdn b6 vio c6c hgc phdn nQi
l A X t ,  a r a / !, / | \ a '

dung, yOu cdu hgc t4p vd phucrng ph6p d6nh gi6 phu hqp. Ti6p tgc rd so6t vd cpp nhat

nQi dun g cilc hgc ph6n chuy6n nganh theo hudng ghn voi xu th6 c6ng nghe mdi vi ring

dUng thgc ti6n, bO sung nhtng chu c10 hien dai.

4. C6c hinh thric hgc tQp, dac bipt le bai tAp nh6m, ndn dugc di€u chinh phu hqp

vdi dflc thr) cria bfc sau tlai hqc. Xdy dUng kti hoach tri6n khai d6ng b0 c5c phucrng ph6p

day hqc tich cUC, dim b6o sg nh6t qu6n gita c6c hgc phAn vd gi6ng vi6n. Mo rQn g circ

ho4t dQng thgc hdnh, trii nghiem thU c tA tqi doanh nghiQp vd ring dUng c6ng nghe mdi

trong giang day.

5. C6 co chti gi6m s6t viQc thiiSt k6, trien khai, cii ti6n hopt dOng kiOm tra, danh

gi6 nhan clim b6o mric dO dat chuAn dAu ra hgc phAn vd chucrng trinh ddo tao. ChuAn

h6a viQc st dpng rubrics, ti6u chi ch6m di6m chi ti6t trong tit cir hgc ph6n, nhim d6m

b6o tinh nnat qu6n vi c6ng bing.

6. Thu thAp dt lieu li0n quan d6n cdc ho4t dQng phUc vU cong d6ng tl6 gi6m srit

vd c6i ti6n. Ban hanh ciic quy ch6 li6n quan tuy6n dUng vd bO nhiem phU hqrp v6i c6c

qui dfnh hien hdnh. T6 chtc d6nh gi6 k6t qu6 thgc hiQn cdng t6c b6i du0ng tlQi ngfr

gi6ng vi6n. Thgc hien gihmsiit vd AOi santr k6t quA nghiCn cr?u khoa hgc dO cii tii5n ch6t

lugng vd hiQu su6t nghiCn cfu.

7. Quy hopch rlQi ngfi nhdn vi€n hd trg gan ttit v6i t6c <tQ ph6t triiSn Khoa. Ri
so6t ti6u chi elanh gi6 ndng lgc pht hqp v6i dac thtr trmg vi tri viQc ldm.

8. fhi6t lflp mQt co ch6 chinh thrlc vd tlinh ky d6 tham vdn y kiiSn c6c b6n li6n

quan nhim d6m b6o cliu vdo vi ch6t lugag ddo t4o lu6n b6m s6t thgc ti6n. C6 chinh

s6ch d6ng b0 hoa vd 6p dUng Uat UuOc he th6ng LMS todn trudrng c16 ndng cao hiQu qui

quin ly vd gi6m s6t hgc tfp. Ph6t tri6n c6c dich v.u h6 trg chuy6n biQt, bao gdm tu v6n
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ph6t tri6n ngh6 nghiQp vd c6c ho4t tlQng ngo4i kh6a dugc ttriiSt t<C tintr hopt, pht hqp.

TiCp t.uc dAu tu cii tao co sd v4t chdttheo hudng bAn vftn g,tdngcucmg kh6ng gian xanh

vd ddm bio tinh hda nhap, k*r6ng rdo cin cho mgi d6i tugrrg ngudi hgc.

9. C6 bisn ph6p quan ly tei fiQu kho hqc 1i0u md tr6nh hiQn tuqrrg ngudi hgc git
tdi liQu tpi ch6 khi kh6ng c6 nhu cAu. Tdng cudrng th€m c6c phAn mAm chuy6n m6n c6

ban quy6n phpc qr ho4t dQng d?y,hgc vd nghiCn cr?u khoahgc cria giang vi€n, ngudi

hqc.

10. Nan g cao s6 lup'ng nha tuy6n dung, hQi ngh6 nghiQp trong kh6o sht y ki6n ktri

di6u chinh, ph6t tri6n chucrng trinh d4y hqc. Tri€n khai phan tich sg tuong thfch gita
phucrng ph6p d4y hgc, phucrng ph6p ki6m tra d6nh gi6 vdi chu6n dAu ra dC xdy dgng c6c

giiliphdp c6i ti6n vd cflp nhat vdo h6 so giAng d4y cria gitngviCn.

1 l. Dinh lcj, theo d6i, t6ng k6t chc gihi phSp dC han chti tinh tr4ng th6i hoc vd v5n 'r

ban h6a chfnh thirc ktit qui t6ng ttit. fO chric t6ng k6t, chia s6 c6c thgc hdnh t6t mQt

cilch h0 thdng dC h5 trg ngucri hgc rut ngan thdi gian t6t nghi6p, tdng ti Ie t6t nghiQp

dring hAn, vd gi6m ti l9 th6i hqc. Xdy dUng hp th6ng dashboard thC hien c5c chi s6 dAu

ra quan trgng v6i s6 HQu cap nhat thucrng xuy6n Ae Hp thdi ph6t hiQn circ vdnilO cdn cii
tii5n chdt luqng. Thi6t tcti Uieu m6u kh6o s6t viQc ldm ri6ng cho ngudi hgc trinh ilQ thpc

si chri y d6n sg thay d6i, thAng tii5n sau khi t6t nghiep. Cei ti6n, b6 sung c6c chric ndng

cho phAn mdm quin ly nghiCn criu khoa hqc de h6 trq vigc thdng kC k6t qui nghiOn cr?u

khoa hgc cta ngudi hgc theo timg ngdnh ddo tpo. SO trOa vd tfch hqp toan bQ c6c quy

trinh kh6o s6t y ki6n ci,r- c6c b6n 1i0n quan vao hQ th6ng phan mAm, t4o thufn loi cho

viQc t6ng hgp vd quan ly dt liQu.

Hqi d6ng d6 ngh! Trudng, Khoa duy tri vi ph6t tri6n c6c di6u kien b6o dim ch6t

lugng dd c6, ddng thli thyc hien c6c khuy6n nghi cria Eodn d6nh gi6 ngodi vd cua HQi

d6ng vO viQc kh6c phUc nhtng t6n tpi. Trong vdng 03 th5ng kC tu ngdy dugc c6p GiSy

chring nhfln ki6m dinh chdtlugmg chuong trinh ddo t4o, Trudrng, Khoa cAn xdy dpg vd

tri6n khai k6 ho4ch hanh dQng cU the. Vdo gita chu lcj, ki6m dinh (hai n[m ru0i sau khi

dugc cdng nh4n d4t chuAn ch6t lugng chucrng trinh ddo t?o), Trudrng gui b6o c6o kiSt

qui thgc hiQn cii thien ch6t luqng diSn BO Gi6o dgc vd Dio t4o, Co quan quan ly vd

Trung tam Ki6m dinh ch6t lugmg gi6o dUc - Dai hqc Qu6c gia Thdnh ph0 HO Cfri Minh

theo quy d!nh./.
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