TRUNG TAM KIEM DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIiET NAM

CHAT LUQNG GIAO DUC, PHQG-HCM Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD
$6: 90 /NQ-HPKDCLGD Thanh phd Ho Chi Minh, ngay 19 théng A1 nam 2025
NGHI QUYET

Vé vigc thim dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao nganh Cong nghé thong tin trinh do thac si
Truwdng Pai hoc Cong Thwong Thanh phé Hoé Chi Minh

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Cain cir Quyét dinh s6 5570/0P-BGDDT ngay 22/11/2013 cia Bé trudng Bé Gido

duc va Dao tao vé viéc thanh lap Trung tdm Kiém dinh chét luwong gido duc - Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Trung tdm),

Cén cik Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cia Bé truong B Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lwong chuong

trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ding va trung cép chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 1 4/0D-TTKD ngay 01/3/2024 cia Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chdt luong gido duc - Pai hoc Quo"c gia Thanh pho" H6 Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat déng ciia Hpi dong Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tém Kiém
dinh chat luong gido duc - Dai hoc Qué'c gia Thanh ph5 Hé6 Chi Minh (Hoi déng);

Can cir Quyét dinh s6 1 6/0D-TTKD ngay 05/3/2024 cia Gidm déc Trung tém vé
viéc thanh lgp Hoi déng;

Céin cir Quyét dinh s6 214/QD-TTKD ngay 29/10/2025 cia Gidm déc Trung tém
Vé viéc b sung, thay thé thanh vién Hpi dong theo Quyét dinh sé 16/OD-TTKD ngay
05/3/2024 ciia Gidm déc Trung tém;

Cdn cir bdo cdo két qua tw dénh gid va bdo cdo két qua danh gia ngoai chuong
trinh dao tao nganh Cong nghé thong tin trinh do thac si, Truong Pai hoc Céng Thuong
Thanh phé Ho Chi Minh ngay 19/11/2025;

Can cir két qua thdo ludn va bé phiéu kin tai ky hop thir 59, phién 59.1 cia Hoi
déng vé viéc tham dinh két qua déanh gid chat lwong chwong trinh dao tao nganh Cong
nghé théng tin trinh dé thac si, Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé Hé Chi Minh
ngay 19/11/2025.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két quéa d4anh gia chét lugng gido duc cua Poan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Cong nghé thong tin trinh dd thac si, Truong Pai hoc
Céng Thuong Thanh phé Hd Chi Minh. Poan d4nh gia ngoai da thuc hién cong tac danh
gi4 chit luong theo ding quy dinh, quy trinh; bao ddm tinh ddc 14p, khach quan, cong
khai, minh bach. Két qua tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc nhu sau: Sé
tiéu chi “dat yéu cau” 1a 47 trén tdng s 50 tiéu chi (chiém 94,00%), trong d6 mdi tiéu

chudn c6 it nhit 50% s tiéu chi “dat yéu cau” (Phu luc I).

Piéu 2. Khuyén nghi Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé H Chi Minh thuc
hién c4c gidi phap bao ddm va cai tién chét luong gido duc chuong trinh dao tao nganh
Cong nghé thong tin trinh d6 thac si cho giai doan 5 nam tiép theo dua trén céc khuyén
nghi ciia Poan danh gi4 ngoai va céc khuyén nghi & Phu luc II.

Piéu 3. Déi chiéu véi Diéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 théng
11 nam 2013 cta B trudng Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé diéu kién cong nhén
dat chuén chat lugng chwong trinh dao tao, Héi dong théng nhét cong nhan chuong trinh
dao tao nganh Cong nghé thong tin trinh d6 thac si, Trudong Pai hoc Céng Thuong Thanh
phé Hb Chi Minh dat tiéu chudn chét lugng chuong trinh dio tao va dé nghi Giam déc
Trung tdm cAp Gidy chimg nhan kiém dinh chit lwong d6i v6i chuong trinh dao tao
nganh Cong nghé thdong tin trinh d¢ thac si, Truong Pai hoc Céng Thuong Thanh phé
Hb6 Chi Minh. {1, _—
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- Trudng DH Céng Thuong TP.HCM; : [

- Giam d6c TTKDCLGD;

- HDKPCLGD (09);

- Vin phong (cong khai cng thong tin);
- Phong PGCLGD;

- Luu: VT.

e
x XN

L=
)



Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUON G CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH CONG NGHE THONG TIN TRINH PO THAC Si
TRUONG PAI HOC CON G THUONG THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyét s6 QO/NQ—HDKDCLGD ngay A9thdng Andam 2025

ciia Hoi dong Kiém dinh chét luong

ido duc)

Piém theo tiéu chuin Diém theo tiéu chuin
R g, Mic] S TR Ticu chugn/ 4 .. [Mirc! S8 |Titesb
Tiéu chi ticuchi |Tung tiéu [tiéu chi Tiéu chi tiér;l chi |tung tiéu [tiéu chi
binh | chi dat | dat (%) binh | chi dat | dat (%)
Tiéu chi 7.1 4
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 7.2 4
4,00 3 100,00
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.3 4
Tiéuchi 1.3 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.1 4 .
4,00 3 100,00 -
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
B e = 4,00 5 100,00
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.4 4
3,67 2 66,67
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chudn 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.2 5
4,00 3 100,00 4,80 5 100,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 S
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.1 - Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
3,80 4 80,00
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 85,71
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 4 iou'chudr
Tiéu chi 6.3 4 Tiéuchi 11.1 4
4,00 7 100,00
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.2 4
4,00 5 100,00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.5 4

4,00 3 100,00

Danh gia chung

4,02 | 47 | 94,00




Phu luc IX

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH CONG NGHE THONG TIN TRINH PQ THAC SI
TRUONG PAI HQC CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
(Kem theo Nghi quyét s6 %/NO-HPKPCLGD ngay 19 thing A nam 2025
ctia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

Hoat dong tu dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao nganh Céng nghé thong tin
trinh d6 thac si, Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh dwoc thuc hién
boi Hoi ddng tu danh gia thanh 14p theo Quyét dinh sé 1566/QD-DCT ngay 23/5/2024,
dwa trén ké hoach s6 453/KH-DCT ngay 23/5/2024.

Doan danh gié ngoai chuong trinh dao tao nganh Céng nghé thong tin trinh d9 thac
si, Truong Pai hoc Céng Thuong Thanh phd H6 Chi Minh dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 166/QD-TTKD ngay 12/9/2025.

Doan danh gia ngoai da thuc hién khao sat so bg tai Truong Dai hoc Cong Thuong
Thanh phé HS Chi Minh vao ngay 17/9/2025 va khao sit chinh thtic tir ngay 27-
30/9/2025.

Trong giai doan dénh gid, chuong trinh dao tao nganh Céng ngh¢ théng tin trinh

d6 thac si ¢6 nhitng diém manh noi bét sau:

- Vé thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat ddng day — hoc: Muc
tiéu chuong trinh dao tao rd rang, dugc ra soat va cép nhat dinh ky. Chuén d4u ra duoc
thiét ké rd rang, duoc cong bd cong khai trén nhidu kénh thong tin chinh thirc. Ban md
ta chuong trinh dao tao ddy du thong tin. Pé cuong hoc phan néu ré muc tiéu, ndi dung,
phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia va tai liéu tham khao; dugc diéu
chinh dinh k¥; dugc cong khai theo quy dinh. Chuong trinh day hoc phit hop véi chuédn
dau ra, c6 cdu truc hop ly. Cac hoc phan st dung da dang phuong phap day hoc va
phuong phép kiém tra danh gia. Chuong trinh dao tao dugc ra soét, 6 ddi sanh véi cac
chuong trinh trong nudc va quéc té. Triét Iy gido duc rd rang, gén véi st mang va tim
nhin. Hoat dong day — hoc da dang, két hop hai hoa gitta cac hinh thic; gitip ngudi hoc
rén luyén tinh tu hoc, nghién ctru doc 14p, phat trién k¥ ndng mém. Hoat dong déanh gia
két qua hoc tap dugce trién khai v6i hé théng quy dinh, quy trinh va ké hoach 15 rang,
dam bao tinh minh bach va cong bing. Phuong phap kiém tra danh gia dugc thiét ké da
dang, véi céc rubrics, tiéu chi chim diém va phiéu danh gia.

- Vé ngudn lwe: Trudong va Khoa c6 xay dung chién luoc phat trién giai doan

2021-2025 va ké hoach phét trién doi ngii giang vién hing nim. Viéc quy d6i khéi luqng
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cdng viéc clia giang vién duoc hudng dan chi tiét va trién khai thuc hién. Trudng c6 quy
trinh quan 1y, phat trién va tiéu chi tuyén dung d6i ngii nhan vién hd trg ddng bd, minh
bach theo vi tri viéc 1am va cong bd cong khai. D6i ngii nhan vién hé trg c6 tinh than
trach nhiém, dugc bdi dudng va hai long vdi cac chinh sach cua Trudng. Cac chinh sach
tuyén sinh va quy dinh hoc vu dugc thiét 18p rd rang, minh bach, tuén tha chat ché céc
quy dinh cia co quan quéan Iy nha nuée. Cong tac tu van va hd tro ngudi hoc duoc trién
khai hiéu qua thong qua ddi ngii chuyén trach, mang lai su hai long & mirc 46 cao. Méi
truong hoc tap an toan tao diéu kién thuédn loi cho hoat ddng day va hoc. Thu vién cé
phong doc mé hon 500 chd, thoi gian hoat dong tron tudn, c6 phﬁn mém quan ly Thu
vién Library System 5.0 va DSPACE, cé nguén tai liéu da dang. Trung tdm Thyuc hanh
- Thi nghiém c6 cac quy dinh vé an toan lao dong, ¢6 ti thudc y t€, c6 thang may riéng

danh khi xay ra su chay nd. Khoa dugc Trudng dau tu hé thng phong thuc hanh riéng

v6i trang thiét bi hién dai. Trudng cébd phan danh gia tiah hidu qua cla viée sir duag

trang thiét bi, két qua danh gia dugc st dung cho ldna dao Trudrg tham khdo trude khi
ra quyét dinh mua sim. Hé thdng cong nghé thong tin duge d4u tu bai ban, co trong tAm
pht hop céc hoat dong dao tao va nghién ctru, hoat dong n dinh, an toan. Trudng c6 st
dung nhiéu phin mém phi hop cho tisg linh vuc hoat dong. Trudng c6 B quy tic img
XU trén mang xa hdi va céc van ban quy dinh vé cac tiéu chudn an toan, strc khoe... cb
quan tdm nhu cau cua ngudi khuyét tat. Hing nam, Trudng c6 td chirc céc 16p tap huin
vé cé4c bién phéap tng pho khan cép vGi céac tai nan lao dong, ngd doc thuc phém hoac
an toan giao thong.

- V& ning cao chit lwong va két qua dau ra: Chuong trinh day hoc dugc phét
trién dua trén thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan theo quy trinh ra soat, cip nht
ctia Trudng. Céac két qua hoat dong nghién ciru khoa hoc gép phén nang cao chuyén

mdn, tmg dung vao hoat déng giang day hoc phan, trong khoa luén ctia ngudi hoc. Y

kién phéan hdi ngudi hoc hing nim vé chét lugng co s& vat chét va dich vu hd trg dugc
tbng két va chuyén cho céc don vi lién quan dé xay dung cac ké hoach cai tién. Dit liéu
vé ngudi hoc, bao gém sb lidu vé tbt nghiép, thoi hoc, thoi gian tt nghiép trung binh
theo tirng ndm hoc dugc quan ly, gidm sét, phan tich dinh ky. Truong phén tich cac chi
s6 dau ra vé dao tao dé phuc vu quan ly, cai tién chét luong. Nhiéu hoat dong hd tro
ngudi hoc duge trién khai dé giam ti 1¢ thoi hoc, gidm thoi gian tt nghiép trung binh.
Trudng c6 hé thdng gidm sat hoat ddng nghién ctru khoa hoc ciia ngudi hoc. Trong giai
doan danh gia, ngudi hoc nganh Coéng nghé thong tin trién khai 23 @ tai nghién ctru
khoa hoc, tham gia viét 03 bai bao khoa hoc. Truong da trién khai khao sat danh gia

mirc d9 hai 1dng cua cac bén lién quan va sir dung két qua de cai tién chat lugng.




3

Bén canh nhitng mdt manh, Héi df‘mg khuyén nghi Truong, Khoa cai thién chét
luong chuong trinh dao tao nganh Coéng ngh¢ thong tin trinh d6 thac si nhu sau:

1. Phat biéu muc tiéu chuong trinh dao tao thé hién duoc vi thé nha trudng, tao
dAu 4n va 1oi thé canh tranh so v&i cac chuong trinh khéc; thudn tién cho viéc dénh gia.

Lam rd su khac biét chudn ddu ra giita dinh hudng nghién ciru va ing dung.

2. Ting cudng ra soat dinh ky va chuén héa d& cuong hoc phan, dam bao mirc
d6 chi tiét va nhit quan. Cai thién viéc cong bd thong tin vé ban mé ta chuong trinh dao
tao va dé cuong hoc phén bﬁng cac phuong thic da dang hon; déng thoi déy manh
truyén thong t6i nha tuyén dung nhim ning cao hiéu qua tiép c4n va sir dung thong tin.

3. Ra soat va diéu chinh thiét ké hoc ph?m, xac dinh rd muc do va pham vi kién
thirc, k§ ning ma ting dinh hudéng céan dat, tir d6 c6 su phan bd vao cac hoc phan noi
dung, yéu cau hoc tip va phuong phap danh gia phii hop. Tiép tuc ra soat va cip nhat
nodi dung cac hoc phan chuyén nganh theo huéng gén vdi xu thé céng nghé mai va tmg

dung thuc tién, bd sung nhitng chu dé hién dai.

4. Céc hinh thirc hoc tap, dic biét 1a bai tdp nhém, nén duge didu chinh ph hop
v6i didc thu ctia bac sau dai hoc. Xay dung ké hoach trién khai dong bo cac phuong phap
day hoc tich cuc, dam bao sy nhét quan giita cac hoc phén va giang vién. Mé rong céc
hoat dong thuc hanh, trdi nghiém thuc té tai doanh nghiép va ing dung cong nghé mébi

trong giang day.

5. Co6 co ché giam sat viéc thiét ke, trién khai, cdi tien hoat dong kiém tra, danh
gia nhdam dam bao mwrc d9 dat chuan dau ra hoc phan va chuong trinh dao tao. Chuan
hoéa viéc st dung rubrics, tiéu chi cham diém chi tiet trong tat ca hoc phan, nham dam

bao tinh nhét quan va cong bang.

6. Thu thap dir liéu lién quan dén c4c hoat dong phuc vu cong dong dé giam sat
va cai tién. Ban hanh cac quy ché lién quan tuyén dung va bd nhiém phu hop véi céc
qui dinh hién hanh. T chuc danh gia két qua thuc hién cong tac bdi dudng doi ngil
giang vién. Thuc hién gidm sat va d6i sanh két qué nghién ctru khoa hoc dé cai tién chét
lugng va hiéu suét nghién clru.

7. Quy hoach doi ngii nhan vién hd trg gén két véi tbc do phét trién Khoa. Ra
soat tiéu chi danh gia ning lyc phu hgp véi dac thu timg vi tri viéc lam.

8. Thiét 14p mét co ché chinh thic va dinh ky dé tham van y kién céc bén lién
quan nhim dam bao diu vao va chét lugng dao tao ludn bam sét thuc tién. C6 chinh
sach déng bd hoa va 4p dung bét budc hé théng LMS toan trudng dé nang cao hiéu qua

quan ly va giam sat hoc tap. Phat trién cac dich vu hd tro chuyén biét, bao gbm tu vén
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phat trién nghé nghiép va céac hoat dong ngoai khoa duoc thiét ké linh hoat, phu hop.
Tiép tuc dau tur cai tao co s& vat chét theo hudng bén viing, ting cudng khoéng gian xanh
va dam bao tinh hda nhép, khong rao can cho moi di trgng ngudi hoc.

9. (o6 bién phép quan ly tai liéu kho hoc liéu md tranh hién tugng ngudi hoc giir
tai liéu tai chd khi khong c6 nhu ciu. Ting cudng thém céc phan mém chuyén mén cé
ban quyén phuc vu hoat ddng day, hoc va nghién ctru khoa hoc cua giang vién, ngudi

hoc.

10. Nang cao sd lugng nha tuyén dung, hoi nghé nghiép trong khao sat y kién khi
diéu chinh, phat trién chuong trinh day hoc. Trién khai phan tich su tuong thich giita

phuong phap day hoc, phuong phép kiém tra danh gia véi chudn dau ra dé xay dung cac :

giai phap cai tién va cdp nhat vao hd so gidng day cua giang vién.

11. Pinh ky theo doi, tong két cac giai phap dé han ché tinh trang thdi hoc va van - /
ban héa chinh thic két qua tdng két. TS chirc téng két, chia sé cac thuc hanh 6t mot
cach hé théng dé hd tro ngudi hoc rit ngin thoi gian tét nghiép, ting ti 1& t6t nghiép -

dang han, va giam ti 1& thdi hoc. Xay dung hé théng dashboard thé hién cac chi sé dau
ra quan trong véi s liéu cap nhét thuong xuyén dé kip thdi phat hién cac vén dé can cai
tién chét luong. Thiét ké biéu mau khao sat viéc 1am riéng cho ngudi hoc trinh do thac
sT, chii y dén su thay di, thing tién sau khi tot nghiép. Cai tién, bd sung céc chiic ning
cho phdn mém quan Iy nghién ctru khoa hoc dé hd trg viéc thdng ké két qua nghién ciru
khoa hoc ctia ngudi hoc theo timg nganh dio tao. S& hoa va tich hop toan bod cac quy
trinh khao sat y kién cta cac bén lién quan vao hé théng phén mém, tao thuén loi cho
viéc tbng hop va quan ly dit liéu.

Hoi ddng dé nghi Truong, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chét
luong da c6, ddng thoi thuc hién cac khuyén nghi ciia Poan dénh gia ngoai va ctia Hoi
ddng vé viéc khic phuc nhirng ton tai. Trong vong 03 thang ké tir ngay dugc chp Gidy
chirng nhén kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, Trudng, Khoa can xay dung va
tridn khai ké hoach hanh dong cu thé. Vio giita chu ky kiém dinh (hai nim rudi sau khi
dugc cong nhan dat chuén chét lugng chuong trinh dao tao), Trudng guri bao cédo két
qua thyc hién cai thién chit luong dén B6 Gido duc va Pao tao, Co quan quan ly va
Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc - Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
theo quy dinh./.
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