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NGHI QUYET
Vd viQc th6m ilinh k6t qui tl6nh gi6 chdt lugng

chuong trinh dio tpo nginh Xe hQi hgc trinh d0 tlgi hgc
Trulng Dai hgc Dir Lqt

HQI DONG KIEM DINH CHAT LUqNG GIAO DUC

Cdn cilr Quy€t dinh s,i SSTO\}O-BGDDT ngdy 22/I 1/2013 cila BQ truong BQ Gido

dyc vd Ddo tqo vi viQc thdnh tQp Trung tdm KiAm dinh chdt lu.cmg gido dttc - Dqi hpc

Quiic gia Thdnh ph6 UA Cnt Minh (Trung tdm);

t'1x" '' Th6ng tu sA SATZOI3/TT-BGDDT ngdy 2g/I I/2013 cila BQ truong B0 GidoLOn CU -

dyc vd Ddo tqo ban hdnh Qry dinh ri qry trinh vd chu h), kiem dinh chtit tu?ng chuong

trinh ddo tqo cila cdc trudng dqi hpc, coo ddng vd trung cdp chuyAn nghiQp,'

Cdn cilr Quy€t dinh sA lltgO-TTKE ngdy 01/3/2024 ct)a Gidm ddc Trung tdm

Ki€m dinh chiit lu?ng gido durc - Dqi hpc Quiic gia Thdnh phii tli CW Minh vi vi€c ban

hdnh Quy dinh host d\ng cila H\i ddng Ki€m dinh chtit luqng gido duc, Trung tdm Ki€m

dinh chtit lu?ng gido duc - Eqi hoc Qudc gia Thdnh phii rui Cnt Minh (HOi ding);

Cdn c* QuyAt dinh sA I O\}O-TTKD ngdy 05/3/2024 ct)a Gidm ddc Trung tdm vi
vi€c thdnh tqp H\i ding;

Cdn cilr Quyil dinh sA ZtltgO-TTI{D ngdy 2g/10/2025 cua Gidm dtic Trung tdm

vi vi€c b6 sung, thay thA thdnh viAn HOi ding theo Quy€t dinh sa t 6/QD-TTKD ngdy

05/3/2024 cila Gidm ddc Trung tdm;

Cdn cu bdo cdo k€t qud tu ddnh gid vd bdo cdo kit qud ddnh gid ngodi chuong

trinh ddo tqo ngdnh Xd h|t hqc trinh d0 dqi hpc, Trudng Eqi hpc Dd Lqt ngdy

19/11/2025;

Cdn c* kil qud thdo ludn vd bd phi€u kin tqi ki hpp th* 59, phi€n hpp 59.2 ct)a

HOi ddng vi vi€c thiim dinh k€t qud ddnh gid chtit luqng chuong trinh ddo tso ngdnh

Xd h1i hpc trinh d0 dst hsc, Trudng Dqi hoc Dd Lqt ngdy 19/I I/2025.
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QUYET NGIII:

Di6u 1. Th6ng nh6t v6i ktit qui el6nh gi6 chAtlugmg gi6o dpc cria Dodn d6nh gi5

ngoii chucrng trinh ddo tpo ngdnh XA hQi hgc trinh d0 <Iai hec, Trunng Dai hqc Dd Lat.

Doan d6nh gi6 ngodi tI6 thlrc hiQn c6ng thc ddnh gi6 chdtlugng theo dung quy tlinh, guy

trinh; b6o d6m tinh clQc lpp, kh6ch quan, c6ng khai, minh bpch. K6t qui thAm dinh kiSt

qud il6nh gi6chdtlugmg gi6o dpc nhu sau: SO tieu chi"daty6u cAu" la 48 ffOn tdng sO

50 ti6u chf (chi6m 96,0 Ooh),trong d6 m6i ti6u chudn c6 ft ntr6t 50% sO tieu chf "dpt y6u

ciu" (Phu luc D.

Di6u 2. Khuy6n nghi Trudrng D4i hgc Ed LAt thpc hien cdc gihiph6p b6o ddm vd

cii ti6n chdtlugng giiro dgc chucrng trinh ddo tpo ngdnh Xa hQi hgc trinh d0 dai hgc cho

giai do4n 5 ndm tiiip theo dga tr6n c6c khuy6n nghi cria Eodn d6nh gi6 ngoii vi c6c

khuyiSn nghi o Phs luc II.

Di6u 3. DOi chiiSu v6i Di6u 23, Th6ng tu s6 3812013/TT-BGDDT ngay 29 thdng

1l n[m 2013 cta B0 trucrng BQ Gi6o dpc vd Ddo t4o quy dinh ve Aieu kien c6ng nhfln

cl4t chuAn ch6t luqmg chuong trinh ddo t4o, HOi d6ng th6ng ntr6t c6ng nhfln chucrng trinh

ddo tpo nganh XA hQi hgc trinh d0 dai hec, Trulng Dai hqc Di Lpt dat ti6u chu6n chdt

lugng chucrng trinh ddo t4o vd dO nghi Gi6m il6c Trung tdm cdp Giey chimg nhfln ki6m

dinh chdtluqnrg AOi vOi chuong trinh dio tpo ngdnh XA hQi hgc trinh d0 dai hgc, Trudng

Dai hqc Dd Lat. \,V/

Noi nhQn:
- Trudmg DH Di Lat;

- Giem d6c TTKDCLGD;
- TTDKDCLGD (09);

- Ven phdng (c6ng khai cdng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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PhU lgc I
KET euA BAxH GrA cHAT LUOr{G cHuol{c rRiNH DAo rAo

NGANH xA Her Hec tniNn De DAr Hec
TRUONGDAIHOCDA LAT

(Kdm theo NShi qryiit sA 9S ngdy,,t9 thdng/l ndm 2025
cuo o
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Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAr/
Ti6u chf Di6m theo

ti6u chf

Mric
trung
binh

S6

ti0u
chf dpt

Ti lQ sO

ti6u chf
dqt (%)

Ti6u chf 1 .1 4

Ti€u chi 1.2 4

Ti6u chf 1.3 4

4 00 J 100,00

Ti€u chi 2.1 4

Ti€u chi 2.2 4

Ti6u chi 2.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chf 3.1 4

Ti€u chi 3.2 3

Ti6u chi 3.3 4

3,67 2 66,67

Ti0u chi 4.1 4

Ti6u chi 4.2 4

Ti0u chi 4.3 4

4 00) J 100,00

Ti0u ch( 5.1 4

Ti6u chi 5.2 4

Ti6u chf 5.3 3

Ti6u chf 5.4 4

Ti0u chf 5.5 4

3,80 4 90,00

Ti6u chf 6.1 4

Ti0u chi 6.2 4

Ti6u chf 6.3 4

Ti6u chi 6.4 4

Ti6u chf 6.5 4

Ti6u chi 6.6 5

Ti6u chi 6.7 4

4,14 7 100,00

4,00 5 100,00

Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chf Di6m theo

ti6u chf

Mric
trung
binh

S6

ti0u
chf dpt

Ti l0 sO

ti6u ch(
dat (%)

Ti6u chi 7 .l 4

Ti6u chi 7.2 4

Ti6u chi 7.3 4

Ti6u chi 7 .4 4

Ti6u chi 7 .5 4

Ti0u chf 8.1 4

Ti0u chi 8.2 4

Ti6u chf 8.3 4

Ti6u chf 8.4 4

Ti0u chi 8.5 5

4,20 5 100,00

5Ti6u chf 9.1

Ti6u chi 9.2 4

Ti6u chi 9.3 4

Ti6u chi 9.4 4

Ti6u chi 9.5 5

4,40 5 100,00

4Ti6u chi 10.1

Ti6u chi 10.2 4

Ti6u chf 10.3 4

Ti6u chf 10.4 4

Ti0u chf 10.5 4

Ti6u chf 10.6 4

4 00) 6 100,00

Ti6u chi 1 1.1 4

Ti6u chi 11.2 4

4Ti€u chi 1 1.3

Ti6u chf I 1.4 5

Ti6u chi I 1.5 4

4,20 5 100,00

4106Dinh gi6 chung 48 96,00

TiAu chuiin I

TiAu chudn 2

TiAu chutin 3

TiEu chudn 4

TiAu chuiin 5

TiAu chudn 6

TiAu chudn 7

Ti*u chudn I

,- ]
I teu cnuan y

Ti€u chutin I A

TiAu chudn 1l

Yl*



PhU lqc II
KTIUYBX NCHI CAI THIEN CHAT LUOI{G CHUOI\G TRiNH DAo TAo' . : ^ '\

NGAI\H XA HOI HOC TRINH DO DAI HOC

TRUONGDAI HOC DA LAT 
.

(KDm theo Nshi quyrit sa g|mg abxpCLGD nsiyrlL thdng,tl ndm 2025

ct)a H\i d6ng Ki'€m dinh chritiuqng gido duc)

Ho4t clQng tU tlanh gi6 chdtluqng chuong trinh ddo t4o nganh Xe hQi hqc trinh d0

dai hqc tai Trudrng Dai hgc Di Lat dugc thyc hiQn bdi HOi d6ng t.u d6nh gi6 thanh lpp

theo Quy6t dinh sd l55/QD-DHDL ngey 241212025, dryatr6n ki5 ho4ch s6 220lKLl-

DHDL ngay 24121202s.

Dodn d6nh gi6 ngodi chucrng trinh ddo t4o ngdnh XA hQi hgc trinh d0 dpi hgc,

Trudrng Dpi hsc Di Lat dugc thenh lfp theo Quytit dinh sO l55/QD-TTKD ngey

28t812025.

Dodn d6nh girl ngoei dA thgc hien khdo s6t so b0 tai Trucmg D4i hgc Di Lat vdo

ngay W9D025 vd kh6o s6t chinh thric tu ngdy 02-0511012025.

Trong giai dopn d6nh gi6, chucrng trinh ddo tpo nginh XA hQi hgc trinh d0 tlai hqc

c6 nhirng iti6m mAnh n6i bflt sau:

- VA thi6t k6 chuong trinh dio t4o vi tri6n khai ho4t tlQng day - hgc: Muc

ti6u cria chuong trinh ddo tpo cu nh6n ngdnh XA hQi hgc dugc xitc dinh rO rdng, pht ho. p

vdi sri menh, muc ti0u ctra Trudrng, pht ho. p v6i mpc ti6u dO ra trong Lu4t Gi6o dgc dpi

hgc vi Khung trinh dQ qudc gia. Chu6n ctAu ra dugc ban hdnh, cdp nhat dinh kj,; duqc

xdy dgng theo ti6p cfln CDIO. ChuAn d6u ra ban hanh n6m 2025 c6 sg rut ggn ve s6

lugng vd hoin thien hcrn so vdi c6c phi6n bin tru6c do. Mpc ti6u vd chuAn dAu ra cria

chucrng trinh ddo t4o nganh Xa hQi hgc sau khi iluqc rd so6t diAu chinh ddu co quytit

dinh ban hdnh chinh thfc vd dugc c6ng bi5 c6ng khai bing crlc hinh thric vd phuong tiQn

khSc nhau tt6 c5c bOn li6n quan c6 th6 ti6p cfln. Ban mO ti chucrng trinh ddo tpo ngdnh

Xa hQi hgc ban hdnh n6m 2016, chinh sria vio c6c ndm 2019,2025 c6 dAy dri c6c th6ng

tin theo quy dinh, c6 tham khio y ki6n ctln cdc b6n li6n guffi, c6 d6i s6nh vdi chuong

trinh ddo t4o ctrng ngdnh cliua 02 trucmg dai hqc trong nudc vd 03 trucmg clai hqc qu6c

te. tdt ci tl6 cuong hgc phdn trong chucrng trinh dio t4o dugc xdy dpg ve di6u chinh

theo dring quy ilinh cria Trufurg, pht hgp vdi ciic quy tlinh cua BQ Gi6o dpc vd Ddo t4o,

dAy dri th6ng tin c6n thiiSt. Trong giai dopn d6nh gi6, Trucrng c16 elinh lqy rd so6t 2 ldn

chuong trinh dio tpo, chuAn dAu ra, dd cuong hqc phin v6i dAy dri c6c vdn bin ph6p ly

vC quy dinh, hu6ng d6n vd kiS hoach rd sorit, di6u chinh. Cdc b6n li6n quan c6 th6 tiep

cfn vdi b6n mO ta chuong trinh ddo tao vd dA cuong hgc phdn th6ng qua trang th6ng tin

A
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iliEn tu cria Trucmg/Khoa, he thdng hqc tap LMS, tuAn dinh hucnrg danh cho t6n sinh

vi6n vi hgp l6p dinh lcy. Kho a ddthitit k6 nQi dung vd c6u ffric cta chuong trinh d4y hgc

voi circ hqc phan tuong tmg trOn co s0 pht hqrp voi circ quy dlnh cua BQ Gi6o dpc vd

Ddo tpo vi cta Truong. f at ch c6c hgc phAn trong chucrng trinh ddo t4o ngdnh XA hQi

hqc dd c6 dA cuong hqc phAn, trong d6 chuAn dAu ra cria tung hqc phAn da th6 hiQn sg

tuong thich v€ nQi dung vi mfc ilQ d6ng g6p cua hgc ph6n viro chudn dAu ra cta chucrng

trinh ddo t4o. f dt cac6c hgc phAn dAu ghi rO phucrng ph6p d4y hgc, phucrng ph6p ki6m

tra diffi gi6 hucrng it6n d6nh gi6 mric d0 dat dugc chudn dAu ra cria ngudi hgc. Chuong

trinh dpy hgc ngdnh XA hQi hgc c6 c6u trric ho. p ly, th6 hien tfnh logic, tinh tich hqrp gifra

c5c hgc phAn. Cdc hgc phAn dugc c6u tnic d6m b6o sy gan ti5t vd li6n mpch gitra cdc

hgc phdn d4i cucrng ve chuy6n nghiQp. MUc ti6u gi6o dpc gin voi gi|, tri cdt l6i cria

Trucrng dd dugc ban hdnh chfnh thric vi ddng tii c6ng khai tr6n trang th6ng tin diQn tu,

dugc ph6 bi6n rQng r6i cl6n c6c b6n li6n quan bang nhi6u hinh thric kh6c nhau vd truy6n

t6i vdo ttrOi ki6n thric cria chucrng trinh ddo tpo. Cdchopt clQng d4y vi hqc dugc thitit k6

tuong dOi phong phti vd da dang, hucrng t6i mpc ti6u gi6o dgc cria Trucrng vd chuong

trinh dio t4o, hucmg tdi dat dugc c6c chuan AAu ra dd, c6ng bi5. Hoat clQng gi6ng day

cflng dugc tli6u chinh khi chucrng trinh ddo tpo dugc rd so6t, di6u chinh hdng ndm theo

hu6ng tdng tfnh thgc fiS vd tfnh tfnh cuc cta ngudi hgc trong hqc tflp. Da sO c6c hgc phAn
-l ^ L
d6u yOu cdu vd xric dinh thdi gian cho ngudi hqc t.u dgc/t.u nghiCn criu tdi liQu vdi kho6ng

thdi gian pht hqp theo sti tin chi cria hgc phAn. Trudrng dE c6 hQ th6n g citcvdn b6n ki6m

tra d6nh gi6 k6t qud hgc tfp cua ngudi hQc; quy dlnh rd hinh thric, c6ch thric, quy trinh,

trdchnhiem cta cdc b6n trong viQc t6 chric thi, ki6m tra vd phric kh6o ktit qu6 hgc tfp.

CLc phucrng ph6p ki€m tra d6nh gi6 su dUng trong chucmg trinh ddo t4o pht hqrp vdi

chuAn dAu ra cria hgc phAn vi dugc chudn h6a theo c6c quy dinh chung cria Truong. Chc

vdn b6n ndy d6u dugc c6ng khai t6i ngudi hqc vd gi6ng vi€n bang nhi€u hinh thtc kh6c

nhau. Trong giai dopn d6nh gi6 nginh XA hQi hqc kh6ng c6 trudrng hqp ndo xin phric

tra.

- VA ngudn hpc: Trudmg dd x6y dUng muc ti6u chi6n lugc ltuh v.uc clQi ngfl; ban

hanh dAy dri citc vdnban vA tuy6n dung, bO nhiem, didu chuy6n, dio t4o vd d6nh gi6. Ti

lQ gi6ng viCn/sinh vi6n d6p tmg quy dinh, kh6i luqmg thgc hiQn nhiQm vq dugc quy cl6i

rd rdng. C6ng t6c tuyi5n dpng clQi ngfi giang vi€n thgc hiQn theo quy trinh vd c6ng bO

c6ng khai. Ndng lUc dQi ngfr giang vi6n dugc x6c clinh theo tung vi trf chric danh, phdn

c6ng nhiem vU va d6nh gi6 hang n6m. COng tdc phdttriiSn clQi ngfr gi6ng vi6n ilugc xdy

dgng, thgc hipn dUa tr6n nhu cAu thUc t6. He th6ng chinh s6ch, quy trinh, phdn c6ng

nhiem vU c6 sg rd so6t tuong rmg vdi vi trf viQc lirm, xdy dpg ti6u chi d6nh gi6 theo

KPIs, vd img dUng c6ng nghe trong quan l)t, dAnh giir, vitx6p lo4i chdtluqmg gitmgviCn

Y;
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hang quy/n[m hgc. Cdng t6c phdn tich dU b5o nhu cAu vd dAnh gi6, vA thgc tr?ng rIQi ngfl

nhdn vi6n dugc thpc hiQn bdi bin, ldm co sd xdc dinh muc tiOu vd chiiSn lugc phdttriCn

clQi ng[. Ti6u chf tuy6n dpng nhdn vi6n dugc x6c ilinh cp thi5, huong cl6n viQc tim dugc

ngudi pht hgp, gan UO. DQi ngfi nhdn vi6n dugc h6 trq phdttriCn nAng lgc qua c6c kh6a

dio tao, tpp hu6n pht hqrp vdi vi trf c6ng viQc. Trucrng vi Khoa ptrOi hgp ch{t che trong

xdy dpg k6 hoach, girip nhan vi6n chu dQng tri6n khai nhigm vu. Hoat dQng gi6m s6t,

d6nh gi6 thucrng xuyOn cirng chinh s6ch khen thucrng c6i tii5n da g6p phan n6ng cao chdt

luqng chuyOn m6n vd tpo dQng luc ldm viQc cua nh6n vi6n. Cdc dA en, phucrng 6n tuy6n

sinh hing ndm x6c clinh 16 chinh s6ch, ngu0ng dam b6o ch6t luqng, chi tiOu, vd da dang

phucrng thtic xdt tuyiSn, tu6n thri quy dinh vd dugc c6ng bO rQng r6i. Trucrng thiiSt lflp he

th6ng gi6m s5t tii5n dQ hgc tpp vd rdn luyQn cta ngudi hec, c6 sg ptrOi hgrp gitra c6c dcrn

vi vd h5 trg b5ng c6c c6ng cU c6ng nghe GIIS, LMS/Portal). Ho4t dQng h6 trq ngudi

hgc da dang, bao g6m tu v6n hgc tfp, rdn luyQn ki ndng mdm, dinh huong ngh6 nghiQp,

vi k6t n6i doanh nghiQp, girip ndng cao co hQi thuc tpp vd viQc ldm. Trudrng xdy dgng

m6i truong hgc tpp v[n minh, v6i cinh quan xanh, spch, thoang dang ctng c6c quy dinh
.Xvtr/.!,

rO rdng vO vdn h6a img xri, dugc cdc bOn liOn quan dAnh gi6 cao. HQ th6ng phdng hoc

da dpng sfc chria, nhi6u phdng thufn tien cho viQc chuyi5n d6i sang hgc theo nh6m. Thu
viqn c6 kho hqc liQu mo thufln tiQn cho ngudi hgc tim tdi liQu, viQc cap nhat tdi li6u thgc

hiEn dinh ky. He th6ng phdng thgc henh m6y tfnh, phdng hgc ngo4i ngfr dugc trang bi
thi6t bi phu hqp, dugc qudn ly chat chE; mQt s6 phon gmily tinh c6 frang bi mQt sO phAn

mdm th6ng kO phpc Ru gi6ng viOn gi6ng dqy citcm6n diAu ffaxd,hdi hqc. He th6ng c6ng

nghe th6ng tin dugc diAu henh, quin ly tlAm bio tinh bio mft dfi liQu vd tfnh 6n illnh
trong hopt dQng. Trudng c6 cdc quy <Iinh vd an ninh, an tod.,n, phdng ch6y chta chtty,

dugc tri6n khai thgc hiQn c6 chri j dtin nhu cAu nguoi khuy et tAtvd dugc ki6m tra dinh

lcj'theo quy dinh.

- Va nAng cao ch6t lugng vi k6t que dffu ra: Truong vd Kho aXdhQi hgc vi
C6ng tirc xd,hQi c6 hq th6ng ven bin vd quy trinh dim bio chAt lugmg 16 ring, dugc c4p

nhat dinh k}, d6 ddm b6o tinh minh b4ch. Ho4t ilOng hV ! ki6n phin trOi tt c6c bOn li€n

quan diSn ra thudmg xuyOn qua kh6o s6t, hQi th6o vd d6i tho4i, thu hrit gi6ng vi6n, sinh

vi6n, cgu sinh vi6n, doanh nghiQp vd co quan quin 1)r. Nhe trucrng tmg dUng c6ng nghe

th6ng qua phAn mAm PSC E-survey va he th6ng quin ly minh chtng, ndng cao dQ tin
cfy cria df fieu kh6o s6t. Thdng tin phin hOi Auqc str dung dC cii tiiSn chucrng trinh d4y

hgc/chuong trinh ddo t4o, phucrng ph6p d4y hgc, chuAn dAu ra, vd dich vu h6 trg sinh

vi6n, dim b6o pht hqtp vdi thUc ti5n. Cic k6t qui nghiCn cr?u khoa hgc cflng dugc rlp

dUng d0 ndng cao hopt clQng gi6ng dqy,th6ng qua xu6t ban s6ch vd gi6o trinh, cl6ng thdi
phUc v.u phSt tri0n cQng cl6ng vd i16i mdi phucrng phSp day hgc. Ti 19 sinh vi6n t6t nghiQp,
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t6t nghiQp ihing hpn vi th6i hgc dugc th6ng k6, gi6m s5t boi Phdng Quan g dno t4o vi
c6c dcrn vi li6n quan. Trong giai dopn danh gi6, thdi gian t6t nghiQp trung binh cria sinh

vi6n dao dQng tu 4,03 - 4,28 ndm, pht hgp v6i k6 ho4ch ddo tpo 4 ndm. Ti le c6 viQc

ldm cria sinh vi6n t[ng ti 76,5oh (2021) l6n 100% (2024). Hopt dQng nghiCn cr?u khoa

hgc cira sinh vi6n dugc k*ruy6n khfch vdi c6c chinh s6ch, hopt dOng cp th6 vd dugc c6i

tii5n; c6 8 OA tai nghiCn cr?u khoa hgc sinh vi6n v6i 30 lugt sinh,viCn tham gia trong giai

do4n 2021-2025 . Cdc ph6n frOi ttr b6n liOn quan dugc thu thpp, ph6n tfch vi sri dung

nhim muc ti6u cdi ti6n ch6t luqng.

BCn canh nhfi'ng m{t manh, HQi tl6ng khuyiSn nghi Trucmg, Khoa cii thiQn ch6t

lugng chucrng trinh ddo t4o ngdnh Xa hQi hoc trinh tIQ dai hgc nhu sau:

1. Tiep tgc ri so6t mpc ti6u chucrng trinh ddo tpo nhdm thO hien 16 tinh hQi nhap

qu5c t6 cfrng nhu dinh huong ph6t tri6n n[ng luc s6 cho ngudi hgc (theo Th6ng tu s6

0212025ITT-BGDDT ngay 2410112025). NOn nghiCn ctu, kh6o s6t, phdn tich vd d6nh
., 

^ X t 'gi6 sdu v0 nhu c6u cria thi trucrng lao clQng; d6nh gi6 viQc thgc hien chuAn dAu ra cta cdc

chu lcj'tru6c lim cdn cri dO chinh stia cho cdc l6n titip theo.

2. Xdy dpg ciic phiOn bin m6 td chuong trinh ddo t4o dC phu hqp hcyn vdi nhu

cAu tim kiiSm thdng tin cria ciic bOn li6n quan kh6c nhau. Rd so6t vd hoin thiQn dO cucrng

hgc phAn ctra chuong trinh dio tao, th6 hiQn rO viQc gi6m s5t viQc tg hgc cria nguli hgc,

cap nh0t hqc ligu. Dinh ky d6nh gi6 hiQu qud cdc hinh thric truyAn th6ng dd st dpng cl6

ph6 biiSn b6n md t6 chuong trinh ddo t4o vd d0 cuong hgc phAn.

3. Rd so6t mric dQ d6ng g6p vd ph6n nhiQm cta cdc hgc phdn tucrng img vdi
chufur dAu ra cta chucrng trinh ddo t4o, nhim dfurh giei clugc ti(in trinh phdttriCn ndng

lyc cria ngudi hgc dpt dugc c5c chuAn dAu ra dd c6ng b6; tlng cucrng td chric hQi th6o,

hQi nghi, tea ddm hy ! ki6n ttr chuy6n gia ph6t tri6n chucrng trinh ddo tpo, c6c nhd khoa

hgc vd c6c giing vi6n c6 chuy6n m6n cao nhim x6c dinh y6u cAu vA mric d6ng gop cria

c6c hgc phAn vdo viQc clat chudn dAu ra chucrng trinh ddo tpo hqp ly hcrn.

4. Ban hanh hudng d6n viQc l6ng gh6p cdc giittri giSo dpc vdo nQi dung chuong

trinh ddo t4o vd trong qu6 trinh thitit k6, c4p nhat chucrng trinh ddo tao; ban hanh v6n

ban hucrng d6n, d6nh gi6 mric ttQ phu hgp ciua cbc hopt dQng dpy vd hgc nhdm dpt dugc

chuAn diu ra dE c6ng b6; bO sung c6c ngu6n lUc vd c6 bien ph6p h6 trq gi6ng viOn vi
ngudi hgc ring dUng cdng nghe, chuyi5n ddi s6 trong ho4t dQng d4y vi hqc; nghiCn criu

tri6n khai c6c hopt ctQng dpy vi hgc hu6ng toi mpc ti6u dpt chu6n dAu ra v6 nlng lUc s6

cria ngudi hqc; dinh Ic! t6ng k6t, danh gi6 cdc phucrng ph5p dpy hgc dugc gi6ng vi6n sri

dung OC Urnc dAy ngudi hgc rdn luyQ n cdc k! ndng thiiSt y6u vd k! ndng miim.
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5. C6 co ch6 gi6m srit viQc thi6t kti, trien khai, cii ti6n hoat il6ng ki6m tra, d6nh
gi6 nhim d6m bio mric dO dat chudn diu ra hgc phAn vd chucrng trinh ddo tpo. Ban hanh
hudng d6n thitit k6 phucrng ph6p ki6m tra danh gi6 hgc phdn, hucrng dfin ilo ludng chuAn

dAu ra cria hgc phan vi chucrng trinh dio t4o.

6. C6ng tdc dfuh gi6, phl,n lopi gi6ng vi6n n6n lucrng ho6 thanh c6c ti6u chi cl6nh

gi6 cdng viQc cp th6, hucnrg tl6n quan tri theo c6ng viQc, d$ng thdi ldm c<y s5r ddo t4o,
UOi OuO,ng va khen thucrng dQi ngfi gi6ng vi6n. Ri so5t, d6nh giltinhhieu qui ktit qu6

thgc hiQn cdng t6c ddo tpo, bdi du6ng vd ph6t tri6n chuy6n m6n, nghiQp v.u cria giing
vi6n dinh ky. Da dang ho6 hinh thric vi linh vpc c5c kho6 ddo t4o, b6i dudng cho giing

.A 3 ,. ., r.a \
viOn gdn vdi thgc hign nhiem v.u. T[ng cudng dAu tu kinh phf vi c6c chinh s6ch danh
cho hopt dQng nghiOn cfu, d6ng thdi ri so6t viQc phdn b6 chi ti6u ho4t cl6ng d6ng d6u
giira c6c Khoa vd giing vi6n trong nhi0m v.u khoa hgo o6ng nghe.

7. Xdy dUng vd trii5n khai quy dinh, guy trinh cho viQc danh gi6 ndng luc nhdn
vi6n theo vi trf viQc ldm. Ting cudrng d6nh gi6 tinh hiQu qui cria c6c kh6a hgc, sg ring
dung ki6n thric dd hgc vdo c6ng viQc. Xdy dung b0 KpIs cp th6, dinh luq,ng trong viQc

denh gi6 hiQu qui cdng viQc cria nh6n vi6n.

8. DAnh gi5 dinh lcj', xiic dinh mOi li6n hQ gita chinh s6ch tr-ry6n sinh, ngu0ng
ddm b6o ch6t luqrng vdi ki5t qui d4t dugc vi khi ndng hodn thanh chucrng trinh dio tpo
cria ngudi hqc. D6nh gi6 hiQu qu6 cria c6c k0nh qu6ng b5, cdng b6 thdng tin tuy6n sinh
Oe tOi uu c6c phucrng thfc truyOn th6ng. D6nh giri hiQu qui ph6i hqp gitra c6c don vi vi
hiQu qui sir dUng c6c cOng cU c6ng nghe h6 trq ([IIS, LMS) trong gi6m s6t qu5 trinh hgc
tflp, rdn luyQn. Ph6t tri€n cdng cp phdn tfch vi tryc quan h6a dt liQu vO k6t qu6 kh6o s6t

hdi ldng cria ngudi hgc vA ho4t itQng tu v6n, hd trq cl6 c6i ti6n ch6t luo. ng; rt6ng thdi dAu

tu xdy dung th6m khdng gian dflc thr) nhu khu wc co-working vd c16i mdi s6ng t4o dO

phpc 4r hopt tlQng hoc tAp vi nghitn criu cua giAng vidn, ngudi hqc.

9. C6 gihiphrip dim b6o d6p ring quy tlinh vO s0 hiru tri tuQ, bin quyAn trong qu6

trinh ngudi hgc sri dung tdi lieu hqc tAp. Tdng cuorng th6m c6c phAn m6m chuy6n m$n
,1r).nra

c6 bin quy6n phuc vp hopt tlQng d4y vd hgc cria gi6ng vi6n, ngudi hQc. DAy manh hon
nta c6ng t6c chuyOn d6i sO trong c6ng t6c qu6n ly, ddo tao, nghiOn cr?u khoa hec, tdng
tich hgrp, th6ng nh6t c6c phAn mdm dang st dpng.

10. Tdng cucmg sO lugng ve mric dQ tham gia cria nhi tuy6n dpng vi chuy6n gia

trong viQc gop!', cAp nhpt chuAn dAu ra vd chuong trinh ddo tao. Hodn thiQn quy trinh
xri ly, sri dpng ph6n trOi Ae thC hien 16 nQi dung y kiiin ilugc dung Oe AiAu chinh. Ddng

thdi, n6ng cao chSt lugng dich vu hA trg sinh viOn vi hodn thiQn co chti ph6n trOi - gidm
sfut chiti6n, dim b6o tfnh minh b4ch vd dga tr6n co sd du li€u tin cfly.
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I 1. X6y dtmg vi tri6n khai c6ng cu truc quan h6a dfi liQu (dashboard) nhim h5 trq
theo d6i, phdn tich vd ilinh gi6 kip thdi c6c chi sO OAu ra cta chuorng trinh ddo tpo. Tdng

cudrng ho4t dOng AOi sanh dinh h! vdi ciic chuong trinh ddo tpo tucrng t.u frong vd ngoii
nu6c Ae mrai th6c ktit qui phuc vu c6i ti6n ch6t luqmg. Ddng thdi, hoin thiQn co ch6 phOi

h-o. p vd quy trinh gi6m s5t, d6nh gi6 hiQu qui c6i ti6n dga tr6n ph6n hOi cria c6c b6n 1i0n

quan theo hucrng hQ th6ng, d6ng bQ vd li6n th6ng gita c6c dcm vi.

HOi tl6ng tI6 nghi Trucrng, Khoa duy tri vi ph6t tri6n c6c di6u kien b6o dim ch6t

lugng dd c6, d6ng thdi thUc hiQn c6c khuy6n nghi cria Doin d6nh gi6 ngodi vd cua HQi

ddng v0 viQc kh6c phuc nhtng tdn tai. Trong vdng 03 th6ng ki5 fi ngdy dugc cdp Gidy

chring nhan ki€m dinh ch6t lugmg chucrng trinh ddo t4o, Trucmg, Khoa cAn x6y dFng vd

tri6n khai kti hopch hanh dOng cp th6. Vio gita chu lcj,ki6m dinh (hai ndm ruoi sau khi
dugc c6ng nhan d4t chuAn ch6t lugmg chuong trinh ddo tpo), Trudrng gui b6o c6o k6t

qu6 thyc hiQn c6i thiQn ch6t lugnrg iti5n B0 Gi6o duc vd Ddo t4o, Co quan quin ly vn
7 ,- - - , r r \

Trung tam Ki6m dinh chdt lugng gi6o dUc - Dai hqc Qu6c gia Thdnh ph6 HO Chf Minh
theo quy dinh./.
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