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NGHI QUYET
Vd viQc thAm ilinh k6t qun ddnh gi6 chAt lugng

chuomg trinh diro t3o nginh VIn hgc trinh d0 tlpi hgc

Trudng E4i hgc Dn Lgt

HQr OoNC xrrcU DINH CHAr Lugr{c crAO DUC

Cdn cu Quy€t dinh sa S SZO\}O-BGDDT ngdy 22/I I/2013 cfia B0 truong B0 Gido

duc vd Ddo tso vi vi€c thdnh lQp Trung tdm KiAm dinh chtit luqng gido duc - Dqi hpc

Quiic gia Thdnh phii nA Cnt Minh (Trung tdm);

Cdn c* Thdng u s6 38/2013/T'|-BGDET ngdy 2g/11/2013 cila B0 truhng B0 Gido

dqrc vd Edo tqo ban hdnh Qry dinh ui quy trinh vd chu k), kihm dinh chtit luqng chaong

trinh ddo tqo cfia cdc trudng dqi hpc, cao ddng vd trung ctip chuyAn nghiQp;

Cdn cde Quy\t dinh sA |U}O-TTKD ngdy 01/3/2024 cila Gidm ddc Trung tdm

Ki€m dinh chiit tuqng gido duc - Dqi hec Qudc gta Thdnh phii ruA Cnt Minh vi vi€c ban

hdnh Quy dinh hoqt d\ng cila H\i d6ng Ki€m dinh chtit lu?ng gido duc, Trung tdm Ki€m

dinh chtit luqng gido duc - Dqi hec Qudc gia Thdnh phii nA Cnt Minh (HOt d6n9);

Cdn ctt Quy€t dinh sA t O\}O-TTKE ngdy 05/3/2024 ctia Gidm ddc Trung tdm vi
vi€c thdnh ldp H\i d6ng;

Cdn cu Quy€t dinh sA ZlltgO-TTKD ngdy 2g/10/2025 cila Gidm ddc Trungtdm
) .^ , .1 ' . , .^ jra. \ z 

'vA vftc b6 sung, thay thA thdnh viAn H|i ddng theo Quyil dlnh sd I6/QD-TTKD ngdy

05/3/2024 cila Gidm d6c Trung tdm;

Cdn ctl bdo cdo kilt qud tu ddnh gid vd bdo cdo kht qud dtinh gtd ngodi chuong

trinh ddo tso ngdnh Vdn h7c trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hpc Dd Lqt ngdy 19/l l/2025;

Cdn c* k€t qud thdo tuqn vd bd phi€u kin tqi bi hpp th* 59, phiAn hpp 59.2 cila

HOi d6ng vi viQc thiim dinh k\t qud ddnh giti chiit luemg chuong trinh ddo tso ngdnh

Vdn hpc trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hpc Dd Lqt ngdy Ig/1 I/2025.

QUYET NGHI:

Didu 1. Th6ng nhdt vdi kiSt qui il6nh gi6 chdt lugng gi6o dpc cria Dodn d6nh gil,

ngoii chuong trinh dio tpo ngdnh VAn hgc trinh tIQ ilai hec, Trudrng Dai hqc Dd LAt.

Eodn dtuh gi6 ngoai da thuc hien c6ng t6c d6nh gi6 ch6I-lug,ng theo dring quy dinh, guy
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trinh; b6o dim tfnh elQc lpp, kh6ch quan, c6ng khai, minh bpch. Ki5t qui thAm dinh ket

qui d6nh gi6 chet lugmg gi6o dpc nhu sau: SO tieu chi "d4t y6u cAu" la 48 tr6n t6ng sd

50 ti6u chi (chi6m 96,0}yo),trong 116 m5i ti6u chudn c6 it ntr6t 50% sO tieu chi "d4t y0u

cAu" (Phu tuc D.

Didu 2. Khuy€n nghi Trudmg D4i hqc Ed Lat thgc hien circ giitiph6p b6o d6m vd

cii ti6n chdtlugng gi6o dpc chuong trinh dio tpo nganh Van hgc trinh d0 dai hgc cho

giai dopn 5 n6m ti6p theo dua tr6n c6c khuy6n nghi cria Eodn d6nh gi6 ngodi vd c6c

khuy6n nghi o Phu luc II.

Di6u 3. DOi chiiSu v6i Di6u23, Th6ng tu s5 3812013/TT-BGDDT ngay 29 thdng

1 I ndm 2Ot3 cua BQ trucrng B0 Gi6o dpc vd Edo tpo quy dinh vA Aieu kiQn c6ng nhfln

dpt chuAn chdtluqng chucrng trinh ddo t4o, Hgi d6ng th6ng ntr6t c6ng nh?n chucrng trinh

ddo t4o nganh Vin hgc trinh dQ dai hec, Trucmg Dai hqc Dd Lat ilat ti0u chuAn ch6t
lrtrrr-a

lugng chucrng trinh ddo f4o vd t16 nghi Gi6m d6c Trung tdm cdp Gi6y chimg nhfln ki€m

dinh chdt luqng AOi vOi chucrng trinh ddo tpo nganh VEn hgc trinh d0 dai hqc, Truong

Dai hqc Dd Lat. flrZ
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Ph+ Iqc II
KHUYrcN NcHI cAr rHrEN cnAr LUqNG crilIoNG TRiNH DAo rAot-- 

^ 't - v \
NGAI\H VAI\ HQC TRINH DQ DAI HQC

TRUOI{G DAI HQC DA LAT
(Kdm theo Nshi quya ta 4a|UQ-HDKDCLGD ngdy)9 thdngl4 ndm 2025

cila H\i ding Ki€m dinh chtit tuqng gido duc)

Ho?t tlOng t.u d6nh gi6 chdtluqmg chucrng trinh ddo t4o ngdnh Vdn hgc trinh d0 dai
hqc tpi Trudng Dpi hgc Dd Lpt dugc thgc hiQn bdi HOi d6ng t.u d6nh gi6 thanh lflp theo

Quy6t dinh so |54IQD-DHDL ngay 241212025, il7atr6n kti hoach s6 LL)]KLI-DHDL
ngay 241212025.

Dodn d6nh gi6 ngoii chuorng tinh ddo tpo ngdnh Vdn hgc trinh ilq dai hec, Truong
E4i hqc Dd Lat dusc thanh l4p theo Quy6t dinh sO t 54IQD-TTKD ngay Z8lBt2OZ5.

Doan d6nh gi6 ngoai dA thgc hien kh6o s6t so b0 tai Trucrng Eai hqc Dd Lpt vdo
ngey w9D025 vd kh6o srlt chfnh thfc tu ngdy 02-05lto/2025.

Trong giai do4n d6nh gi6, chuong trinh dio t4o ngdnh Vdn hgc trinh d0 dai hgc c6

nhtng di6m mAnh nOi Uat sau:

- VA thi6t k6 chuorrg trinh tliro t4o vh tri6n khai hogt tlQng day - hgc: Trudrng

dd c6ng bO chinh thr?c tAm nhin, dinh huong, gi6, ti cOt tOi vd van h6a trong chi6n lugc
phdttriCn giai doan 2021-2025, dinh hucrng 2030.MUc ti6u chucrng trinh dio t4o dugc
x6c dinh rd rdng, g6m muc ti6u chung vi c6c muc ti6u cp th6, pht hqp v6i sri mpng vd
tAm nhin cria Trudrng, phtr hgp vdi mpc ti6u cua gi6o dpc dpi hgc dugc quy dinh tpi Lupt
Gi6o dUc clai hqc. Chudn dAu ra chucrng trinh dio t4o bao qu6t c6c y€u cAu chung va y6u
cAu chuy6n biet eOi vOi ngudi hgc sau khi tdt nghiQp, th€ hien tritin veng viQc ldm d cdc

linh v.uc nghA nghiQp pht hgp cho ngudi hgc. Muc ti6u vd chuAn dAu ra chucrng trinh
ddo t4o dugc rd soiit, di6u chinh, cpp nhat theo ki5 hopch, dugc c6ng b6 cdng khai cho

c6c bOn li6n quan th6ng qua c6c k6nh th6ng tin da dang. Chc b6n md ti chuong trinh
ddo t4o ngdnh VAn hgc c6 chi th6ng tin vd chucrng trinh ddo tpo, cflp nh6t c6c th6ng tin
m6i cria chuong trinh ddo tpo. Cdc dd cuong hqc phAn cung c6p dAy du th6ng tin vA m6n
hQc, dugc rd so6t, bO sung dinh lcj' theo kiS hopch cta Trudrng. Bin m6 ti chucrng trinh
ddo t?o vd c6c dd cuong hgc phAn dugc c6ng bO cho c6c b6n li6n quan ti€p cfn vd sri

dung th6ng qua c6c k6nh th6ng tin kh6c nhau. Chucrng trinh d4y hgc dugc thi6t k6 dua

tr6n y6u cAu d4t dugc chuAn dAu ra chucrng trinh ddo t4o ve n6n thric, kf n[ng, mfc t.u
chri vd trdchnhiOm. Cdc hgc phAn trong chuong trinh dpy hqc dugc c6u truc gEn k6t va
li6n m4ch, c6 su tucrng thfch vC nQi dung, sap xiSp theo trinh t.u hqp ty. Cdct6 hqp
phucrng phdp dpy hgc, phucrng ph6p hgc tdp, phuong ph6p ki6m tra d6nh gi5 ktit qui hgc
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tfp cua c6c hoc phen trong chucrng trinh d4y hgc pht hqp, g6p phan dpt dugc chu6n dAu
ra chucrng trinh ddo tao. Khoa d5 tham kh6o vn d6i srinh vdi chucrng trinh ddo tpo cta
ngdnh Van hgc cria Trudmg D4i hgc CAn Tho vd nganh V[n hoc cria Truong Dpi h'c
Khoa hqc Xd hOi vd Nharl vdn - Dai hqc QuOc gia Thdnh ph6 HO Ctri Minh. Trii5t l!, gi6o
dpc vd c6c giltri c6t l6i dugc Trudrng, Khoa ph6 bi6n fii c6cb6n li6n quan beng nhi6u
k6nh kh6c nhau. Ngucri hqc, gi6ng viOn, nhdn vi6n hi0u vd c6 y thric thgc hiQn trong c6c
ho4t dOng d4y vi hqc. Cdc dd cucrng hqc phan c6 n€u cu th6 c6c ho4t ct6ng dpy hgc,
phucrng phrip dpy hqc , gitngviOn su dpng c6c phuong ph6p dpy hqc da d4ng, hucmg d6n
ngudi hqc chri dOng titip thu kiiSn thric th6ng qua c6c gid hgc tr6n lop vd c6c bu6i h'c
tryc tr-ry6n, cdc gio t.u hqc, t.u nghiCn cfu. Trudrng, Khoa tO chric ho4t cl6ng c6u lpc bQ,

c6c cuQc thi, cdc hoqt ilOng thUc t6 co tac dUng rdn luyQn ki ndng m6m cho ngudi hqc.
Nguoi hqc hdi ldng OOi vOi c6c hoqt dQng dpy hgc vd phuong ph6p d4y hgc cua gi6ng
vi6n. Truong dd ban hanh c6c quy dinh, c6c k6 ho4ch, huo,ng dfln v0 ki6m tra d6nh gi6
kiSt qu6 hqc tfp, tO chft c tap hu6n hucrng ddn giang vi6n thitit kd c6c phucrng ph6p, k!
thupt d6nh giri ktit qu6 hgc tfp cua ngudi hgc tl6 do luong dugc m6c iI6 dat chuAn dAu
ra. Trudrng ban hanh c6c quy dinh, quy ch6, hufng d6n, quy dinh vd vi6c ph6n frOi t<tlt

qu6 hqc tflp cho ngudi hqc. Ngudi hgc dugc th6ng b6o dAy dt c6c nQi dung li6n quan
ki6m tra d6nh gi6 k6t qui hgc tflp, dugc phan trOi ve kiSt qui hgc tpp cta minh, dugc h5
trg xri ly kip thdi cdc thilc mlc vA Aiem s6, girip ngudi hgc di6u chinh vd c6i thiQn ktit
qu6 hqc tQp. C6c quy trinh khiiSu n4i, phric kh6o dugc c6ng bO c6ng khai. Ngudi hgc vd
cuu ngudi hqc dugc phong v6n hdi ldng v6i k5t qui giii quytit khi6u nqi, thgc mic vd
r.i A
olem so.

- vO ngudn lgc: Trucrng c6 xdy dung chi6n lugc ph6t tri6n t6 chric, d6i ngfi vd
qu6n ly; ban hanh dAy dti c6c vdn bin thgc hiQn quy ho4ch, tuy6n dung, bO nhiem, ddo
tao, vd denh gia gitmg vi€n. Ti le giang viOn/sinh vi6n d6p ung quy dfnh. fnOi lugng
c6ng viQc dugc phan c6ng dga tr6n trinh ctQ chuy6n mdn vi phdn b6 hing ndm. Ndng
lgc gidng vi6n dugc x6c dinh 16 rang theo tung vi trf, chric danh, dugc girim sdt, diinh
gi6 ldm cdn ct xtip lopi hang quy/n6m hQc. Hoat dQng ddo tpo, ph6t tri6n chuy6n m6n
dugc xdy dpg, tri6n khai dUa tr6n nhu cAu cria giang vi6n vn clinh hucrng cria Truong.
He thdng chinh s6ch, quy trinh, phan c6ng nhiQm v.u c6 sU rd so6t tucrng img v6i vi tri
viQc ldm, xAy dUng ti6u chf cl5nh gi6 theo KPIs, vd img dUng c6ng nghe trong quin li,
d6nh gi6 gihng vi6n. Khoa tham gia tfch cgc tron g cdc nhipm v.u khoa hgc c6ng nghe.
COng tic phdn tich dg b6o nhu cAu vd d6nh gi6 vO thyc tr4ng ilQi ngfr nhdn vi€n dugc
thgc hiQn bdi bdn, ldm co sd x6c dinh mpc ti6u vd chiiSn lugc ph6t tri6n ctQi ngfl. TiCu
chf tuy6n dBng nhan vi6n dugc x6c ctinh cU th6, hudng cliSn viQc tim dugc ngudi pht
hqp, ginb6. DQi ngfr nhen vi€n dugc hd trq ph6t tri6n ndng lyc qua c6c kh6a ddo tqo,tgp
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hu6n pht hgp vdi vi trf c6ng viQc. Trucrng vd Khoa ph6i hqrp chpt chE trong xay dgng kti
ho4ch, girip nhan vi6n chri d6ng tri6n khai nhiQm vu. Hoat dQng gianr s6t, dffi gi5 thucnrg

xuy6n cirng chinh s6ch khen thucrng cii ti6n d5 gop phan ndng cao ch6t lugmg chuyCn

mdn vi t4o dQng luc ldm vigc cria nhdn vi6n. Chinh sSch vd quy dinh tuy6n sinh cria

chucrng trinh ddo t4o ngdnh VAn hgc dugc ban hanh, cflp nhflt hing ndm, tuan thu quy

dinh hiQn hanh vd dim b6o tfnh minh bpch, da d4ng trong phucrng thric tuy6n sinh.

Thdng tin tuy0n sinh dugc cdng bO rQng r6i qua nhiAu k6nh, girip thi sinh d6 dang titip

cfln. Quy md tuy6n sinh vi s6 luqmg sinh vi6n nhAp hgc tlng 6n dinh qua c6c n[m, th6

hien sric hrit cria chuong trinh ddo t4o. Trudng thi6t lflp he th6ng gi6m s6t, theo doi vd

cdnh b6o hgc vg sri dung c6c c6ng cU s5 nhu UIS, LMS, girip ngudi hgc chtr itQng trong

hqc tAp. Cdc ho4t ctQng h5 trq hsc tfp, tu v6n ngh6 nghiQp va ky n6ng mdm dugc tri6n

khai thudng xuy6n, g6p phAn ndng cao khi nang viQc lim cria ngudi hqc. M6i trudng

hgc tfp thdn thiQn, co sd vat ch6t xanh - s4ch - dep vd vdn h6a img xri chuAn muc tao

nOn tang tfch cgc cho sg ph6t tri6n todn diQn ctra nguli hgc. Cilcb6n 1i6n quan hdi ldng

v6i m6i trudrng hqc tpp vd cinh quan cria Trudng. H0 th6ng phdng hgc da dang sfc chfa,

nhi6u phdng thu4n tipn cho viQc chuy6n d6i sang hgc theo nh6m. Thu viQn c6 kho hgc

liQu mo thuQn tiQn cho ngudi hgc tim tdi liQu, viQc cap nhAt tii liQu thgc hiQn dinh Icy.

He th6ng phdng thgc henh m6ry tfnh, phdng hgc ngo4i ngt dugc trang bi thii5t bi phr)

hgp, dugc quin ly chflt chE. HE th6ng c6ng nghe th6ng tin dugc di6u hanh, qu6n ly dhm

b6o tinh b6o mflt dt liQu, dam b6o tinh 6n dfnh trong hopt clOng. Trubng c6 cdcquy dinh
). t , \ I \ r a d 1 ,. /

v6 an ninh, an todn, phdng chriy chta chiry, dugc tri6n khai thgc hien c6 cht y dOn nhu

cAu ngudi khuy et @tvd dugc kiOm tra dinh kj, theo quy ttinh.

- VA nflng cao chft lugng vir k6t que tliu ra: Trudmg va Khoa Ngt vdn vd Lich

su dd x6y dgng he th6ng vdn bin vd quy trinh dim b6o ch6t luqng rd rdng, <tAy dri, dugc

rd so6t vd c4p nhflt dinh ky, dam b6o tinh thdng nndtvd minh b4ch. Ho4t dQng hV !,ki6n
phin trOi rU c6c bOn liOn quan dugc tO chric thuong xuyOn vcri nhiAu hinh thrlc da d4ng

nhu kh6o s6t, hQi th6o vd ddi tho4i, thu hrit sr,r tham gia cria gi6ng vi6n, sinh vi6n, cgu

sinh viOn, doanh nghiQp vi co quan quin br. Nhe trudrng img dUng c6ng nghe trong kh6o

s6t thdng qua phAn mdm PSC E-survey vd hQ th6ng quin ly minh chring, girip tnng tinh

hiQu qui vd ilQ tin cpy cta dt lipu. Th6ng tin ph6n hOi Auqc sri dUng dO c6i ti6n chucrng

trinh dio t4olchucmg trinh d4y hqc, diAu chinh phuong ph6p dpy hgc, vd c6c dich v.u h6

trg sinh vi6n, il6p ring tdt y6u cAu thuc tiSn vir xu huong ph6t tri6n. Edng thdi, kiSt qu6

nghi€n cr?u khoa hgc dugc 6p dpng cti5 ndng cao ho4t clQng gi6ng dpy vd hgc tfp, gop

phan hinh thanh vdn h6a hgc thupt vi cl6i mdi phuong ph6p d4y hgc . Cdc chi sO dAu ra,

bao gbm ti le ngudi hqc t6t nghiQp, t6t nghiQp itung hpn vi ti le th6i hgc dugc Phdng

Quan ly ddo tpo ph6i hqp vdi Phdng C6ng t6c sinh vi6n vd Khoa Ngt v6n vi Lich su
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thgc hiqn theo d6i, gi6m s6t. Thdi gian t6t nghiQp trung binh cria ngudi hgc c6 xu hu6ng
gitm dAn, dr 4,5 ndm ti6n gdn d6n thdi giandU ki6n 4 ndm. COng t6c khio s6t viQc ldm
cria nguoi hgc sau t6t nghiQp dugc tri6n khai hang n5,m, v6i ti tQ phnn frOi va ti le c6 viQc
ldm duy tri tr6n 85% trong giai do4n 20211024. Hoqt clQng nghi6n cr?u khoa hgc cria
ngudi hgc dugc chti trgng, c6 chfnh sSch khuy6n klrfch vn h5 trg kinh phf tdng dAn tt 5

triQu dOny'cIC tdi l6n 10 triOu d6ng/d€ tdi; trong giai doan 20201025 co6 d6 Di vdi 1g

luqt sinh vi6n tham gia. Trucrng c6 duy tri kh6o s6t mric dO hei ldng g6a circ b6n li6n
quan (nguoi hgc, cuu ngudi hgc, gihngvi0n, nhi tuy6n dpng, sri dung k6t qu6 lim co s0
dC c6i ti6n chdtluqrng ddo tpo vd dich vu.

BCn cAnh nhftng mAt manh, HQi ddng khuytin nghi Trucrng, Khoa c6i thiQn chdt
lugng chucrng trinh ddo tpo nginh vrn hgc trinh dO clpi hgc nhu sau:

1. 86 sung rd hon cdc m6 ta chuAn dAu ra y6u cAu ve nlng lgc s6, k! n[ng dftn
dat, khdi nghiQp , xdc dinh chuAn dAu ra k! ndng ngo4i ngt theo quy dinh trong Khung
trinh dQ qu6c gia. Tdng cucrng circhoqldQng t<6t nOi vdi c6c nhd tuy6n dpng , circchuy6n
gia trong va ngoii nudc dC thu thap y ki5n trong qu6 trinh rd so6t vd clieu chinh chuAn
dAu ra chucrng trinh ddo tpo.

2. Nghi6n criu vd xdy dp g circphiOn bin bdn md ti chucrng trinh ddo tBo vdi nQi

dung pht h-op nhu cAu cria tung nh6m c16i tuqng kh6c nhau (nhu ngudi hqc, giingvi€n,
nhd tuy6n dpng). D6nh gi6 mric dQ ti6p c4n vd sri dpng c5c dA cucrng hqc phin cua-nguoi
hqc de cdi ti6n phuong thric thdng tin, ph6 bi6n dd cucrng hqc phAn cho ngudi hgc.

3 - D6nh gi6 mric cIQ d6p trg, pht hrrp, g6p phAn d4t dugc chuAn dAu ra ctla c6c
phucrng ph6p d4y hqc vi phucrng ph6p kiOm tra d6nh gi6 d6i v6i hai dinh hucmg chuyen
ngdnh. Phdn tich, xric clinh rd mric dQ d6ng g6p, trgng sd gifia n6i dung hqc phAn, chuAn
dAu ra hqc phAn vd chuAn dAu ra chucrng trinh ddo tao, chgn lgc vd ph6n nhiQm c6c hgc
phan c6 d6ng g6p quan trgng vd pht hgp v6i chu6n dAu ra ciachucnrg trinh ddo tpo.

4. Ban henh vdn bin hufng ddn cdc b6n li6n quan trong Trucnrg vQn dpng citc
nQi dung trong tri6t ly gi6o dpc vdo viQc thi6t t6, Aieu chinh chucrng trinh ddo t4o vd c6c
hopt clOng d4y vd hqc. Tdng cuong trang bi co sd v4t chdtdtng cho thgc hdnh trong c6c

ho4t dOng d?y vd hgc chuy6n ngdnh b6o chf cria chuong trinh ddo t4o Vdn hgc. BO sung
nQi dung hucnrg d6n v0 hinh thric ki€m tra d6nh gi6, gi6ms6t hopt cl6ng tg hoc cria ngudi
hgc trong dA cuong hgc phAn hoflc ph6 bi6n th6m bing c6c hinh thfc kh6c cho ngudi
hqc.

5. C6 co chti giSm s6t viQc thi6t k6, triiSn khai, cii ti6n ho4t cl6ng ki6m tra, d6nh
gi6 nhim d6m b6o mric dO dpt chuAn dAu ra hgc phAn vd chucrng trinh ddo tpo. B6 sung
thang di6m d6nh gi5 theo rubrics trong ddp 6nch6m. The hien rd circ chu6n dAu ra cu
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th6 cua c6c cdu h6i tron e ddp 6n, dA thi; xdy dung ma trfn Ae tni Ae Oam bio do ludng
chuAn dAu ra cAn do, phan tich dQ gi6 tri cria OC tfri cho t6t ch cdchgc phAn cria chuong
trinh ddo t4o. Kh6o s6t mtc t10 t6c dQng, hieu qu6 cria viQc cii ti6n hgc tpp cria ngudi
hgc sau khi nhQn dugc phan trOi ti5t que.

6. ChuAn ho6 c6ngtdc d6nh gi6 gitmg vi6n dga tr6n c6c ti6u chf cp th6, ggnvoi
nhiem W. Re so6t, d6nh gi6 tinh hiQu qui kC hopch dio tpo, b6i duong vd ph6t trien
chuy6n m6n, nghiQp v.u cria gi6ng vi0n. Da d4ng ho6 hinh thric vd tdng cudmg c6c kho6

dio tao, bdi du0n g gilnvdi thgc hiQn nhi6m v.u. Tdng cucmg ctAu tu kinh phf vd ciic chinh
s6ch denh cho ho4t clOng nghiOn cr?u; rd sodt viQc phdn bO chi tiOu d6ng ddu trong thgc
hien nhiem vp khoa hgc c6ng nghe cta Khoa.

7. Xdy dUng vd tri6n khai quy dinh, guy trinh cho viQc dSnh gi6 nlng lgc nh6n

vi6n theo vi trf viQc ldm. T[ng cudrng d6nh gi|tinhhieu que dta cdc kh6a hgc, sU r?ng

dung ki6n thric dd hoc vdo c6ng viQc. Xdy dung b0 KPIs cp th6, dinh luqnrg trong viQc

derlh gi6 hiQu qui c6ng viQc cria nhdn viOn.

8. Phan tich vd d6nh gi6 clinh ky, c6 hQ thdng vA trigu qu6 cta c6c chfnh s6ch, quy

dinh vi ho4t ttOng tuy€n sinh, dac biet ld m6i li6n he gifra chinh s6ch uu ti6n, nguong

dem b6o ch6t lugng vdi k6t qui tuy6n sinh vd khi ndng hoin thanh chuong trinh ddo t4o

ctra ngudi hgc. D6nh girl hiQu qu6 cta c6c k6nh quang bii, c6ng UO ttrOng tin tuy6n sinh

Ae tOi uu c6c phucrng thfc truy6n th6ng hieu qua. T[ng cudng sg ph6i hqp gita c6c dcrn

vf trong gi6m s6t qu6 trinh hgc tfp, rdn luyQn vd dAnh gi6 hiQu qui sri dung ciic c6ng cu

c6ng nghe h5 trq (UIS, LMS). Ph6t tri6n cdng cg phdn tich vd tr.uc quan h6a dt liQu

nhim d6nh gi6 chfnh x6c ki5t qu6 khio srit hdi ldng cta ngudi hqc vC hoat dQng tu vdn,

h6 trq; d6ng thdi dAu tu xdy dyng th6m kh6ng giandac tht nhu khu vuc co-working vd
-4. ,. , o

il6i mdi s6ng tao dd phUc 4r ho4t dQng hgc t4p vi nghiCn criu cua gi6ng vi6n, ngudi hqc.

9. C6 giitiph6p dim b6o drip ring quy ilinh vC so hfru trf tuQ, bin quyAn trong qu6

trinh ngudi hgc sri dUng tdi liQu hgc tpp. Tdng cudrng th6m c6c phdn mAm chuy6n m6n
t a , ), r r , ta a

c6 bin quy6n phUc vg ho4t dQng d4y vi hgc cria giang vi6n, ngudi hgc. D6y mAnh hon

nta c6ng tac chuyen AOi sO trong cdng t6c quan ly, ddo t4o, nghiCn crnr khoa hec, tdng

tfch hQp, thdng nh6t c6c phAn mem dang sri dpng.

10. Tdng cudrng sti luqmg va mfc dQ tham gia cria nhd tuyiSn dung vd chuy6n gia

trong qu6 trinh g6p ! cfrng nhu cap nhpt chuong trinh ddo tpo. Khuyi5n khich gi6ng vi6n

tdng cucmg c6ng b6 qudc t6 vi chuy6n h6a k6t qui nghiCn cr?u vio gi6o trinh, dAy manh

hQi th6o c6 sg tham gia cta chuy6n gia, diSn gii qudc tti. Ndng cao ch6t luqmg dich ru
h6 trq sinh vi6n vd hodn thien co ch6 phan h6i, cdi tiiSn Ae eam b6o tinh minh bpch vd

kip thoi.
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I 1. Ra so6t, chudn h6a vi sd h6a toan b0 quy trinh th6ng k6, phdn tfch d[ lieu v0

ti le t6t nghiQp dring hgn vi ti le th6i hgc cria ngdnh VIn hgc, d6ng thdi xdy dpg he

th6ng dashboard tryc quan tich hgp dfr liQu tir c5c he thOng quan Iy ngudi hqc de hd trq

theo d6i vd phdn tich xu hu6,ng mQt chchkip thoi, hiQu qua. BOn canh d6, cAn tdng cucmg

hopt clQng AOi santr vi khai th6c kiSt qu6 eOi sann c6c chi sO OAu ra vdi c6c chuong trinh

ddo t4o tuong t.u trong vd ngodi nu6c nhim phuc vU c6i ti6n ch6t lugmg ddo tpo, d6ng

thdi hoan thiQn tinh hp th6ng va d6ng bQ trong c6ng titc giims6t, d6nh gi6 hiQu qui ho4t

dQng cii ti6n dga tr6n phan h6i cua c6c b6n li6n quan.

HQi d6ng d6 nghi Trudng, Khoa duy tri vd ph6t triOn c6c diAu kiQn b6o dim chdt

lugng dd c6, ddng thdi thgc hien c6c khuy6n nghi cua Doan d6nh gi6 ngodi vd cria HQi

ddng vC viQc k'hic phUc nhirng t6n tai. Trong vdng 03 th6ng kO tu ngdy dugc cdp Gi6y

chring nhfln kiOm dinh ch6t luqmg chuong tinh ddo t4o, Trucrng, Khoa cAn xdy dpg vd

tri0n khai kiS hoach hanh dQng cU th6. Vdo gita chu lcj,ki6m dinh (hai n6m ruOi sau khi

dugc c6ng nhan dpt chuAn ch6t luqmg chucrng trinh ddo t4o), Trudrng gui b5o c6o k6t

qu6 thgc hien cii thiQn ch6t lugmg d6n B0 Gi6o dpc vd Ddo tpo, Co quan quin ly vd

Trung tam Kiem dinh ch6t luqmg gi6o duc - D4i hgc Qu6c gia Thdnh ph6 HO Ctri Minh

theo quy dfnh./.
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