TRUNG TAM KIEM DINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUGNG GIAO DUC, PHQG-HCM Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
HOQI PONG KIEM DINH CLGD
86: 94 /NQ-HPKPCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay9 thdngi| nam 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két quéa danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao nganh Vin hoc trinh d¢ dai hoc
Truwong Dai hoc Da Lat

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cie Quyét dinh sé 5570/QP-BGDDT ngay 22/11/2013 ciia B trudng Bé Gido
duc va Dao tao vé viéc thanh ldp Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh (Trung tam);

Cdn cik Thong tu s6 38/2013/T-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia B truong Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt luong chuong

trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dcfng va trung cd'p chuyén nghiép;

Can cit Quyét dinh s6 14/0P-TTKD ngay 01/3/2024 ciia Gidm déc Trung tém
Kiém dinh chat luong gido duc - Dai hoc Quéc gia Thanh phé' Hb Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat dong ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc, T rung tam Kiém
dinh chat heong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Héi dong);

Can cik Quyét dinh s6 16/QD-TTKD ngay 05/3/2024 cua Gidm doc Trung tém vé
viéc thanh ldp Hoi dong;

Can cie Quyét dinh s6 214/QP-TTKD ngay 29/10/2025 ciia Gidm déc Trung tam
Vé viéc bo sung, thay thé thanh vién Hpi dong theo Quyét dinh s6 1 6/OD-TTKD ngay
05/3/2024 ciia Gidm déc Trung tam;

Can cit bdo cdo két qua tw dénh gid va bdo cdo két qua ddnh gid ngodi chuong
trinh dao tao nganh Van hoc trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc Pa Lat ngay 19/11/2025;

Cdin cit két qua thdo ludn va bé phiéu kin tai kp hop thit 59, phién hop 59.2 ciia
Héi dong vé viéc tham dinh két qua dénh gid chat leong chwong trinh dao tao nganh
Van hoc trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc Da Lat ngay 19/11/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chit lrgng gido duc ctia Poan danh gia
ngoai chuong trinh dao tao nganh Van hoc trinh d6 dai hoc, Trudong Pai hoc Pa Lat.
Poan d4nh gia ngoai da thuc hién cong tic danh gia chat lugng theo duing quy dinh, quy
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trinh; bao dam tinh doc lap, khach quan, cdng khai, minh bach. Két qua thdm dinh két
qua d4nh gi4 chét lvong gido duc nhu sau: S6 tiéu chi “dat yéu ciu” 1a 48 trén téng sb
50 tiéu chi (chiém 96,00%), trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu
cau” (Phu luc I).

Piéu 2. Khuyén nghi Truong Pai hoc Da Lat thuc hién céc giai phdp bao dam va
cai tién chit lugng gido duc chuong trinh dao tao nganh Vin hoc trinh @6 dai hoc cho
giai doan 5 nam tiép theo dua trén cac khuyén nghi ctia Poan dénh gia ngoai va cac
khuyén nghi ¢ Phu luc II.

Piéu 3. Dbi chibu véi Pidu 23, Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang
11 ndm 2013 cua B truong Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé diéu kién cong nhén
dat chuln chét lugng chuong trinh dao tao, Hoi déng théng nhét cong nhan chuong trinh
dao tao nganh Vin hoc trinh ¢ dai hoc, Truong Dai hoc Da Lat dat tiéu chuén chit

" luong chuong trinh dao fao va dé nghi Giam d6c Trung tAm cAp Gidy chimg nhan kiém

dinh chét luong dbi véi chuong trinh dao tao nganh Vin hoc trinh d¢ dai hoc, Trudong
Dai hoc Pa Lat. My,_—

Noi nhn: TM. HQI PONG KDPCLGD
- Truong DH Pa Lat; ; HU TICH

- Giam déc TTKDPCLGD; )
-HPKDCLGD (09); - Ry
- Vin phong (c6ng khai cong thong tin); ‘

- Phong PGCLGD;

- Luu: VT.



Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH VAN HQC TRINH PQ PAT HQC
TRUONG PAI HQC PA LAT

ido duc)

(Kem theo Nghi quyét s6 1 /NQ-HDKDCLGD ngay19 thang 41 nam 2025
cua Hoi dong Kiem dinh chat luwong

Diém theo ti€u chuan

Diém theo ti€éu chuan

Tiéuchudn/ | . [Mac| S6 [Tilgss| | Tiéuchudn/ | ., . IMgc| S6 |Tilesd
Tiéu chi tiduchi |tung tiéu |[tiéu chi Tiéu chi tiduchi |TUng tiéu |[tiéu chi
binh | chi dat | dat (%) binh | chi dat | dat (%)
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.1 Tiéu chi 7.2 4
400 3 ]100,00
Tiéu chi 1.2 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 1.3 Tiéu chi 7.4 4
| Tiéu ck _‘,;f., ‘ Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.1 4 uan &
400| 3 [100,00 B
Tiéu chi 2.2 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
420 5 100,00
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.4 4
367 2 | 66,67
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chudn 9.
Tieu chudnd Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 4.1 Tiéu chi 9.2 4
400| 3 100,00 440| 5 [100,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.4 4
Tidu chudn 5 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chudn
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
3,80 4 | 80,00
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 4 400| 6 100,00
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chudy Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chi 11.1 4
414| 7 100,00
Tiéu chi 6.4 4 Tiéu chi 11.2 4
420 5 ]100,00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 5 Tiéuchi 11.4 5
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.5 4
‘ ' 400| 5 [100,00 Panh gia chung 4,06 | 48 | 96,00




Phu luc IT

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH VAN HQC TRINH PO PAI HQC
TRUONG PAI HQC PA LAT
(Kém theo Nghi quyét s6 9Y/NQ-HPKDCLGD ngayA9 théng M nam 2025
cua Hoi déng Kiém dinh cha”}_ lwong gido duc)

Hoat dong tu danh gia chét lugng chuong trinh dao tao nganh Vin hoc trinh d6 dai
hoc tai Truong Pai hoc Pa Lat duge thuc hién bai Hoi déng tu danh gia thanh 14p theo
Quyét dinh sb 154/QD-DHDL ngay 24/2/2025, dua trén k& hoach s 219/KH-DHPL
ngay 24/2/2025.

Doan danh gia ngoai chuong trinh dao tao nganh Vin hoc trinh do dai hoc, Truong
Dai hoc Da Lat dugc thanh 14p theo Quyét dinh sb 154/QD-TTKD ngay 28/8/2025.

DPoan danh gia ngoai da thuc hién khao sat so bd tai Trudng Pai hoc Pa Lat vao
ngay 12/9/2025 va khao sét chinh thuc tir ngay 02-05/10/2025.

Trong giai doan déanh gié, chuong trinh dao tao nganh Vin hoc trinh d6 dai hoc c6
nhing diém manh ndi bt sau:

- Vé thiét ké chwong trinh do tao va trién khai hoat dgng day — hoc: Trudong
da cong bd chinh thirc tim nhin, dinh huéng, gia tri cbt 151 va vin héa trong chién lugc
phét trién giai doan 2021-2025, dinh huéng 2030. Muc tiéu chuong trinh dao tao dugc
xé4c dinh 18 rang, gdm muc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé, phi hop véi s mang va
tam nhin cta Truong, phu hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc dugc quy dinh tai Luat
Gi4o duc dai hoc. Chuin dau ra chwong trinh dao tao bao quét c4c yéu cau chung va yéu
cau chuyén biét d6i véi ngudi hoc sau khi t6t nghiép, thé hién trién vong viéc lam & cac
linh virc nghé nghiép phu hop cho ngudi hoc. Muc tiéu va chuin dau ra chuong trinh
dao tao duoc ra soat, diéu chinh, cp nhat theo ké hoach, dugc cong bd cong khai cho
cac bén lién quan thdng qua cac kénh thong tin da dang. C4c ban mo ta chuong trinh
dao tao nganh Vin hoc c6 du thong tin vé chuong trinh dao tao, cép nhat cic thong tin
méi cia chuong trinh dao tao. Cac dé cuong hoc phan cung cip day du thong tin vé mén
hoc, duoc ra soét, bd sung dinh ky theo ké hoach cua Truong. Ban mo ta chuong trinh
dao tao va cac @ cuong hoc phan dugc cong b cho cac bén lién quan tiép cén va st
dung thong qua cic kénh thong tin khac nhau. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dua
trén yéu cau dat duoc chudn diu ra chuong trinh dao tao vé kién thire, k¥ nang, muec tu
chu va trach nhiém. Céc hoc phr:Tm trong chuong trinh day hoc duqé cAu tric gén két va
lién mach, c6 su tuong thich vé ndi dung, sap xép theo trinh tu hop ly. Céc t6 hop
phuong phap day hoc, phuwong phép hoc tap, phuong phap kiém tra d4nh gia két qua hoc

=

Y



2

tap cla cic hoc phén trong chuong trinh day hoc ph hop, g6p phéan dat dugce chuin dau
ra chuong trinh dao tao. Khoa di tham khao va ddi sanh véi chuong trinh dao tao cia
nganh Vin hoc cua Trudng Pai hoc Can Tho va nganh Vin hoc cia Trudng Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin - Dai hoc Quéc gia Thanh phd HO Chi Minh. Triét ly gido
duc va céc gié tri cbt 16i duoc Trudng, Khoa phd bién t6i céc bén lién quan bang nhiéu
kénh khéc nhau. Nguoi hoc, giang vién, nhan vién hidu va c6 y thire thuc hién trong céc
hoat dong day va hoc. Cac dé cuong hoc phé‘m c6 néu cu thé cac hoat dong day hoc,
phuong phép day hoc, giang vién st dung céc phuong phép day hoc da dang, huéng dan
ngudi hoc chu dong tiép thu kién thire thong qua cic gio hoc trén 16p va cac budi hoc
truc tuyén, cac gio tr hoc, tw nghién ctru. Trudng, Khoa td chirc hoat dong céu lac bo,
cac cudc thi, cac hoat dong thuc té ¢6 tac dung rén luyén k¥ ning mém cho nguoi hoc.
Ngudi hoc hai long d6i véi cac hoat dong day hoc va phuong phép day hoc cua giang
vién. Truong da ban hanh cac quy dinh, cc ké hoach, huéng dan vé kiém tra dénh gia
két qua hoc tap, td chirc tap hun huéng dan giang vién thiét ké cac phuong phép, ky
thuat danh gia két qua hoc tdp cta ngudi hoc dé do ludng dugc mic dd dat chuin diu
ra. Truong ban hanh céc quy dinh, quy ché, huéng dan, quy dinh vé viéc phan hoi két
qua hoc tap cho ngudi hoc. Nguoi hoc dugc thong béo diy du cac ndi dung lién quan
kiém tra danh gia két qua hoc tap, duogc phan hoi vé két qua hoc tdp cia minh, dugc hd
tro xtr 1y kip thoi cac thic mic vé diém sé, gitip ngudi hoc diéu chinh va cai thién két
qua hoc tip. Cac quy trinh khiéu nai, phuc khao dugc cong bb cong khai. Nguoi hoc va
cuu ngudi hoe duge phong van hai long véi két qué giai quyét khiéu nai, thic méc vé
diém s0.

-V nguon Iwe: Truong c6 xay dung chién luge phat trién t chic, doi ngil va
quan ly; ban hanh day du céc vén ban thuc hién quy hoach, tuyén dung, bd nhiém, dao
tao, va danh gia giang vién. Ti 1¢ giang vién/sinh vién dap ng quy dinh. Khéi lugng
cong viéc duge phan cong dya trén trinh d6 chuyén mén va phén bd hing nim. Néng
luc giang vién duoc xé4c dinh 16 rang theo tung vi tri, chirc danh, dugc gidm sat, danh
gid 1am cin ctr xép loai hang quy/ndm hoc. Hoat dong dao tao, phat trién chuyén mon
dugc xay dung, trién khai dva trén nhu cu cia giang vién va dinh huéng cua Trudng.
Hé théng chinh séch, quy trinh, phan cong nhiém vu cé su ra soét twong tmg véi vi tri
viéc lam, xdy dung tiéu chi danh gia theo KPIs, va tmg dung cong nghé trong quan ly,
danh gia giang vién. Khoa tham gia tich cyc trong cac nhiém vu khoa hoc cdng nghé.
Cong tac phan tich du bao nhu ciu va dénh gia vé thuc trang 461 ngli nhan vién duoc
thuc hién bai ban, lam co s& x4c dinh muc tiéu va chién lugc phat trién doi ngil. Tiéu
chi tuyén dung nhéan vién dugc xé4c dinh cu thé, hudng dén viéc tim dugc nguoi phu
hop, gén bé. Doi ngil nhan vién dugc hd trg phat trién ning luc qua cac khéa dao tao, tap
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huén pha hop v6i vi tri cong viée. Trudng va Khoa phdi hop chit ché trong x4y dung ké
hoach, gitip nhan vién chii dong trién khai nhiém vu. Hoat dong giam sat, danh gid thuong
xuyén cing chinh séch khen thuéng cai tién da gép phén nang cao chét hrong chuyén
mon va tao dong luc lam viéc ctia nhan vién. Chinh sich va quy dinh tuyén sinh cua
chuong trinh dao tao nganh Van hoc dugc ban hanh, cip nhat héng nam, tuan thd quy
dinh hién hanh va dam bao tinh minh bach, da dang trong phuong thirc tuyén sinh.
Thoéng tin tuyén sinh dugc cong bd rong ri qua nhiéu kénh, giup thi sinh d& dang tiép
can. Quy md tuyén sinh va sé luong sinh vién nhap hoc ting 6n dinh qua cac nim, thé
hién sirc hit cta chuong trinh dao tao. Trudng thiét 1ap hé théng giam sat, theo doi va
canh béo hoc vu st dung céc cong cu s6 nhu UIS, LMS, giup ngudi hoc chu dong trong
hoc tap. Céc hoat dong hd trg hoc tap, tr van nghé nghiép va k§ ning mém duoc trién
khai thudng xuyén, gép phan nang cao kha nang viéc lam cia ngudi hoc. Moi trudong
hoc tép than thién, co s& vat chit xanh — sach — dep va van hoéa Gng xir chuin muc tao
nén tang tich cuc cho sy phat trién toan dién cua ngudi hoc. Céc bén lién quan hai 1ong
v6i mdi trudng hoc tap va canh quan clia Trudng. Hé théng phong hoc da dang strc chira,
nhiéu phong thuan tién cho viéc chuyén dbi sang hoc theo nhém. Thu vién cé kho hoc
liéu m6 thuén tién cho ngudi hoc tim tai liéu, viéc cap nhat tai liéu thyc hién dinh ky.
Hé théng phong thuc hanh may tinh, phong hoc ngoai ngir dugc trang bj thiét bj phu
hop, dugc quan 1y chit ché. Hé théng cong nghé thong tin duoc diéu hanh, quéan ly dam
bao tinh bao méat dit liéu, dam bao tinh 6n dinh trong hoat ddng. Trudong c6 cac quy dinh
vé an ninh, an toan, phong chéy chira chay, dugc trién khai thuc hién c¢6 chu y dén nhu
cau nguoi khuyét tat va dugc kiém tra dinh ky theo quy dinh.

- V& nang cao chit hrgng va két qua diu ra: Truong va Khoa Ngfit van va Lich
str d4 x4y dung hé théng vin ban va quy trinh dam bao chit luong rd rang, dy du, dugc
ra so4t va cdp nhat dinh ky, ¢im bao tinh thong nhit va minh bach. Hoat dong 14y ¥ kién
phan hdi tir cac bén lién quan duoc td chirc thudng xuyén vé6i nhiéu hinh thirc da dang
nhu khéo sat, hdi thao va dbi thoai, thu hut sy tham gia cua gidng vién, sinh vién, cuu
sinh vién, doanh nghiép va co quan quan ly. Nha trudng g dung cdng nghé trong khao
sat théng qua phan mém PSC E-survey va hé théng quan ly minh ching, gitp tang tinh
hidu qua va do tin cdy cta dir liéu. Thong tin phan héi dugc sir dung dé cai tién chuong
trinh dao tao/chuong trinh day hoc, diéu chinh phuong phap day hoc, va céc dich vu hd
trg sinh vién, dap tng tét yéu cau thuc tién va xu hudng phat trién. Dong thoi, két qua
nghién ctru khoa hoc dugc 4p dung @ néng cao hoat dong giang day va hoc tip, gép
phén hinh thanh vin héa hoc thuét va ddi méi phuong phap day hoc. Cac chi sé dau ra,
bao gdm ti 1é ngudi hoc tét nghiép, tét nghiép dung han va ti 1& thdi hoc dugc Phong
Quan ly dao tao phdi hop véi Phong Cong tac sinh vién va Khoa Ngit van va Lich sir
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thuc hién theo doi, gidm sat. Thoi gian tot nghiép trung binh ciia ngudi hoc ¢é xu huéng
giam dan, tir 4,5 nam tién gan dén thoi gian du kién 4 nam. Cong tac khao sat viéc 1am
clia ngudi hoc sau tét nghiép duoc trién khai héng nam, vdi ti 1¢ phan hdi va ti 1€ c6 viéc
lam duy tri trén 85% trong giai doan 2021-2024. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua
ngudi hoc dugc chi trong, c6 chinh sach khuyén khich va hd tro kinh phi ting dén tir 5
trigu dong/dé tai lén 10 triéu ddng/dé tai; trong giai doan 2020-2025 ¢6 6 d& tai véi 18
luot sinh vién tham gia. Trudng c6 duy tri khao sat mac do hai long cia céc bén lién
quan (ngudi hoc, cyu ngudi hoc, giang vién, nha tuyén dung, sir dung két qué lam co s&
dé cai tién chit luong dao tao va dich vu.

Bén canh nhiing mit manh, Hoi déng khuyén nghi Trudng, Khoa cai thién chat
luong chuong trinh dao tao nganh Vin hoc trinh d6 dai hoc nhu sau:

1. B sung 16 hon cdc mb ta chudn diu ra yéu cAu vé ning luc sé, k¥ ning din
dat, khoi nghiép, xac dinh chuin diu ra k¥ néng ngoai ngit theo quy dinh trong Khung
trinh d6 quéc gia. Téang cudng céc hoat dong két ndi véi cac nha tuyén dung, cac chuyén
gia trong va ngoai nudc dé thu thap y kién trong qua trinh ra soét va diéu chinh chuin
dau ra chuong trinh dao tao.

2. Nghién ctru va x4y dung céc phién ban ban mé ta chuong trinh dao tao véi ndi

dung phi hop nhu céu cia timg nhém ddi trgng khac nhau (nhu nguoi hoc, giang vién,

nha tuyén dung). Panh gid mic do tiép can va sir dung cac d& cuong hoc phan cta nguoi
hoc d cai tién phuong thire thong tin, phd bién dé cuong hoc phan cho ngudi hoc.

3. Daénh gid mirc d6 dap ng, phu hop, gép phin dat duoc chuin diu ra cia cac
phuong phép day hoc va phuong phép kiém tra d4nh gia d6i v6i hai dinh huéng chuyén
nganh. Phén tich, x4c dinh rd muc d6 déng gop, trong sb gitta ndi dung hoc phén, chuin
d4u ra hoc phén va chuén déu ra chuong trinh dao tao, chon loc va phan nhiém cac hoc
phan ¢6 dong g6p quan trong va phit hop véi chuin dau ra cia chuong trinh dao tao.

4. Ban hanh van ban huéng dan céc bén lién quan trong Trudng vén dung céac
ndi dung trong triét Iy gido duc vao viéc thiét ké, diéu chinh chuong trinh dao tao va cac
hoat dong day va hoc. Tang cudng trang bi co s& vét chat ding cho thuc hanh trong céc
hoat dong day va hoc chuyén nganh béo chi ctia chuong trinh dao tao Vin hoc. B sung
ndi dung huéng dan vé hinh thtc kiém tra danh gia, giam sat hoat dong tu hoc cua ngudi
hoc trong dé cuong hoc phén hoic phd bién thém bang c4c hinh thuc khac cho ngudi
hoc.

5. C6 co ché gidm sat viéc thiét ké, trién khai, cai tién hoat ddng kiém tra, danh
gi4 nhim dam bao mirc d dat chuin diu ra hoc p_he“m va chuong trinh dao tao. B sung
thang diém danh gia theo rubrics trong ddp 4n chdm. Thé hién r& cac chudn diu ra cu
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theé cua cac cdu héi trong dap 4an, dé thi; x4y dung ma tran dé thi d¢ ddm bao do luong
chuén dau ra can do, phan tich d9 gid tri cta dé thi cho tat ca cac hoc phan cia chuong
trinh dao tao. Khao st mirc d¢ tac dong, hiéu qua cua viéc cai tién hoc tép clia nguoi

hoc sau khi nhan dugc phan hoi két qua.

6. Chuén hoa cong tac danh gia gidng vién dua trén cac tiéu chi cu thé, gin véi
nhiém vu. Ra soét, d4nh gi4 tinh hiéu qua ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon, nghi€p vu cta giang vién. Pa dang hoa hinh thitc va ting cudong cac khoa
dao tao, bdi dudng gin véi thuc hién nhiém vu. Tang cudng dau tu kinh phi va cac chinh
sach danh cho hoat @ong nghién ciru; ra soat viéc phan bd chi tiéu dﬁ“)ng déu trong thuc

hién nhiém vu khoa hoc cdng nghé ciua Khoa.

7. Xay dung va trién khai quy dinh, quy trinh cho viéc d4nh gia ning luyc nhan
vién theo vi tri viéc 1am. Téng cudng dénh gia tinh hiéu qua cia cic khoéa hoc, su ung
dung kién thuc da hoc vao cong viéc. Xay dung bo KPIs cu thé, dinh lugng trong viéc
déanh gia hi€éu qua cong viéc ctia nhan vién.

8. Phén tich va danh gié dinh ky, c6 hé théng vé hiéu qua cia cac chinh séch, quy
dinh va hoat dong tuyén sinh, dic biét 1a mdi lién hé gitta chinh sach uvu tién, ngudng
dam bao chét luong voi két qué tuyén sinh va kha nang hoan thanh chuong trinh dao tao
clia ngudi hoc. Panh gia hiéu qua cla c4c kénh quang b4, cong b thong tin tuyén sinh
dé tdi wu cac phwong thirc truyén thong hiéu qué. Tang cuong su phdi hop giira cac don
Vi trong giam sét qué trinh hoc tap, rén luyén va dénh gia hiéu qua stt dung cac cong cu
cdng nghé hd trg (UIS, LMS). Phat trién cong cu phén tich va truc quan héa dit liéu
nham déanh gia chinh x4c két qua khao sat hai 1ong ctia ngudi hoc vé hoat dong tu van,
hd tro; dong thoi dau tu xay dung thém khong gian dic thu nhu khu vye co-working va
d6i méi sang tao dé phuc vu hoat dong hoc tap va nghién ciru cia giang vién, nguoi hoc.

9. Cé giai phép dam bao dap tmg quy dinh vé s hitu tri tué, ban quyén trong qua
trinh ngudi hoc sir dung tai liéu hoc tap. Tang cudng thém cac phin mém chuyén mon
c6 ban quyén phuc vu hoat dong day va hoc cia giang vién, ngudi hoc. Déy manh hon
nita cong tic chuyén ddi s trong cbng tac quan ly, dao tao, nghién ctru khoa hoc, ting
tich hop, théng nhét cac phin mém dang str dung.

10. Tang cudng sé luong va muc do tham gia clia nha tuyén dung va chuyén gia
trong qué trinh gop y cling nhu cép nhét chuong trinh dao tao. Khuyén khich giang vién
ting cudng cong bd quéc té va chuyén hoa két qua nghién ctru vao gido trinh, ddy manh
hoi thao c6 su tham gia ctia chuyén gia, dién gia qudc té. Nang cao chét lugng dich vu
hd trg sinh vién va hoan thién co ché phan hdi, cai tién d& dam bao tinh minh bach va
kip thoi.
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11. Ra soét, chudn héa va s hoa toan bo quy trinh théng ké, phén tich dir liéu vé
ti 1& tot nghiép ding han va ti 1¢ théi hoc ciia nganh Vin hoc, ddng thoi xay dung hé
thdng dashboard truc quan tich hop dit liéu tr cac hé thdng quan 1y ngudi hoc dé hd trg
theo doi va phan tich xu huéng mét cach kip thoi, hiéu qua. Bén canh do, can tdng cudng
hoat dong d6i sanh va khai thac két qua dbi sanh céc chi sb ddu ra véi cac chuong trinh
dao tao tuong tu trong va ngoai nudc nham phuc vu cai tién chét lugng dao tao, déng
thoi hoan thién tinh hé théng va déng bo trong cOng tac gidm sat, danh gié hiéu qua hoat
dong cai tién dua trén phan hdi cia cac bén lién quan.

Hoi dong dé nghi Truong, Khoa duy tri va phat trién cac didu kién bao dam chét
luong da co, déng tho1i thue hién cac khuyén nghi cia Poan dénh gié ngoai va cua Hoi
ddng vé viéc khic phuc nhitng ton tai. Trong vong 03 thang ké tir ngay duoc cip Gidy
chirg nhén kiém dinh chéit lugng chuong trinh dao tao, Trudng, Khoa cin x4y dung va
trién khai ké hoach hanh dong cu thé. Vao giira chu ky kiém dinh (hai ndm rudi sau khi
dugc cong nhan dat chudn chét lugng chuong trinh dao tao), Trudng guri béo céo két

qua thuc hién cai thién chét lugng dén Bo Gido duc va Dao tao, Co quan quan ly va '\‘
Trung tim Kiém dinh chit lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh /
theo quy dinh./. ‘




