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NGHI QUYET
Vd viQc th6m illnh k6t qui d6nh gi6 ch6t tuqng

chuong trinh tlio t3o ngirnh Quf,n tri dich vg du lich vir ltt hhnh trinh iIQ il4i hgc
Trulng Dgi hgc NgoSi ngir - Tin hgc Thinh ph6 ffO Cni Minh

HQr OoNC rcrcVr DINH CHAr LUqNG GrAO DUC

Cdn c* Quyi* dinh sii sSzOtgo-BGDET ngdy 22/1 1/2013 crta BQ tru1ng B0 Gido
dqtc vd Ddo tqo vi viQc thdnh lQp Trung tdm Ki€m dinh chfit luqng gido duc - Dqi hpc

Qutic gia Thdnh phii rua Cnt Minh (Trung tdm);

cdn cth Th6ng u sd 38/2013/TT-BGDDT ngdy 2g/1 I/2013 ct)a BQ truhng B0 Gido
duc vd Ddo tqo ban hdnh Quy dinh vi quy trinh vd chu @ kiem dinh chrit luqng chuong
trinh ddo tgo cila cdc trudng dqi hpc, cao diing vd trung cdp chuyAn nghiQp;

Cdn c{r Quyat dinh sii tltgO-TTKD ngay 01/3/2024 ct)o Gidm ddc Trung tdm
Ki€m dinh chiit luqng gido dttc - Dqi hec Qudc gia Thdnh phii Ui cnr Minh vi vi€c ban
hdnh Quy dinh host dlng cila H\i ding Ki€m dinh chtit tuqng gido dttc, Trung tdm Ki€m
dinh chtit luQng gido duc - Dqi hec Quiic gia Thdnh phii ruA CA Minh (HOi d6ng);

Cdn c* Quyiit dinh sA tOtgO-TTI{D ngdy 05/3/2024 ct)a Gidm d6c Trung tdm vi
viQc thdnh ldp H\i ddng;

Cdn cilr Quy€t dinh sA ZtO\}O-TTKD ngdy 0i/1 I/2025 ct)a Gidm dric Trungtdm
vi vi€c bd sung, thay th€ thdnh viAn HOi d6ng theo QuyOt dinh sii t 6/7D-TTIA ngdy
05/3/2024 cila Gidm ddc Trung tdm;

Cdn c* bdo cdo k€t qud tw ddnh gid vd bdo cdo kht qud ddnh gid ngodi chuong
trinh ddo tso ngdnh Qudn tri dich vq du tich vd lfr hdnh trinh d0 dqi hec, Trudng Dqt
hec Ngoqi ngtr - Tin hpc Thanh phii Hi chi Minh ngdy 23/I I/202s;

Cdn c* k€t qud thdo lusn vd bo phi€u kin tqi bi hpp tht| 60, phiAn 60. t ctia HQi
ding vi vi€c thiim dinh ket qua ddnh gid chrit luqng chuong trinh ddo tqo ngdnh eudn
tri dich vq du lich vd ltt hdnh trinh d0 dqi hec, Trudng Dqi hec Ngoqi ngir - Tin hoc
Thdnh ph| UA Cni Minh ngdy 23/1 t/2025.
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QUYET NGH!:

Di6u 1. Th6ng nh6t vdi k6t qui tLlnh gia chdt luqmg gi6o dpc cria Doan ddnh gi6
ngodi chucrng trinh ddo t4o nginh Quin tri dich v.u du lich vi lfr henh trinh it6 dai hec,
Trucrng D?i hqc Ngo4i ngt - Tin hqc Thdnh ph6 UO Ctri Minh. Eoin dtuh gi6 ngodi rt6
thyc hiqn cdng t6c danh gi6 chdt luqnrg theo dtng quy dinh, guy trinh; b6o dim tinh elQc

lQp, kh6ch quan, c6ng khai, minh bpch. K6t qui thAm dinh k6t qui d6nh gid chdtlugng
girio dpcnhu sau: SOtieu chf "daty6u cAu" ld47 tr6nt6ng sO SO ti6u chi (chitim94,00o/o),

trong d6 m5i ti6u chuAn co itnhAt 50% sO tieu chi"daty6u cAu" (phr,, luc I).

Di6u 2. Khuy6n nghi Trucrng Dai hqc Ngopi ngt - Tin hgc Thdnh ph6 gO Cfri

Minh thgc hiQn cdc gihiph6p b6o d6m vd cii tiiSn ch6t lugng gi6o dpc chuong trinh ddo

tpo nganh Qu6n trf dich v.u du lich vd lfr hdnh trinh d0 dai hgc cho giai do4n 5 nam tiiip
theo dpa tr€n c6c khuyiSn nghi cta Dodn tl6nh gi6 ngodi vd cfc khuy6n nghi o Php lgc
II.

Di6u 3. DOi chi6u vdi Di6u23, Th6ng tu sd 38l2ol3ITT-BGDDT ngey 29 thdng
1l n[m 2013 cua BQ trucrng BQ Gi6o dgc vd Dio t4o quy dinh vA eieu kien c6ng nh6n

dpt chuAn chdtluqng chucrng trinh ddo tpo, HOi d6ng thdng ntr6t cdng nhfln chucrng trinh
ddo tpo ngdnh Quan tri dich vu du lich vd lt hanh trinh d0 dai hgc, Trudrng Dpi hoc

Ngo4i ngt - Tin hgc Thinh ph6 UO Ctri Minh dat ti6u chudn ch6t luq,ng chucrng trinh
ddo tpo vd d€ nghi Gi6m d6c Trung tam c6p Gi6y chring nhfln ki6m dinh ch6t luqng d6i
v6i chucrng trinh ddo t4o ngdnh Quin tri dich v.u du lich vd It hdnh trinh d0 dai hsc,

Trucrng Dai hqc Ngopi ngfi - Tin hqc Thdnh pho uo cni Mffi.oV
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Noi nhQn:
- Trucrng DH Ngo4i ngfr - Tin hgc TP.HCM;
- ci6m d6c TTKECLGD;
- r{DKDCLGD (09);

- Ven phdng (c6ng khai c6ng th6ng tin);
- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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Di0m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chi Di6m theo

ti6u chi

Mric
trung
binh

S6

ti6u
chi dpt

Ti le sd

ti6u chf
dqt (%)

Ti6u chf 1.1 4

Ti6u chi 1.2 4

Ti6u chf 1.3 4

4,00 3 100,00

Ti6u chi 2.1 4

Ti6u chi 2.2 a
J

Ti6u chi 2.3 4

3,67 2 66,67

Ti6u chi 3.1 4

Ti0u chi 3.2 J

Ti6u chi 3.3 5

4 00) 2 66 67,

Ti6u chi 4.1 4

Ti6u chi 4.2 5

Ti6u chi 4.3 4

4,33 a
J 00100

Ti6u chi 5.1 4

Ti0u chi 5.2 4

Ti6u chf 5.3 3

Ti0u chi 5.4 4

Ti6u chi 5.5 4

3,80 4 80,00

Ti6u chf 6.1 4

Ti6u chi 6.2 4

Ti6u chi 6.3 4

Ti6u chi 6.4 4

4Ti6u chf 6.5

Ti€u chi 6.6 4

4,00 7 100,00

Ti€u chi 6.7 4

4,00 5 100,00

Di6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u chi Di6m theo

ti€u chi

Mirc
trung
binh

S6

ti€u
chi ilat

Ti le s6

ti6u chf
dvt (%)

Ti0u chi 7 .l 4

Ti6u chi 7 .2 4

Ti6u chi 7 .3 4

Ti6u chi 7.4 4

Ti6u chi 7 .5 4

Ti6u chf 8.1 4

Ti0u chi 8.2 4

Ti6u chi 8.3 4

Ti6u chf 8.4 4

Ti0u chf 8.5 4

4 00 5 100,00

Ti6u chi 9.1 5

Ti0u chi 9.2 4

Ti0u chf 9.3 4

Ti6u chi 9.4 4

Ti6u chf 9.5 4

4,20 5 100,00

4Ti6u chi 10.1

4Ti6u chi 10.2

Ti0u chf 10.3 4

Ti6u chi 10.4 4

Ti6u chf 10.5 4

Ti6u chi 10.6 4

4 00 6 100,00

Ti6u chi I 1.1 4

Ti6u chi ll.2 4

Ti6u ch( 1 1.3 4

Ti6u chi 11.4 4

4 00 5 100,00

Ti6u chf 11.5 4

4,00 47 94,00Dinh gi6 chung
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PhU lqc II
KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUqI{G CHIIONG TR[NH DAo TAo

NGANH QUAN rRI DICH vU DU LICH vA LUHAxu rniun De DAr Hec
TRUOI{G DAI HQC NGOAI NGT- TIN HQC THAI\H PHo Ho CHi MINH

(Kdm theo NShi quyiit sii?+71r\}-HDKDCLGD ngdyJa thdngtt4 ndm 2025
cila H\i ding Ki€m dinh chtit lueny gido d.uc)

Hopt tlOng t.u d6nh gi6 chdtlugnrg chuong trinh ddo t4o ngdnh Quin tri dfch v.u du
lich vd lt hanh trinh d0 dai hgc, Trucrng D4i hgc Ngo4i ngt - Tin hgc Thanh pfrO HO
Chi Minh dugc thgc hiQn bei Hgi d6ng Eu d6nh giri thdntr tap theo euy6t dinh s6
L778|QD-DNT ngay 0411012024, dua trOn k6 ho4ch sO 8I/I(H-DNT ngey O4lt0lZO24.

Doin d6nh giri ngodi chucrng trinh ddo t4o nganh Quin tri dich W du lich vd l[
hanh ftinh d0 dai hec, Tnrcmg Dqi hgc,Ngopi ngfi - Tin hqc Thanh ph6 UO Cfri Mirh
dusc thanh lpp theo Quyi5t dinh so t z2teD-TTKD ngay 2st7lza2j.

Dodn d6nh gi6 ngoei dA thgc hiQn kh6o siit so bQ tAr T,utmg E4i hqc Ngopi ngfi -
Tin hgc Thenh ph6 HO Ctri Minh vdo ngdy 221812025 vitkndo srlt chinjr tirr?c tu ngdy
23-26t9t202s.

Trong giai do4n d6nh gi6, chucrng trinh ddo tpo ngdnh erran tr! dlcr vu du lich vd
It hanh trinh rtO dai hgc c6 nhtng di6m manh n6i bpt sau:

VO tni6t k6 chuong trinh tlho t3o vir tri6n khai ho4t dQng day - hgc: Muc ti6ii
cria chucrng trinh ddo t4o ngdnh Quin tri dich v.u du lich vd lfr hailh dugc xdc dinh 16

rdng, pht hqp v6i sri m?ng, tAm nhin cria Trudng, pht hcr. p r,6i muc.ti6rr cfia gi6o duc
dai hgc dugc quy dinh tai Luflt Gi6o duc ttai hqc. Chudn dAu ra cria chucrng rrinh ddo tpo
dugc x6c tlfnh bao g6m c6c hi6u bi6t chung, neng luc cdt 16i cta ngudi 1qc t6t nghiQp

trinh d0 dai hqc; vd c6c y6u cAu chuy6n biet OOi vOi ngudi hqc ngdnh Quin tri Cich v.u

du lich vd lt hdnh;duoc rd so6t, cap nhat dinh lcy dinh lcj,vdo chcndrn2OZl,2023, c6

sri dpng k6t qui kh6o sdt y ki6n gi6ng vi6n vd cgu ngudi hqc. Chu6n dAu ra sau khi cflp
nhat co nhiOu cii ti6n ve s6 lugng, ndi dung theo chuy6n ngdnh sdu vd tiQm cfln hcrn v6i
y6u cAu cria Khung trinh tlQ qu6c gia ViQt Nam. Bin m6 ti chuong trinh ddo tpo dugc
xdy dtmg c6 dAy dri th6ng tin, bao qu6t c6c nQi dung cOt toi theo hucrng chuAn h6a, c6u
truc trinh biy 16 ring, c6 tinh hQ th6ng, h6 trq kh6 t6t cho viQc trii5n khai, quin ly vd
truyAn th6ng chucrng trinh. DA cucrng hgc phAn th6 hien dAy dri c6c th6ng tin, tao didu
ki€n thupn lgi cho ngudi hgc chri ilQng nfm bat y6u cAu, nQi dung va phucrng ph6p hgc
tQp cua tung hqc phAn. ViQc cOp nh0t bin m6 ti chuong trinh ddo t4o dugc thuc hiQn

dya trOn cdc quy dinh cria Nhd nudc, xu hucmg hi6n dpi trong ddo tpo linh v.uc quin tri
dich w du lich vd ltr henh ve y ki6n ciic b6n li€n quan. Chucrng trinh d4y hgc dugc thi6t
kti dUa vio chuan aAu ra cta chucrng trinh ddo t4o ve m6n thtc, k! ndng, mric t.u cht vd
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trdchnhiem. T6 hqp c6c phuong ph6p dpy hgc, phuong ph6p ki6m tra d6nh gi6k€t quh

hgc tpp cria ngudi hqc dugc x6c dinh pht hgp, g6p phAn dat dugc chuAn dAu ra hqc phAn.

Sy dong g6p cria m6i hgc phdn nhim dpt dugc chuAn dAu ra - dugc the hien th6ng qua

ma trfln mOi ti6n he gita hgc phdn vd chuAn dAu ra chucrng ftinh ddo t4o. Chucrng trinh

day hqc dugc rd so6t, cflp nhflt dinh ky 02 n6m/ldn theo kiS hoach cria Trudrng, c6 tham

kh6o y ki6n cilc b6n li6n quan toong qu6 trinh cflp nhflt. Chucrng trinh ddo tpo ndm 2023

dd co nhi6u cii ti6n nhu tdngcucmg giang dpy theo chuyOn nganh sdu, tdng culng gi6ng

day ti6ng Anh; tdng thdi luQmg, tfch hqp gita ly thuyiSt - thyc hanh - thgc tQp - trii
nghiQm thgc t6..., girip tdng tfnh tfch hqp vi tinh ho4t trong tr6i nghiQm hgc t6p cria

ngudi hqc. Tri6t ly gi6o dgc cria Trucrng dugc ban hdnh vn ph6 bi6n qua vdn bin, c6c

k6nh truydn th6ng, d6ng thdi truydn d4t tryc titip d6n c6c b6n li6n quan trong Trucrng.

Cdcphuong phSp d4y hgc dugc thitit ti5 Aa dang vi hucmg d6n sg phir hqrp ae Aat chudn

dAu ra. Cdc hopt tlQng d4y vd hgc dd girip ngudi hgc ph6t tri6n c6c k! ndng thitit y6u,

c6c lg nlng mem. Khdng gian vd trang thitit bi thUc hanh dugc trang bi dAV du vd phu

hgp vdi tffi ch6t thgc hanh cria ngdnh cldo tao. He th6ng LMS dugc gi6ng vi6n vd ngudi

hgc sri dung khi tri6n khai c6c hgc phAn. Nguoi hgc dugc hucmg d6n su dung c6c ho4t

dQng hgc t4p qua sU huong d6n tryc ti6p cria gitngvi€n, qua hQ th6ng LMS vd qua su

h6 trq cria gi6ng vi6n cti ro6n vd trg giing. He th6ng quy dinh, quy trinh, kti ho4ch cl6nh

gi5 ki5t qui hgc tpp vd do ludng chuAn dAu ra dd cung c6p th6ng tin v0 thoi gian, hinh

thric, phucrng ph6p, ti6u chi, trgng s6, co ch6 phan hiii, phric kh6o vd c6c nQi dung li6n

quan d5n ki6m tra danh giSketqud hgc tpp cta ngudi hgc. Cdc quy dinh vd hucmg d6n

ndy dugc c6ng bO c6ng khai vd dugc ph6 bi0n tryc ti6p diSn ngudi hqc. Gi6ng vi6n dugc

hu6ng d6n thi6t kis ho4t dQng ki6m tra dSnh gi5 tuong ring vdi chuAn dAu ra vd d5 su

dUng tla d4ng c6c hopt clQng ki6m tra d6nh gi6. ViQc t6 chuc thi, c6ng m aiem, phan h6i

vd phirc kh6o k6t qui hqc tAp dugc thUc hien theo c6c y€u cAu cria quy trinh, quy dinh

vd ra dA thi, coi thi vd ch6m thi.

Vd ngudn lgc: Trulng c6 chinh s6ch thu hfit gi6ng vi6n c6 trinh d0 tiiSn si tr0 16n.

rcrOi luqmg c6ng viQc cria ctQi ngfr giang vi6n dugc gi6m s6t chflt chE theo tung hqc lci,.

Quy trinh tuyOn dUng gi6ng vi6n co hiru c6 xdc dinh c6c ti6u chi cp th6 vA viQc tuy0n

dpng, lga chgn dQi ngfr giang vi6n. ViQc d6nh gi6 ndng lUc gittng vi0n th6ng qua c6c

hinh thric kh6c nhau, dugc thgc hign dinh kj, theo hgc kj,, theo ndm hqc. Trucmg c6

chinh s6ch h6 trq cho giang vi6n di hqc tpp, b6i du0ng; nQi dung ddo t4o, b6i du0ng

gi6ng viOn phong pht, da dpng <I6p rmg nhu cAu cua gi6ng vi6n. Qu6 trinh giim s5t vd

d6nh gi6 kOt qu6 c6ng viQc cta gi6ng vi6n dugc thyc hiQn c6ng khai, nghiCm tuc. Dinh

mirc gid nghiCn ciru khoa hqc clug c xic dinh vdi tung chric danh giang vi6n, c6 t6ng

hgp th6ng ke, d6nh gi6 vd AOi sann. DOi ngfl nhdn vi€n hiQn tai ddp tmg y6u cAu c6ng
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viQc, co chdt lugng phUc v.u tdt. Trong giai dopn d6nh gi6, tile hai ldng ct.r- circ b6n 1i6n
-4. r.

quan tl6i vdi ttQi ng! nh6n vi6n qua c6c ndm i14t ti lQ cao tr6n 80%. Chinh s6ch thu hrit

nhan vi6n dugc quy dinh rd rdng trong quy chi5 chi tiOu nQi b0 cta Trucrng. Ti6u chi

tuyOn dUng nhdn vi6n dugc c6ng khai qua nhiAu hinh thric. Hdng n6m, Trudrng thyc hiQn

d6nh gi6 ndng lpc cria dQi ng0 nhdn vi6n, th6ng qua viQc dAnh gi6 nghiCm tuc k6t qu6

cOng viQc. KiS hoach ddo tpo, bdi du6ng dQi ngfl nhdn vi6n dugc xdy dpg tr6n co s0

kh6o s6t nhu cAu cria nhan viOn; dugc t6 chuc tri6n khai thyc hien bai ban, c6 t6 chric

t6ng ktit, danh gi6 h5ng n[m. Trucrng co quy dinh ve *riem v.u cria nhdn vi6n, l6nh c14o

dcrn vi gi6m s6t vi d6nh gi6 hiQu qui c6ng vi6c cua nh6n vi6n chflt chE. Nhdn vi€n dugc

tham gia xdy dtmg, e6p ! quy clinh d6nh gi6 hiQu qui c6ng viQc. Trucnrg c6 chinh sdch

hqc b6ng tuytin sinh Oe tnu hrit vd h5 trq ngudi hqc. Ti6u chi vd phucrng thfc tr-ry6n cho. n

ngudi hgc dugc x6c ilinh rd rang trong dA an tuy6n sinh. Thdng tin vO k6t qu6 hqc tAp

vd k6t qui rdn luyQn cria ngudi hgc dugc quin ly tr6n phin man qudn ly dio tpo vd dinh

lc! b6o c6o cho Ban Gi6m hipu. Trucmg, Khoa tri6n khai cilchoqtdQng ngopi kh6a, tham

quan, hgc tflp, thgc tap, cl6 ngudi hgc c6 co hQi tiiSp xric vdi doanh nghiQp vd ndng cao

co hQi viEc lem. MOi trudrng hgc tap th6n thiQn, c6nh quan nhi trudng spch s6, dim b6o

vQ sinh, an todn, t4o thufn lgi cho ngudi hqc hgc tpp vd nghiCn cr?u. Ti le diqn tfch sdn

xdy dpg/nguoi hgc tlng trong chu kj, denh gi6, ddp tmg tdt quy dinh; he th6ng co sd

v4t chdt, phdng chric n6ng, phdng lam viQc, trang thitit bi <tAy dri, hiQn dai, pht hQp, dam

b6o cho hoat clQng dio t4o, nghiCn crm khoa hgc. Trudrng co hQ th6ng phdng thgc hanh

chuy6n m6n d6p rmg y6u cAu dio tpo gan vdi thgc tiSn ngh6 nghiQp; dugc gi6ng vi6n,

ngudi hqc d6nh gi6 cao. Thu vipn dugc dAu tu vd co so vflt chdt, gi5o trinh, tdi liQu, co

so dt lipu li6n ttit. Ue th6ng co sd vflt ch6t, trang thi6t bi, dim b6o cho ho4t dQng cldo

t4o, nghiCn cr?u khoa hqc. HQ th6ng c6ng nghe th6ng tin, phAn mdm quan ly ddo t4o, hQ

th6ng LMS, c6c hq th6ng h5 trq dpy vd hec, trang thitit bi dugc b6o du0ng ve sria chta

thuong xuy6n. Trudmg c6 c6c quy clinh vA m6i trudrng, sric kh6e, an toin; c6 chfnh s6ch
.X .. 1 a r a '

mi6n, giam hgc phi cho ngudi hqc khuy0t t4t.

Vd nflng cao chAt lugmg vir k6t que tIAu ra: Trulng c6 co chi5 phin h6i mang tinh

hQ thdngt c6 quy dinh thu thap y kien phin htii cho viQc thi6t k6 vd cap nhat chuong

trinh dpy hgc; c6 quy dinh v6 rd so5t, d6nh gi6 vd cii ti6n chucrng trinh ddo t4o cfing nhu

rd so6t vd d6nh gi6 qudtrinh dqy,hgc, ki0m tra danh giil; co quy clinh rrA A*n gi6chdt

lugng c6c dich vU hO trg vi tien ich. Viec cflp nhat chuong trinh ddo t4o, rd so6t ho4t

dQng d?y,hec, ki6m tra d6nh gi6,khho s6t ch6t lugmg dich vg dugc thgc hiQn theo k6

hopch c6 sg phdn c6ng cU th6 vd cic hu0ng d6n tri6n khai. Quy trinh cflp nhQt chucrng

trinh day hgc vd co chi5 phan frOi cluqc ri so5t vd cii tiiSn. Nhi0u tiQn ich vd dich vU dugc

cii thiQn . Cdc ki5t qui nghiEn cr?u khoa hgc cria gi6ng vi€n dugc su dpng Ae tien soAn
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tdi liQu hgc tAp hoflc dugc chuy6n tii vdo nQi dung bdi giing cta mQt sO hgc phdn.

Trucrng duy tri hg thdng theo d6i hqc tpp, t6t nghiQp vd viQc ldm; gi6ms6t thdi gian tdt

nghiQp vd h6 trq kip thoi; ti Ie viQc ldm sau t6t nghiQp cao nhd c6c k6nh t6t nOi ila d4ng;

ho4t dQng nghiOn cr?u khoa hgc cria nguli hqrc ghn voi xu hucmg mdi; kh6o s6t mric dQ

hdi ldng c6c b6n li6n quan dugc thgc hign thucrng xuy6n, cung c6p dt liQu cii ti6n

chucrng trinh vd dich vU h6 trg.

BOn c4nh nhtng m4t manh, HQi d6ng khuyi5n nghi Trudrng, Khoa cii thiQn ch6t

lugng chuong trinh dio tpo nganh Quin tri dich W du lich vi lfr henh trinh d0 tlai hqc

nhu sau:

1. Rd so6t cdc phifi bi6u chuAn dAu ra, luu y viQc sri dpng c6c dQng tu do lucrng

dugc; m6i chuAn dAu ra do ludrng mQt nAng lgc cp the. fhUc hiQn kh6o sit!, ki6n AOi vOi

dAy du cdc b6n li6n quan vA mgc ti0u vd chuAn dAu ra chucrng trinh ddo t4o trong qu6

trinh rd so6t vd c4p nhat, dim b6o pht hqp vdi nhu cAu cta thi trucrng lao dQng vit xu

hudng ddo t4o hien ilai.

2. Ban mO ti chuong trinh ddo tpo cin gi6i thfch 16 c6c thuflt ng0 (PO, PLO) di5

cdc b6n li6n quan hi6u vd sti dUng. rcrOi luqng hqc t?p ly thuytit, thgc hanh, t.u hqc trong

dd cucrng hqc phAn c6n dugc phdn bO rO rdng, dfng quy dinh theo Th6ng tu 17l202llTT-

BGDDT. E6 cuong hgc phdn cAn dugc chuAn h6a, th6ng ntr6t th6ng tin, ng6n ngt trinh

bdy; the hien rd sy gan k6t chit chE gita chuAn dAu ra, nQi dung gi6ng dqy,phucrng ph6p

d4y hgc vd phuong ph6p ki€m tra d6nh gi6, phpc vU t6t vipc do ludm g cdc chuAn dAu ra

hqc phAn; bao g6m ci c6ng cp vd thang ddnh gi6 chi ti0t (rubrics) cho c6c nQi dung tl5nh

gi6. Cni ti6n viQc c6ng khai ban mO ti chucrng trinh ddo tpo tr6n trang th6ng tin clien tu

cria Trucrng dC c6c b6n li6n quan ngoii trudrng d6 dang tiOp cfln.

3. ThC hien rO mric dQ dong g6p cria m6i hgc phAn trong viQc dat dugc chuAn dAu

ra chucrng trinh ddo t4o. Rd so6t, hodn thiQn ma tr4n hgc ph6n vd chudn diu ra chucrng

trinh ddo tpo; d6ng thdi th6 hien 16 l0 trinh ph6t tri6n neng lyc t[ng dAn cria ngudi hgc

qua c6c hqc tcy. Trong dd cuong hqc phan, ma trfn chudn dAu ra hgc phAn - chuAn <lAu

ra chucrng trinh ddo tpo the hien mOi li6n he gita toan b0 chuAn dAu ra hgc phdn vdi

chudn diu ra chucrng trinh ddo tao; th6ng nh6t vdi bin m6 ti chucrng trinh ddo t4o. Rd

so6t, tliAu chinh chuAn dAu ra bdi hgc Ae Aam b6o tinh thiSng nh6t, tucrng thich vdi chu6n

dAu ra hgc ph6n.

4. Hucmg dfln c6ch thtc tri6n khai tri6t ly gi6o dpc vio hopt <tQng day vd hqc.

D6nh gi6 hiQu qu6 viQc ph6 bi6n vd viQc vQn dgng trii5t $ gi6o dpc vdo c6c hopt ilQng

dpy vd hqc. fhitit k6 cU th6 hoat dQng t.u hqc cta ttmg hqc phAn, c6 biQn ph6p dim b6o

ngudi hqc t.u hec theo quy ilinh. Chri trgng thAm dinh tinh tuorrg thich vdi chuAn dAu ra
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crta cdc phucrng ph6p d4y hgc khi phO duyQt dd cucrng hqc phAn vi theo d6i tinh hieu

qud khi tri6n khai nhim cii ti6n phucrng ph6p d4y hgc. PhO bi6n th6ng tin sdu rQng,

hu6ng dhn vd khfch lQ nguoi hgc tham gia nghiCn cr?u khoa hQc, cdu lpc b0 hpc thuft,

hopt ctQng ngopi kho6 qua d6 rdn luyQn cdc k! nang vd kh6 n6ng hgc tap su6t ddi.

5. Trinh bdy tong dA cuong hgc phAn c5c rubrics ch6m di6m cdc bii kii5m tra

d6nh gi6. Xdy d1mg ti6u chf vd c6ng cU d6nh gi6 d6i vdi c6c chudn ilAu ra ve tnai A9

ngh6 nghiQp, dpo dric, k! nlng mem vd khi ndng hgc tpp su6t ddi. ChuAn ho6 viqc thAm

dinh tinh tuong thich vd kh6 ndng do lucmg chu6n dAu ra cria ho4t <lQng ki6m tra d6nh

gi6 trong qu6 trinh ph6 duyet d6 cuong hgc phAn vi Ae tni. ThUc hiQn th6ng k6, phdn

tich dO kh6 cta cdc dC thi, phan tich ph6 diOm c6c bdi ki6m tra dinh gi6 cu6i lc! nhim

giatfung chdt luqmg cho viQc ra AA tni. Xdc dinh phucrng ph5p pht hqp trong viQc do

lulng ohutin ddu ra ohucrng trinh ddo tpo. Dinh lcj' thgc hiQn ph0n tich thgc trpng vd

kh6o s6t y ki6n nguoi hqc v6 cdng tdc giiti quy6t khiiSu npi vd phflc kh6o.

6. Ph6t tri€n dQi ngfi gi6ng vi6n d6m b6o d6p ring nhu cAu ph6t tri6n cta ngirnh,

Khoa trong ngin h4n vi ddi h4n, ci vO sO lugng ve ch6t luqng. TIng cucmg th6m c5c

ti6u chf tuy6n dpng vd lga chgn giang vi6n li6n quan d6n ning lUc nghi0n cr?u khoa hgc

vi ndng lUc hoat ctQng phUc v.u cQng d6ng. Xdc dinh dAy dt nlng lgc cria gi6ng vi6n,

trong d6 co quan tdm d6n c5c n[ng lgc thi6t k6 vd thyc hien chucrng trinh d4y hgc, ndng

lgc x6y dpng vd rd so6t dA cuong hqc phan, ndng lgc lga chgn vi 5p dUng chc i) hgp

phucrng ph6p day hqc vd phucrng ph6p kiOm tra danh gi6 pht hqp d6p fng y6u cAu chuAn

dAu ra. ThUc hiQn do lucmg va AOi sann k6t qu6 cua k6 ho4ch dio tao, UOi auO'ng nhim

dem b6o tinh hiQu qui cta k6 hoach. C6 gi6i ph6p tdng sO luq'ng dC tdi nghiOn cftu khoa

hgc c6p trucnrg, h6 trq tim kiiSm c6c dO tii nghiOn ct?u khoa hgc c6p Nha nudc, c6p BQ,

c6p Tinh cho gi6ng vi6n.

7. Tdng cucrng co ch6 thu hrit, h6 trq clQi ngfr nhdn vi6n nhim tpo sric mpnh dQt

ph5 trong viQc dong g6p m4nh me vdo sg thdnh c6ng cua Chi6n lugc phattriOn Trudng.

Xdy dUng quy dinh vA viec diAu chuy6n nh6n vi0n. Xdy dUng vd tri6n khai quy dinh,

quy trinh ri6ng cho viQc drffi gi6 ndng lUc nhdn viOn. TEng cucrng d6nh gi6 tinh hieu

qui cta c6c kh6a hgc, sU img dUng kiiSn thric dE hgc vdo c6ng viQc. XAy d1mg b0 OKR

cu th6, dinh luqmg trong viQc d6nh gi6 hiQu qui c6ng viQc cria nh6n vi6n.

8. Thu thap vd t6ng hqp d6y dri dt lieu y kien cilr. c6cb6n 1i6n quan ldm co so d0

xdy dpg chinh s6ch/ctA 6n tuy6n sinh. D6nh gi6 sg tucrng quan cria ti6u chi vd phuong

thric tuy6n chgn ngudi hgc vdi ch5t luqmg ngudi hqc. Dinh lci phan tich ki5t qui hgc tfp,

tii5n d0 hqc tfp cua ngudi hec, ph6t hiQn, cinh b6o vd h6 trq kip thoi cho ngudi hqc. Cii

ti6n c5c ho4t <tQng h6 trq hgc tfp, h6 trg viQc lem, c16 ngudi hqc nhfln bi6t dAy <hi, toin
r.A L , .  r! --a-- .- ^ !,^r^ r-^- --r ^r -+:-L L--.<.*- -LJ. L^- - '

dren v€ coc vr trf viQc ldm cria ngdnh hgc vi c6 dinh hu6ng pht hqp ngh6 nghiQp trong
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tuong lai. C6 gitLi phfip c6i thiQn hopt dQng tu v6n t6m ly dep img nhu cAu cria ngudi hgc
, I A, f

ci vC sO lugng vd chdt luqng.

9. gO tri phdng sinh hoat chuy6n m6n cho c6c b0 mdn thuQc Khoa. Sip xiSp mo

rQng diQn tfch thu viQn, khu v.uc t.u hgc cua sinh viOn 6 cdc co sd nQi thanh. Xdy dpg
HQ sinh th6i dai hqc sO hoa kiSt n6i c6c phAn mdm cua Thu viQn v6i phAn mdm LMS. Ra

so6t viQc td chric lorp thyc hanh Oe Aap rmg t6t hon nta nhu cAu ngudi hqc. Di0u chinh

c6ng t5c kh6o s6t ilO thu thap dtr lieu chinh x6c vd gi6 tri hcrn nhim cai ti6n pht hgp vdi

nhu cAu cria ngudi hqc vaj hE th6ng c6ng nghe th6ng tin. 86 sung l6i di ri6ng o bflc tam
A , \ A . r av ,l \ , '

c6p, nhi ve sinh dflc tht cho ngudi klruyOt tat 6 circ co s0 nQi thanh. ThOm ming xanh,

g6c thu gi6n b c6c co sd dio tpo.

10. X6c dinh rO vai trd, rnric tlQ d6ng gop nhim thi6t kA cdcnQi dung kh6o s6t phr)

hqp cho ttng bOn 1i6n quan girip thu dugc th6ng tin dAy dri vi hiru ich cho qu6 trinh cii
ti6n chucrng trinh dpy hgc. Khoa xdy dgng va quin ly co sd dt liQu nQi bQ theo d6i qu6

trinh cii ti6n chucrng trinh dpy hgc vi ho4t clQng gi6ng dqy ciafrng giang vi6n nhim c6

co sd cho qu6 trinh cf,i titin b6n vfrng. C6 bien ph6p cU th6 girip d6nh gi6 mric dQ tuong

thich cria phuong ph6p dpy hgc vi ki6m tra dSnh gi5 v6i chudn dAu ra. C6 chi6n luoc

gia t[ng hopt dQng nghiCn cftu khoa hgc giup ph6t tri6n chuong trinh ddo tpo. Danh

ngu6n lUc d0 thgc hien cii titin kfp thoi nhtng dich vU va tiQn ich mang tinh thiiSt yiiu

cho ngudi hgc. ChuAn h6a quy trinh ptrOi h-op gifta c6c don vi trong viQc ph6n frOi ttrOng

tin d6n c5c bOn li€n quan vi trong viQc xdy dp g cilc gi6i ph6p cii titin, mpc ti0u ch6t

lugng, g6p ph6n ndng cao mfc hii ldng oiua cdc b6n li6n quan.

1 1. NAn e cdp hp th6ng qu6n Iy dno t4o vd tdng cudrng co ch6 pfrOi hqp trong gi6m

s6t, ph6n tich tii5n trinh hgc tap vd hiQu qu6 h6 trg ngudi hgc; d6ng thdi triOn khai ddng

bO he th6ng ki6m tra d4o van dC b6o d6m li0m chinh hgc thuflt. XAy dpg dinh hu6ng

chi6n lugc ddi han cho ho4t clQng nghiCn criu khoa hgc cria nguli hgc, gin vdi sU h6 trg

tu gi6ng vi6n vi thu viQn, ddng thdi mo rQng hopt dQng AOi sann k6t qui nghiCn cr?u vdi

c6c nginh vir co sd gi6o dUc kh6c d0 c6 th6m co sd tham chiiSu cho cii tiiSn. CareerHub

nOn dugc m0 rQng chric ndng vd da dang hoa k6nh t6t nOi vdi nhd tuy0n dung d0 tang

co hQi viQc ldm. Ndng cao hiQu qud khai thdc k6t qui kh6o s6t viQc ldm, mric dO hei ldng

vi c6i thien 1i6n tsc c6c dich vu h5 trs nhim cung c6p dt tiQu thi6t thUc cho cii ti6n

chucrng trinh ddo tpo, d6ng thdi m0 rQng hopt ttQng OOi sann ti le th6i hgc vd t6t nghiQp

vli cdc co s0 gi6o dpc tuong ducrng trong vi ngodi nu6c d€ c6 th6m co sd tham chi6u

cho cii tiiSn ch6t luq'ng.

HQi d6ng d6 nghi Trudng, Khoa duy tri vi ph6t tri6n c5c didu kien b6o dim chdt

lugng dd c6, d6ng thli thUc hien c6c khuyiSn nghi cria Doin denh gi6 ngodi vd cua HQi

il6ng vd viec khac phUc nhtng ttin tai. Trong vdng 03 thAng ke tir ngdy dugc c5p GiSy
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chring nhan ki6m dinh chAt luqnrg chuong tinh ddo t4o, Trudrng, Khoa cAn xdy dyng vd

triiSn khai kti ho4ch hanh dQng cU th6. Vio gifia chu lcj, ki6m dinh (hai ndm ruOi sau khi

dugc c6ng nhan d4t chuan ch6t lugmg chucrng trinh ttdo t4o), Trudmg gui b6o c6o k6t

qu6 thgc hien cii thien ch6t luqmg diSn B0 Gi6o dpc vd Ddo t4o, Co quan quin ly vi
Trung tam Ki6m dinh ch6t luqmg gi6o dUc - Epi hgc QuOc gia Thdnh ph6 UO Ctri Minh

theo quy dlnh .1. np


