TRUNG TAM KIEM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHAT LUONG GIAO DUC, PHQG-HCM Pjc Iap — Tw do — Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD -
86: 99/NQ-HPKPCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thingM nam 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao nganh Logistics va Quan ly chudi cung ng trinh d9 dai hoc
Truwong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdin cir Quyét dinh s6 5570/0P-BGDPT ngay 22/11/2013 ciia B trudng Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc thanh lap Trung tam Kiém dinh chét lwong gido duc - Dai hoc
Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh (Trung tém);

Can cir Théng tw 56 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia B truéng Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat leong chuong

trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh sé 14/0P-TTKP ngay 01/3/2024 cia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh hoat dong cua Hji déng Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam Kiém
dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (Héi dong);

Can cir Quyét dinh s6 16/0D-TTKD ngay 05/3/2024 cia Gidm déc Trung tam vé
viéc thanh lgp Hoi dong;

Cdn cir Quyét dinh sé 216/0P-TTKD ngay 03/11/2025 cia Gidm déc Trung tam
vé viéc bé sung, thay thé thanh vién Hpi dong theo Quyét dinh sé6 16/0D-TTKP ngay
05/3/2024 ciia Gidm déc Trung tam;

Cdn cik bdo cdo két qua tw ddnh gid va bdo cdo két qua ddnh gid ngodi chwong
trinh dao tao nganh Logistics va Quan Iy chudi cung vmg trinh dé dai hoc, Truong Pai
hoc Cong nghiép Ha Ngi ngay 23/11/2025;

Cdn cir két qua thédo ludn va bé phiéu kin tai kp hop thie 60, phién hop 60.2 cua
Héi déng vé viéc tham dinh két qua danh gia chat luwong chuong trinh dao tao nganh
Logistics va Quan Iy chudi cung veng trinh do dai hoc, Truong Pai hoc Céng nghiép Ha
Néingay 23/11/2025.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chit lwong gido duc cia Poan danh gia
ngoai chuong trinh do tao nganh Logistics va Quan 1y chudi cung tng trinh d6 dai hoc,
Truong Pai hoc Cong nghi€ép Ha Noi. Poan danh gia ngoai da thuc hién cong tac danh
gia chét luong theo diing quy dinh, quy trinh; bao dam tinh ddc lap, khach quan, cong
khai, minh bach. Két qua thdm dinh két qua danh gia chit lvong gido duc nhu sau: S6
tiéu chi “dat yéu cau” 1a 50 trén tong sb 50 tiéu chi (chiém 100,00%), trong d6 mdi tiéu
chuén c6 it nhat 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (Phu luc I).

Piéu 2. Khuyén nghi Truong Dai hoc Coéng nghiép Ha Noi thuc hién cac giai phép
bao dam va cai tién chat luong gido duc chwong trinh dao tao nganh Logistics va Quan
Iy chudi cung tmg trinh d6 dai hoc cho giai doan 5 nam tiép theo duva trén cac khuyén

nghi ctia Poan dénh gia ngoai va céc khuyén nghij & Phu luc II.

Pidu 3. Dbi chibu véi Didu 23, Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 théng
11 ndm 2013 cta Bo trudng BO Gido duc va Dao tao quy dinh vé diéu kién cdng nhan
dat chuin chit lugng chuong trinh do tao, Hoi ddng théng nhit cong nhan chwong trinh
dao tao nganh Logistics va Quan ly chudi cung tmg trinh do dai hoc, Trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Nbi dat tiéu chuin chét lugng chuong trinh dio tao va dé nghi Giam
d6c Trung tam c4p Gidy chimg nhén kiém dinh chét lugng d6i voi chuong trinh dao tao
nganh Logistics va Quan 1y chudi cung tng trinh d6 dai hoc, Truong Pai hoc Cong

nghiép Ha Noi. )4/'7/

Noi nhan:

- Truong DH Cong nghiép Ha Noi;

- Giam dbc TTKDCLGD;

- HDKDCLGD (09);

- Vin phong (cong khai cng thong tin);
- Phong PGCLGD;

- Luu: VT.




Phu luc I
_ KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG TRINH PO PATHQC

jdo duc)

TRUONG DAI HQC CONG NGHIEP HA NOI
(Kém theo Nghi quyét sé‘ﬁg/NQ’-HDKDCL,GD ngayl4 thangM nim 2025
cua Hoi dong Kiem dinh chat luong

Diém theo tiéu chudn Diém theo tiéu chuén
kil RS 0 R A Tituchulnf f o . JWc] S} (Tik
Tiéu chi tiduchi |Tung tiéu |tiéu chi Tiéu chi tiéuchi |Tung tiéu |tiéu chi
binh | chi dat|dat (%) binh |chi dat | dat (%)
- Tieu chudn Tiéu chi 7.1 4
Tiéuchi 1.1 Tiéu chi 7.2 4
4,00 3 100,00
Tiéuchi 1.2 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 1.3 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chi 2.1 Tiéw chudn 8
4,00 3 100,00 — :
Tiéu chi 2.2 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
400 5 (100,00
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.4 4
4,00 3 100,00
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chudn
Tiéu chudn 4. Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 4.1 Tiéu chi 9.2 4
4,00 3 100,00 : 4,40 5 100,00
Tiéu chi 4.2 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 4.3 Tiéu chi 9.4 5
Ticuchudn 5 Tiéu chi 9.5 +
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 5 Tiéu chi 10.1 4
4,40 5 100,00
Tiéu chi 5.3 4 Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 4 4,33 6 100,00
Tiéu chi 5.5 5 Tiéu chi 10.4 4
Tisd chig Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chi 11.1 4
4,14 7 100,00 :
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.2 4
4,40 5 100,00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 5 Tiéuchi 11.4 5
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.5 5
_ 4,20 5 100,00 Panh gia chung 4,20 50 (100,00




Phu luc II

KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG
TRINH PO PAI HQC, TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP HA NOI
(Kém theo Nghi quyét s6 99/NQ-HPKPCLGD ngay 24 théng M nim 2025
cua Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc)

Hoat dong tu danh gia chat lugng chuong trinh do tao nganh Logistics va Quan
1y chudi cung tng trinh d6 dai hoc tai Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi duoc thuc
hién boi Hoi déng tu danh gia thanh lap theo Quyét dinh sé 1019/QD-DPHCN ngay
25/7/2024, dua trén ké hoach sé 371/KH-DHCN ngay 13/8/2024.

Poan dénh gia ngoai chuong trinh dio tao nganh Logistics va Quan Iy chudi cung
ung trinh 4 dai hoc, Truong DPai hoc Cong nghi€p Ha Noi dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 186/QD-TTKD ngay 22/9/2025.

Doan danh gié ngoai da thuc hién khao séit so b tai Trudong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi vao ngay 25/9/2025 va khao sat chinh thirc tir ngay 06-09/10/2025.

Trong giai doan danh gi4, chuong trinh dao tao nganh Logistics va Quan ly chudi
cung Ung trinh d¢ dai hoc c¢6 nhitng diém manh ndi bat sau:

- Vé thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: Muc
tiéu cia chuong trinh dao tao dugc xéc dinh rd rang, gém muc ti€u chung va cu thé. So
v6i ndm 2020 va 2023, muc tiéu cu thé nam 2025 thé hién ro dinh huréng ing dung,
pham vi dao tao va hd trg tét hon cho viéc thiét ké chuong trinh dao tao; phu hop véi st
mang, tdm nhin va dinh huéng tng dung ctia Trudng Kinh té va Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Ndi ciing nhw muc tiéu gido duc quy dinh trong Luat Gido duc dai hoc. Chuin
d4u ra dugc xac dinh, cap nhat va cong bd cong khai. Chuén dau ra chuong trinh dao
tao ndm 2020 va 2023 g6m 9 chuin du ra; chuin dau ra nam 2025 gém 8 chuén dau ra
va 17 tiéu chi danh gia (PI), phu hgp véi muc ti€u chuong trinh dao tao, Khung trinh d6
qubc gia Viét Nam, bao quét yéu cdu chung va chuyén biét ctia nganh. Céc trién vong
nghé nghiép cho ngudi hoc dugc xac dinh rd & cac giai doan: méi t6t nghiép, 3—5 nam,
5-10 nam va trén 10 nam sau t6t nghiép. Phan hdi tir cac bén lién quan dugc thu thap
va st dung dé x4y dung va phat trién chudn dau ra ciia chuong trinh dao tao. Ban md ta
chuong trinh dao tao dugc ban hanh bao gbdm déy du thong tin. Ban md ta chuong trinh
dao tao 2025 cép nhat cAu tric va ndi dung so v¢i ban mo ta chuong trinh dao tao 2020
va 2023. P& cuong hoc phén ctia chuong trinh dao tao c6 di thong tin va duge xay dung,
thdm dinh va ban hanh theo mau chung, duoc hru trir theo timng khoéa; c6 ndi dung thé
hién médi quan hé cua chuén dau ra hoc phz:fm v&i chudn d4u ra CDIO (chuong trinh dao
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tao 2020, 2023), céc tiéu chi danh gia (PIs) (chuong trinh dao tao 2025); dugc ra soat,
cap nhat theo ké hoach. Cac bén lién quan c6 thé tiép cin ban mé ta chuong trinh dao
tao qua trang thong tin dién tir cia Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, Truong Kinh
té. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké theo tiép can CDIO, thé hién rd viéc cac hoc
phén, phuong phap day hoc, kiém tra danh gia dugc thiét ké dua trén chuén dau ra.
Chuong trinh dao tao 2020 va 2023 c6 136 tin chi; chuong trinh dao tao 2025 c6 135 tin
chi; trong d6 ngoai diéu chinh cac hoc phan co sé nganh, chuyén nganh, con bd sung
cac hoc ph?in tu chon vé 4m nhac, my thuit, nghé thuat. Cac hoc phén duoc thiét ké co
cdu tric gan két gitra khéi kién thuc gido duc dai cuong, ¢o s¢ nganh va chuyén nganh
gitip ngudi hoc phat trién nang luc tir co ban dén chuyén sau. Khi xay dung chuong trinh
dio tao, Truong Kinh té cé di sanh véi mot s6 chuong trinh dao tao trong va ngoai
nuée. Triét Iy gido duc duoc ban hanh va cong khai trén trang thong tin dién t& cua

Trudng, cac bang treo tudng & cac toa nha, dugc phd bién khi truyén théng chién luoc
phét trién Truong dén cac bén lién quan. Trudng c6 huéng din chuyén tai triét Iy gido

duc vao thiét ké chwong trinh dao tao. Céc hoat dong day va hoc dugc giang vién thiét
ké da dang (thuyét gidng, dong ndo, thao ludn nhom, hoc theo du an, hoc theo tinh huéng, |
thyc hanh, thuyét trinh, hoi dap, tré choi...) phit hop véi dic diém hoc phén, huéng t6i
viéc gbp phan gitip ngudi hoc dat chuin du ra. Dé cuong hoc phén va huéng dén td
chirc day — hoc mé ta cac phuong phép day hoc phu hop, gitp ngudi hoc hoc tip chu
dong, rén luyén céc k§ ning CDIO va k¥ ning mém, va nang cao kha ning hoc tip subt
doi. Mitc d6 hai 1ong vé hoat dong day hoc cia giang vién luén & muc cao hon 90%
trong giai doan 2020 — 2024. Truong di ban hanh cic quy dinh va hudéng din cu thé vé
thoi gian, hinh thirc, phuong phép, cong cu, co ché phan hdi va cac nodi dung lién quan
dén hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc, dong thoi phd bién day
du cac quy dinh nay dén nguoi hoc. Giang vién ap dung da dang phuong phap kiém tra
d4nh gi4 nham danh gi4 toan dién két qua hoc tp ciia ngudi hoc. Cong tac td chirc
thi/kiém tra dugc thuc hién theo quy trinh chat ché. Hé thdng quan 1y diém thi trén hé
théng dai hoc dién tir cho phép ngudi hoc xem két qua thi nhanh chéng va thuan loi. Hé
thdng dai hoc dién tir cho phép ngudi hoc tra ciru két qua, ding ky phic khéo, ddng thoi
hd trg giang vién phan tich diém thi dé cai tién hoat déng giang day va kiém tra d4nh
gia.

- Vé nguon lye: Cong tac quan 1y va phat trién doi ngii giang vién, nghién ctru
vién duogc thuc hién mot cach hé théng va minh bach, thé hién qua khung quy dinh dong
b6 tir quy hoach, tuyén dung dén quan tri hiéu suit. Cac chinh sach phat trién chuyén
mon da mang lai hiéu qua dinh lugng rd rét trong viéc nang cao chét legng hoc thuét.
Dic biét, cong tac quan tri trong dao tao va nghién ctru khoa hoc dugc thuc hién chat
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ché, két hop véi chinh séch khen thuéng hi¢u qua, da tao dong luc thiic ddy hoat dong
nghién ctru khoa hoc ting truéng trong giai doan danh gi4. Trudng dinh huéng rd rang
vé quy hoach, phat trién doi ngl. Céc phan tich nhu cau doi ngii hd tro cho cac giai doan
phat trién cua Truomg duoc thé hién cu thé trong dé 4n vi tri viéc 1am nam 2023. boi
ngil nhén vién tai thu vién, cac phong ban chirc ning, trung tdm, Truong Kinh té dam
bao vé s luong va cb chuyén mén nghiép vu phu hop, dap tmg cho céng tac hd trg dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng. Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon nhin
vién dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién-céng khai. K& hoach dao tao,
bdi dudng duoc xdy dung va trién khai hing nim nhim nang cao nang luc chuyén mon,
nghi€p vu cho d¢i ngii nhén vién. Viéc theo doi, gidm sét va danh gia két qua cong viéc
ctia d6i ngil nhén vién duoc thyuc hién qua cac cudc hop don vi hing thang va danh gia
cudi ndm hoc trén hé théng dai hoc dién tir. Chinh sach tuyén sinh da dang va minh bach
dugc cong khai qua nhiéu hinh thirc va kénh thong tin. Tiéu chi va phuong thirc tuyén
sinh duoc x4c 14p rd rang va dugc ra soat hing nim. Hé thé_ng gidm sét hoc tip hién dai
dua trén nén tang céng nghé théng tin, phan cong cho nhiéu don vi va ¢4 nhan thuc hién
viéc giam sat su tién bo cua nguoi hoc trong subt qua trinh hoc tap. Cac hoat dong van
héa, thé thao, sinh hoat hoc thuat, chdm séc strc khoé ciing nhu canh quan, vé sinh, an
toan thuc pham va an ninh, phong chéy chita chay duoc trién khai thuc hién theo quy
dinh, dugc tong két va danh gia, cai tién hing nam. Truong c6 3 co s& véi tong dién tich
gan 50 ha, 500 giang duong, hon 200 phong thi nghiém va xudng thuc hanh hién dai,
dam bao dién tich/ngudi hoc dat chuan. Truong Kinh té dugc trang bj ddy da phong lam
viéc, phong hoc, phong thi nghiém/thyc hanh, trang thiét bi phuc vu cho giang day va
thuc hanh cho nganh Logistic va Quén ly chudi cung ng. Céc phong dwoc trang bi day
du ban ghé, chiéu séng, diéu hoa, thiét bi vdn phong, internet phuc vu dao tao va nghién
ctru. Thu vién dung chung c6 téng dién tich hon 6.400 m2, 3.000 chd ngdi, 12 phong
doc, 14 phong chirc ndng, mé cira linh hoat. Hoc liéu phong phti, dugc lién théng véi dé
cuong hoc ph?m va cap nhat thudng xuyén. Hé théng quan ly thu vién hién dai, truy cap
24/7. Cac phong thi nghiém va thuc hanh dugc trang bi diy du, bao dudng dinh ky, co
can bd phu trach, phan mém ban quyén va quy trinh quén Iy hiéu qua. Hé thdng cong
nghé thong tin hién dai, ha t?mg mang phu khép, h6 tro dao tao va nghién ciru khoa hoc.
Hé théng dai hoc dién tir gitip cac hoat dong quan ly, luu trit thong tin, phan tich, danh
gia hi€u qua cho cac cdng tac quan tri, dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng. Trudng c6 quy dinh va doi ngii chuyén trach vé an toan, sirc khoe, moi trudng; hé
théng co s& vat chét an toan, dién tap phong chay chita chay dinh ky, trung tim y té hoat

dong hiéu qua.
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- V& nang cao chit lwgng va két qua dau ra: Truong da xay dung hé théng
khao sat, trién khai quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc trén hé théng
dai hoc dién tir cia Truong. Trudng danh gia mirc d§ phu hgp cua phuong phép day hoc
va phuong phap kiém tra danh gia théng qua két qua phan tich két qua hoc tap cia nguoi
hoc ddi véi cac hoc phan; t6 chire thuc hién quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap
mot cach co hé théng, déng b, chét ché va phu hop véi chuin dau ra. Cong tac khao
st cac bén lién quan da dugc chuén héa vé quy dinh va quy trinh. Dt liéu v& dao tao
ngudi hoc, bao gdm sé lidu vé tt nghiép, théi hoc, thoi gian tbt nghiép trung binh theo
timg ndm hoc dugc quan ly, theo ddi, gidm sat, sir dung hé théng dai hoc dién tir. Trudng
da thuc hién phén tich céc chi s6 dau ra vé dao tao dé phuc vu quan ly, cai tién chét
lugng. Nhiéu hoat dong hd trg ngudi hoc dugc trién khai dé giam ti 16 thoi hoc, giam
thoi gian t6t nghiép trung binh. Trudng da trién khai céc hoat dong hd tro nguoi hoc ¢6
viéc 1am va c6 viéc lam ding nganh dao tao. Nganh Logistic va Quan 1y chudi cung tng
c¢6 81 ngudi hoc tham gia nghién ciru khoa hoc véi 25 d@ tai nghién ciru khoa hoc, 06
bai bao khoa hoc, 18 giai thuéng cip Truong, 57 du 4n khéi nghiép va 238 luot ngudi
hoc tham gia cac hoi thao, hdi nghi, tap huén khoa hoc. Trudong da trién khai hé théng
khao s4t danh gid mirc d6 hai long cua céc bén lién quan truc tuyén va truc tiép, da st

dung két qua khao sat dé cai tién chét lugng.

Bén canh nhitng mat manh, Hoi déng khuyén nghi Trudng, Khoa cai thién chét
lugng chuwong trinh dao tao nganh Logistics va Quén 1y chudi cung tmg trinh d6 dai hoc

nhu sau:

1. Xem xét theo vét nguoi hoc vé muc d6 dat muc tiéu dao tao dé 1am co s& cai
tién. Ra so4t céac phat biéu chuin dau ra chuong trinh dao tao nhim dam béo thuén tién
cho viéc thiét ké chuong trinh day hoc va cac hoat dong day hoc, do ludng, danh gia.
Xem xét danh gia hiéu qua viéc truyén thong vé chuin du ra cho ngudi hoc va viéc
ngudi hoc stir dung chuin du ra trong lap ké hoach hoc tap. Trong chu ky ra soét chuin
dAu ra cua giai doan tiép theo, sir dung két qua dat chuin dau ra chuong trinh cua céc
khoa trude dé 1am co s cho viée diéu chinh chuén dau ra va xé4c dinh PI.

2. B sung ddy du va nhét quan théng tin vé hoc phan trudc, tién quyét trong so
d6 tién trinh dao tao va trong bang thé hién ndi dung chuong trinh dao tao nhim giam
thiéu cac rii ro phat sinh khi tb chirc, trién khai chuong trinh do tao bao gdm ca hoat
dong tu vin ngudi hoc ding ky hoc phan. Cung cip danh sach giang vién c6 thé giang
day hoc phan trong dé curong hoc phan. Panh gia hiéu qué viéc cong bd thong tin v& ban
md ta chuong trinh d4o tao cho timg nhém bén lién quan (ngudi hoc tiém ning, ngudi
hoc, gidng vién, nha sir dung lao dong, cac déi tac trudng, vién...) dé xdy dung céc ban
md ta chuong trinh dao tao phi hop véi nhu cu thong tin cia timg nhém dbi tugng.
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3. Nghién ctru va sir dung hiéu qua hon cong cu ITU va bd sung ma trén cho thiy
15 sy tich luy chuan dau ra (PI) theo thoi gian dé thuan tién hon cho viéc thiét ké, trién
khai chuong trinh day hoc. Xem xét ban hanh tiéu chi lwa chon chwong trinh dao tao dé
d6i sanh, ndi dung dbi sanh va viéc st dung két quéa dbi sanh dé phit trién chuong trinh
dao tao dé tang hiéu qua cua hoat déng nay. Xem xét bd sung cac hoc phan d phi hop
v6i xu thé méi clia nganh Logistics va quan ly chudi cung tmg nhu Digital Logistics,
Phan tich dit liéu 16n, Logistics xanh va bén vitng, thurong mai dién tr xuyén bién gidi,
quan ly rui ro va an ninh chudi cung tng, Lanh dao va dao dirc trong Logistics qudc té...

4. Xay dung co ché danh gia hiéu qua cong tac truyén thong va huéng din thuc
hién triét Iy gido duc dén cac bén lién quan qua viéc thiét ké bo tiéu chi va cdng cu khao
sat mirc d0 nhan thirc va cam két thuc hién triét ly gido duc cia cac nhém dbi tuong;
danh gi4 dinh ky (2-3 ndm/lan) va tong hop két qua 1am cin ctr diu chinh hoat dong
truyén théng va chia sé thuc hanh tét. Tang cudng moi trudng thuc hanh tiéng Anh
chuyén nganh, théng qua tang cudng hoc phan chuyén nganh bang tiéng Anh, xay dung
cau lac by hoc thuét, va khuyén khich nguoi hoc tham gia céc hoat dong giao luu hoc
thuat qudc té dé nang cao ning luc ngoai ngit chuyén sau. Xay dung hé thdng d4nh gia
va giam sét viéc tu hoc cia ngudi hoc qua cac cong cu quan ly hoc tdp (LMS/dai hoc
dién tlr), nhat ky hoc tap, phan hdi cia giang vién, va co ché tr danh gia cua nguoi hoc.
Két qua giam sat nén dwoc st dung dé tu vén, hd tro nguoi hoc va cai thién phuong
phép day hoc nhim nang cao tinh chu dong va hiéu qua hoc tdp cua ngudi hoc.

5. Da dang héa phuong phap kiém tra danh gia theo hudng ting cuong cac hinh
thirc dédnh gia mé nhu dy an, thuyét trinh, phan bién, bai tdp nhém nhim khuyén khich
tinh tu chi, sdng tao va trach nhiém cua ngudi hoc. Thuc hién danh gia dinh ky mic 4o
phi hop gitra cac cong cu kiém tra danh gia va chudn dau ra cia hoc phén, c6 sy tham
gia ciia c4c chuyén gia bén ngoai dé bao dam tinh khach quan, chinh xéc va lién thong
gifta muc tiéu dio tao — chuin déu ra — phuong phép danh gia.

6. Xay dung va ban hanh khung tiéu chun hoan chinh cho hoat déng phuc vu
cong ddng va tich hop vao hé théng danh gia hiéu suit chung cia giang vién. Thiét 1ap
khung ning luc va 16 trinh phat trién giang vién cin ctr trén ning luc trién khai hoat
dong giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng va thuc hién dénh gid nang
luc dinh ky 1am can ci xay dung ké hoach phat trién c4 nhan. Panh gia cac chinh séch
quén trj theo két qua cong viéc dé c6 co s& cai tién nhim thu hit va giir chan giang vién
¢6 nang luc. Trién khai hoat ddng d6i sanh két qua nghién ctru khoa hoc dé x4c dinh vi
thé va dé ra céc muc tiéu phat trién mang tinh chién lugc. Pau tu trong diém vao céc du
an va nhom nghién ctu wu tién dé c6 dugc thém dé tai cép Nha Nudc, cép B va dé dat

dugce két qua nghién clru gié tri cao hon.
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7. Mb ta 15 hon vé muc tiéu va céc chi sb cu thé vé phat trién d6i ngii chuyén
vién, nhén vién trong Chién lugc phit trién ctia Trudng Kinh té. M6 ta rd hon céc yéu
cdu cua timg vi tri viéc lam trong théng bao tuyén dung nhan vién. Cap nhat nang luc
vé chuyén déi s6 vao cac yéu cau ning luc d6i v6i ddi ngii nhan vién. Ra soét ban danh
gia khdi Iugng cong viéc ciia nhan vién nhim dam bao tinh trong thich véi céc tiéu
chuén vé ning luc chuyén mén nghé nghiép theo quy dinh vé ché d6 lam viéc. Thuc
hién viéc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng phét trién doi ngil & tdm trung/dai han,
thé hién 19 trinh phat trién nghé nghiép cua d6i ngii nhan vién. X4y dung co ché theo
doi, giam sat viéc dao tao, bdi dudng theo nhu cau vi tri viéc 1am nham dam bao mdi
nhéan vién déu dinh ky tham gia cac khoa hoc phat trién chuyén mon. Ra soét céc tinh
nang giam sat, phan tich, téng hop dir liéu dé thuén tién hon cho cong tac quan tri két

qua cong viéc va ra quyét dinh cia lanh dao don vi.

8. Ting sb luong va dbi twong cac bén lién quan sb lugng va ddi tuong cac bén
lién quan tham gia gép ¥ cho viéc xay dung chinh s4ch, tiéu chi va phuong thirc tuyén
sinh. Tiép tuc d4u tu vao nang luc phén tich dit liéu lén (big data) vé ngudi hoc, phén
tich va du bao nhu ciu nhén luc hd tro cong tac tuyén sinh, theo doi va phan tich két qua
hoc tap clia ngudi hoc theo timg phuong thic tuyén sinh va t hgp mén thi nhim cé
chién lugc Iyra chon va diéu chinh phuong thirc tuyén sinh gitip gia tang chét luong tuyén
sinh. Ban hanh quy dinh chinh thic vé cong tac ¢b vén hoc tap dé chuén hoa nhiém vu
va quyén han ctia ¢6 vin hoc tap trong viéc gidm sat va tu vin nguoi hoc hiéu qua. X4y

dung va trién khai dich vu tu véin tim 1y chuyén nghiép.

9. Nang cip, thay méi thiét bi, cai thién chét lugng phong hoc va phong 1am viéc.
Bb sung thiét bi truy cép truc tuyén, tdng cuong phéi hop cép nhéat hoc li¢u. Ra soét,
nang cip hé théng wifi, may tinh ding chung; ting cudng tap huén ning luc sir dung
cong nghé thong tin. Piéu chinh lich sir dung, ting cudng phin mém chuyén dung va
hiéu qua khai thac thiét bi. Khao sat nhu ciu ngudi khuyét tat, ddu tu cai thién cac tién
ich tiép cén.

10. Tang cudng hiéu qua hoat dong 14y y kién bén lién quan dé cai tién chuong
trinh day hoc théng qua viéc lua chon dbi tuong bén lién quan; ¢ cac bién phap pha
hop trong viéc duy tri, gén két voi cac bén lién quan, va c6 co ché dam bao chét lugng
trong viéc sir dung thong tin phan hdi ciia cac bén lién quan dé cap nhat chuén du ra va
chuong trinh day hoc. Dinh ky gidm sat va danh gia tinh hiéu qua cua viéc ing dung cac
két qua nghién ctru khoa hoc trong dao tao dé c6 nhimng chinh sach khuyén khich, vu
tién dau tu phi hop va cai tién lién tuc hoat dong nay. Tang cudong hon nita viéc cai

thién chét luong wifi dé phuc vu tdt hon nhu céu cua nguoi hoc.
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11. Trién khai d6i sanh ti 1¢ théi hoc, ti 18 tét nghiép cia chuong trinh dao tao véi
chuong trinh dao tao tuong ung cla cac co so gido duc trong va ngoai nudc. Td chic
tong két, chia sé cac thuc hanh tét c6 hé thng dé hd trg ngudi hoc rit ngén thoi gian t6t
nghiép va giam ti 1€ théi hoc. Theo ddi, danh gia hiéu qua clia cac hoat dong hd tr thong
tin viéc lam cho ngudi hoc. Tiép tuc hoan thién va mé rong chirc nang cua hé théng dai
hoc dién tir nham hd tro toan dién cho cOng tac quan ly céc hoat dong nghién ciru khoa
hoc, tir khau lap ké hoach, trién khai dén theo doi va danh gia két qua. Ra soat va cép
nhat quy dinh vé nghién ciru khoa hoc ciia ngudi hoc theo céc van ban cap nhat va con
hiéu luc. Téng két, danh gia viéc sir dung y kién phan hdi cua céc bén lién quan dé rat

ra cac bai hoc cho cai tién chat lugng.

Hoi dong @ nghi Trudng, Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chét
luong da c6, ddng thoi thuc hién cac khuyén nghi cia Poan danh gia ngoai va cua Hoi
ddng vé viéc cai tién chét luong. Trong vong 03 thang ké tir ngdy duoc cip Gidy ching
nhan kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao, Trudng, Khoa cin x4y dung va trién
khai ké hogch hanh dong cu thé. Vao gitta chu ky kiém dinh (hai nam rudi sau khi duoc
cong nhan dat chuén chét lugng chuong trinh dao tao), Truong g bao cdo két qua thuc
hién cai tién chét lugng dén Bo Gido duc va Pao tao, Co quan quan ly va Trung tdm
Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh theo quy

dinh./. (}/L?/




