~ TRUNG TAM KIEM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHAT LUONG GIAO DUC, PHQG-HCM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
HOI PONG KIEM PINH CLGD

$6:0¢/NQ-HPKDCLGD Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 1#thdngoznim 2022

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lugng
Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh dg dai hoc
Trudong Pai hoc Cong nghé Thanh phé Hé Chi Minh

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Quyét dinh s6 5570/QP-BGDPT ngay 22 thdang 11 ndm 2013 ciia Bé tricong
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc thanh lap Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc - Dai
hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Thong twsé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thdang 11 ndam 2013 ciia B truong
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chirong trinh dao tao cua cdc trieong dai hoe, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 17/0D-TTKD ngay 04 thdng 6 nam 2021 cia Gidm doc Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc
thanh ldp Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat luong gido
duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh (Héi dong);

Can cir bdo cdo két qua tw danh gid va bdo cdo két qua danh gid ngoai Chiong
trinh dao tao nganh Marketing trinh d¢ dai hoc, Khoa Marketing - Kinh doanh quéc té,
Truong Pai hoc Cong nghé Thanh phé Ho Chi Minh ngay 09 thang 02 nam 2022;

Can cir két qua thao ludn va bo phiéu kin tai kp hop thir XV cua Hoi dong vé viéc
tham dinh két qua ddnh gid chat lwong Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh do
dai hoc, Khoa Marketing - Kinh doanh quéc té, Trieong Pai hoc Céng nghé Thanh phé Ho
Chi Minh ngay 09 thang 02 nam 2022.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhit véi két qua danh gia chit luong cia Poan danh gia ngoai
Chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh d¢ dai hoc, Khoa Marketing - Kinh doanh
qudc té, Truong Dai hoc Cong nghé Thanh phd Hé Chi Minh. Doan danh gia ngoai da thuc
hién cong tac danh gia chat lugng dung quy dinh, quy trinh, dam bao tinh doc 1ap, khach
quan, cong khai, minh bach. Két qua thim dinh két qua danh gia chat lugng gido duc nhu
sau: S tiéu chi “dat yéu cau” 1a 47 trén tong s6 50 tiéu chi (chiém 94,00%), trong d6 mdi
tiéu chudn co it nhat 50% sd tiéu chi “dat yéu cau”, véi diém danh gid chung 1a 4,10 theo
thang diém 7 (Phu luc 1).



Piéu 2. Khuyén nghi Khoa Marketing - Kinh doanh qudc té, Truong Pai hoc Cong
nghé Thanh phé Hé Chi Minh thuc hién cac giai phap dam bao va cai tién chat luong gido
duc cho giai doan 5 ndm déanh gia tiép theo (2022 — 2026) (Phu luc 2).

Piéu 3. Pdi chiéu voi Bidu 23 cua Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing
11 nam 2013 cua B¢ truong BO Gido duc va Pao tao quy dinh vé diéu kién cong nhan dat
chuén chat lugng chuong trinh dao tao, Hi dong théng nhit cong nhan Chuong trinh dao
tao nganh Marketing trinh d dai hoc, Khoa Marketing - Kinh doanh quéc té, Truong Pai
hoc Cong nghé Thanh phé Hé Chi Minh dat tiéu chuan chat luong chuong trinh dao tao va
khuyén nghi Giam déc Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh
phd H6 Chi Minh xem xét cdp Gidy chirng nhan kiém dinh chét lwvong déi véi Chuong trinh
dao tao nganh Marketing trinh d§ dai hoc, Khoa Marketing - Kinh doanh qudc té, Truong
Pai hoc Cong nghé Thanh phé Hd Chi Minh.
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Phu luc I

ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRIiNH PAO TAO
NGANH MARKETING TRINH PQ PAI HQC

RUONG PAI HOC CONG NGHE THANH PHO HO CHi MINH

(Kém theo Nghi quyét s605/NQ-HPKPCLGD ngay A1 thang 04ndm 2022

Piém theo tiéu chuén

Piém theo tiéu chuin

Tiéuchudn/ [ pigm |Muc| S6 |Tyless| | Tiéuchuan/ | pidm | Mac| S6 [Ty 1ésd
Tiéu chi theo tiéu |trung| tiéu | tiéu chi Tiéu chi theo tiéu [trung| tiéu | ticu chi
chi | binh |chi dat| dat (%) chi | binh |chi dat| dat (%)
Tiéu chudn = Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 1.2 4 | I Bl ) e 5
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chugn2 | Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chi 2.1 4 Tiuchuin8 |
Tiéu chi 2.2 4 4001 3 1 100,00 |rigy chig.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chudn3 | Tiéu chi 8.3 I e B e
Tiéu chi 3.1 | 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.2 4 T 2 66,67 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chi 3.3 4 Tieuchuin9 |
Tiéuchuan4 | Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 4 sal| i Tiéu chi 9.2 5 a20| s I
Tiéu chi 4.2 4 ’ ’ Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chudn 5 : Tiéu chi 9.5 4
Tituchisi | 3 Tiéuchuin10 |
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.3 3 3801 3 | 60,00 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 4 417 6 | 100,00
Tiéu chi 5.5 5 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chudn6 | Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chudn
Tiéu chi 6.3 5 W N Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.4 5 ’ ’ Tiéuchi 11.2 4 sill .00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 5 Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéu chi 11.5 4
Tiéu chudn 7 | 440| 5 | 100,00 Pénh gia chung 4,10 | 47 | 94,00

A T L el

f‘/



2( KIEMDINH \O

./ TRUNG TAMN\

S
~HAA

A ‘s, o

B X ».,\

Phuy luc 11

YEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH MARKETING TRINH PQ PAI HQC
TRUONG PAI HOC CONG NGHE THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyét s605/NQ-HPKDCLGD ngayit thang 0Lnam 2022

cua Hoi d’c‘;ng Kiém dinh chat lwong gido duc)

Khoa Marketing - Kinh doanh qudc té (Khoa) Truong Pai hoc Cong nghé Thanh
phé Ho Chi Minh (Truong) dugc thanh 1ap vao thang 9 nim 2021, trén co s& tach hai
nganh Marketing va Kinh doanh qudc té tir Khoa Quan tri kinh doanh. Hién nay, Khoa
dao tao hai nganh trinh do dai hoc chinh quy gdbm nganh Marketing va Kinh doanh qudc
té. Khoa xac dinh cac gia tri c6t 18i 1a: Tri thire - Pao dirc - Sang tao - Hoi nhap.

Trong giai doan 2016 - 2020, chuong trinh dao tao nganh Marketing trinh do dai
hoc, Khoa Marketing - Kinh doanh quf)c té, Truong Dai hoec Cong nghé Thanh phé Ho

Chi Minh c6 nhirng diém manh ndi bat nhu sau:

Muc tiéu va chuin dau ra cua chuong trinh dao tao dugc xdy dung, dinh ky ra
sodt trén co s¢ khao sat y kién cua cac bén lién quan; dugc xac dinh ro rang, phu hop
vG1 muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc, phu hgp vai st
mang va tam nhin cta Truong. Ban mé ta chuong trinh dao tao, dé cuong chi tiét cac
hoc phan c6 day du noi dung theo quy dinh; dugc cap nhat, diéu chinh; duge phd bién
cho cac bén lién quan qua nhiéu kénh thong tin khac nhau. Chuong trinh day hoc duoc
xay dung dua trén cic yéu cau ciia chuan dau ra; co cau tric gan két va tinh logic trudc
sau giira cic hoc phan dai cuong va chuyén nganh; dam bao tinh hop ly vé trinh tu giang
day gitra cac hoc phan. Cac hoc phan cua chwong trinh day hoc nim 2018 dugc xay
dung c6 su tuong thich vé ndi dung, thé hién ndi dung giang day lién két voi chuan dau
ra, véi phuong phéap day va hoc, va phuong phap kiém tra danh gia. Triét 1y gido duc
dugc phat biéu chinh thirc, duge dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir, cac an
pham truyén thong; duge phd bién dén can bo, giang vién, nhan vién va ngudi hoc dé
thuc hién. Nguoi hoe duge dinh huéng phuong phap hoc tap khuyén khich sy chi dong
tiép thu va linh hoi kién thirc, rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, ky nang mém, ky nang tu
hoc, tu nghién clru va hoc tap sudt doi. Co quy ché hoc vu, quy trinh/ké hoach rd rang
cho viéc t chirc kiém tra danh gia, giai quyét thic mic, khiéu nai cua nguoi hoc ve két
qua danh gia; dugc cong bd cong khai dén cac bén lién quan. Co quy dinh xéc dinh rd
thoi gian, hinh thirc, phuong phép, trong s6, co ché phan hdi danh gia két qua hoc tap,
dugc phd bién toi ngudi hoc. Str dung cac phuong phap kiém tra danh gia da dang cho
danh gid qué trinh va cudi ky; ngudi hoc duge phan héi kip thoi vé danh gia két qua hoc
tap. C6 ké hoach phat trién déi ngii giang vién giai doan 2016 - 2021. C6 hé thdng cac
quy dinh va quy trinh véi céc tiéu chi ro rang, cong khai va minh bach vé viéc tuyén
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dung, bo nhiém, cham dat hop dong, danh gia nang luc ddi véi doi ngii giang vién. Quy
doi khéi lugng cong viée cua doi ngii giang vién theo gid chudn dugc quy dinh, huéng
dan chi tiét va duoc trién khai dé xac dinh, danh gia va quan tri theo két qua cong viéc.
C6 quy dinh vé viéc tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén nhan vién. C6 hé théng danh
gia nang luc va trién khai thuc hién viée dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu ctia doi ngii can b hd trg dé dap tmg duge yéu cau cong viée. Co quy dinh
vé khdi lugng cong viée cu thé va c6 trién khai viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu
qua cong viéc cia doi ngil nhan vién. Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh rd rang trong dé an tuyén sinh, phu hop véi quy
dinh cia B Gido duc va Pao tao, dugc cap nhat va cong bd cong khai hing nam. Co
quy dinh, quy trinh va hé thong phan mém quan ly dé gidm sat sur tién bo clia ngudi hoc.
C6 trién khai cac hoat dong tu van hoc tép, hd tro viéc lam va thi dua dé gitp cai thién
viéc hoc tip cia ngudi hoc. Co du hé théng phong hoc, phong chirc nang dam bao dién
tich theo quy dinh. Thu vién c¢6 du gido trinh va tai liéu tham khao theo dé cuong mon
hoc nganh Marketing va dugc cép nhat. Hé thong cong nghé thong tin dugc trién khai
déng bd, céng thong tin ndi bo thuc hién trén phin mém Edusoft. Thuc hién cac diéu
kién vé moi truong, stc khoe va an toan; cé phong y té cham soc sirc khoe giang vién
va nguoi hoc tai cac co so cia Truomg. Co quy trinh va thyuc hién dinh ky khao sat y
kién cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc, cac dich vu hd tro; céc thong tin yéu
cau dugc thu thap, xir Iy va sir dung dé cai tién chét lugng. Quy trinh thiét ké va phat
trién chuong trinh day hoc duge cai tién. C6 dé tai va cac bao cdo khoa hoc duoc ap
dung trong chuong trinh day hoc nganh Marketing. Co ché phan hdi cua cac bén lién
quan c¢6 tinh hé thong va dugc cai tién. Cac sb liéu vé két qué dau ra ctia chuong trinh
dao tao duge xédc 1ap, danh gid, phan tich, giam sat. Khoa c6 chinh sach mién giam hoc
phan ddi véi ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc, gitip ting sé luong ngudi hoc
nghién ctru khoa hoc. Hoat dong khao sat su hai long ctia cac bén lién quan, tinh hinh
viéc lam cuia ngudi hoc tt nghiép duoc trién khai dinh ky. Két qua khao sat dugc thong
ké, phan tich va danh gia.

Bén canh nhiing mat manh, Hoi dong khuyén nghi Trudomg/Khoa cai thién chat

lwong chuong trinh dao tao nhu sau:

1. Dinhvird chuong trinh dao tao trong thi truong gido duc va dua trén thé manh
cta Truong va Khoa. Xdy dung ké hoach va danh muc doanh nghiép dam bao vé s6
lrong va co cAu nganh nghé can khao sat nham tang tinh thuyét phuc ddi véi v kién cta
doanh nghiép vé muc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao. Ldy y kién vé chuan
dau ra theo cac chu dé duge chon loc ¢6 chu dich rd rang, ting cudng st dung céc cu

hoi m& dé thu thap duge nhiéu y kién dong gop cho chuan dau ra. Thiét ké chuan dau ra
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¢6 ciu triic, bao gdm chudn dau ra cip do chuong trinh dao tao va chuan dau ra chi tiét
& cap do hoc phan, dé co thé phan nhiém cu thé hon, hd trg thiét ké giang day va danh

gia duya trén chuan dau ra.

2. Rasoat va diéu chinh cu trac cua chuong trinh day hoc ¢6 chi y dén viéc phan
chia khéi kién thirc nganh thanh co s& nganh va chuyén nganh. Chi trong tang thoi lugng
thuc hanh ddi v6i cac hoc phan mang tinh Gmg dung cao, hoc phan chuyén nganh. Thiét ké
dé cuong chi tiét thé hién muc tiéu ctia timg hoc phan két ndi véi chuan dau ra chi tiét cua
chuong trinh dao tao va chuan dau ra ciia hoc phan. Pa dang hoa céac hinh thirc phd bién

ban mo ta chuong trinh dao tao dén céac bén lién quan.

3. Xay dung ma trin k¥ ning bao gdm céc chuan dau ra chi tiét & cdp do chuong
trinh dao tao va dam bao phan nhiém cu thé, hop ly chuan déau ra chi tiét cho cac hoc
phan lién quan. Xay dung quy dinh, tai liéu huéng dan va tap hudn giang vién vé thiét
ké giang day va kiém tra danh gia dua trén chudn dau ra. Ra soat tit ca dé cuong chi tiét
hoc phan dé dam bao td hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phép kiém tra
dénh gia két qua hoc tap la phi hop, gop phan dat chuin dau ra. B6 sung cac hoc phin
trang bj kién thirc co ban vé cong nghé cho ngudi hoc dé ¢6 thé sir dung cac phin mém
khac nhau; cac hoc phan mang tinh thuc tién véi su thay ddi ciia nganh Marketing, phu
hop v&i yéu cau lam viée truc tuyén; cac hoc phan vé ky nang hoach dinh va té chuc
cong viéc, k¥ ndng irng x1r va lam viéc nhom.

4. Thuc hién danh gia viéc van dung triét ly gido duc trong chuong trinh dao tao.
Xay dung tai liéu huéng dan thiét ké phuong phép giang day, hoc tap dua trén chuan
dau ra dé dam bao cac phuong phap giang day, hoc tap 1a phi hop dé dat chuan dau ra.

5. Xay dung tai liéu hudng dan, tap huan giang vién vé cach thiét ké va sir dung
cac phuong phap, cong cu kiém tra danh gia dé do luong muc do dat chuén dau ra cua
hoc phan. Thiét ké rubrics danh gia cho tat ca hoc phan cua chuong trinh day hoc va
trién khai danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc theo rubrics. Khao sat y kién ciia nguoi
hoc vé cac quy dinh va hinh thire danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc. Thyc hién
danh gia cac phuong phap kiém tra danh gia vé sw pht hop ddi v6i chuan déu ra dé dam
bao do tin cdy. Xay dung quy trinh, thuc hién thong ké va phan tich pho diém cua timg
hoc phan qua cac hoc ky khac nhau, cta timg giang vién déi véi mot hoc phan qua cac
hoc ky dé kiém soat chat lugng va cé nhitng khuyén nghi dén giang vién va Khoa khi

can thiét.

6. Ra soat, xay dung df)ng bd ké hoach dai han, trung han va nge‘in han vé phat
trién doi ngii giang vién cia Khoa. Tur d6 xdy dung ké hoach dao tao, boi dudng phu
hop véi nhu cdu cua doi ngii giang vién hudéng dén muc tiéu phat trién ciia Khoa/Truong.
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C6 chinh sach khuyén khich va ché tai dé nang cao chat lugng dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cong dong. Tiép tuc ¢é giai phap nang s6 luong cong bd khoa hoc trén
cac tap chi qudc té uy tin, tang sé lugng dé tai nghién ctru khoa hoc céc cap va chuyén
giao cong nghé.

7. Phan tich sdu hon nhu céu vé dao tao, nang cao trinh d¢ chuyén mon cua doi
ngil nhan vién, dap mg &t hon yéu ciu dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
dong. Ra sodt tiéu chi danh gia nang luc cho doi ngii nhan vién thé hién viéc danh gia
phuc vu cong dong va khuyén khich su sang tao, cai tién cong viée dé déap tmg cho hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

8. T4 chirc khao sat dé phan tich va du bao chi tiét nhu ciu nhan luc cta nganh.
Thuc hién viéc danh gia, so sanh vé chat lugng dau vao ctia nguoi hoe hing nam dé co
co s& diéu chinh tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc cho mdi phuong thire
tuyén sinh. T6 chirc danh gia hiéu qua qué trinh phéi hop gitra cic don vj trong viéc

giam sat su tién bg trong hoc tap va rén luyén cta nguoi hoc.

9. Co ké hoach phat trién hé thong co s& vat chit dam bao du dién tich phong
lam viéc cho giang vién cac bd mon. Nghién ciru xdy dung phong thuc hanh chuyén
mon (Marketing Lab) cho nganh Marketing. Chu dong xdy dung phan mém tuong tac
gifta giang vién va nguoi hoc hd tro cho viée hoc tap truc tuyén. Nang cap, cai tién hé
thong nha vé sinh danh cho ngudi khuyét tat. Bé tri thém canh quan cay xanh tai Co s&
475A Dién Bién Phu cua Truong (Khu A va Khu B).

10. Ra soat tong thé cac hoat dong lay v kién cac bén lién quan vé chuong trinh
dao tao, vé chat luong cac dich vu hd trg nham lién thong cong tac va kip thoi chia sé
cac dir liéu, thong tin; cai tién chat luong thu thap thong tin; c6 co ché hdi dap kip thoi
cho ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nha tuyén dung vé viée sir dung két qua khao sat dé cai
tién chét luong. Tiép tuc cai tién cac biéu mau thiét ké chuong trinh day hoc dé dam bao
dap ung diy du cac yéu cau lién quan cua B Tiéu chudn danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao. Thyuc hién danh gia sy tuong thich va phu hgp gitta phuong phap giang
day, phuong phap kiém tra dénh gia voi chuan dau ra cia hoc phan theo cach thic danh
gid dua trén ho so giang day cua giang vién ddi véi hoc phan.

11. Panh gia hiéu qua céc bién phap hd tro ngudi hoc da trién khai dé cai tién cac
két qua diu ra ciia chuong trinh. Ra soat va diéu chinh thoi gian, doi tugng khao sét vé
tinh hinh viéc lam cua cuu ngudi hoc. Xac dinh va phd bién thong tin vé thé manh cua
chuong trinh dao tao so vdi cac co so gido duc khac, dé lam ndi bat hon wu diém cua

nguoi hoc tdt nghiép.
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Hoi dong dé nghi Truong, Khoa duy tri va phat trién cdc didu kién dam bao chat
lugng da co, df‘)ng thoi thuce hién cac khuyén nghi da néu cua Hoi déng vé viéc khic
phuc nhiing ton tai. Trong vong 03 thang ké tir ngay duoc cép Gidy chimg nhan Kiém
dinh chét lugng chuong trinh ddo tao, Khoa can xdy dung va trién khai ké hoach hanh
dongcu thé. Vao giira chu ky kiém dinh (hai nam ru@i sau khi dugc cong nhan dat chuan
chit lugng chuong trinh dao tao), Trudng giri bio cao két qua thuc hién cai thién chét
lugng dén Bo Gido duc va Pao tao, Co quan chu quan va Trung tdm Kiém dinh chat
lugng gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh theo quy dinh./.



