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NGHI QUYET

Vd viQc thim tlinh k6t qui dinh gi6 ch6t luo.'ng gi6o dgc
Trud'ng Dgi hgc Khoa hgc X5 hQi vir Nhf,n vin - D4i hgc Qu6c gia Hn NQi

HQI DONG KIEM DINH CHAT LTIO. NG GIAO DUC

Cdn c* Quyil dinh s6 5570/QD-BGDDT ngdy 22 thdng ll ndm 2013 cila B0

truhng B0 Gido dqc vd Ddo tqo vi viQc thdnh lQp Trung tdm KiAm dinh chtit luqng gido

dwc - Dqi hec Quiic gia Thdnh pna ruA Chi Minh;

Cdnc*Th6ngtusA 12/2017/TT-BGDDTngdy l9 thang 5 ndm 2017 cila 86 truo'ng

B0 Gido dqtc vd Ddo tao vi viQc ban hdnh Quy dinhvi tciAm dinh chiit luqng co sd gido

dqc dqi hpc;

Cdn cu Quyil dinh sii |7/QD-TTKD ngdy 04 thdng 6 ndm 2021 cua Gidm d6c

Trung tdm Ki€m dinh chiit luqn7 gido d4c - Dqi hgc Qutic gia Thdnh pnA rui Chi Minh
vi vi€c thdnh lQp HQi d6ng KiAm dinh chtit luqng gido d1tc, Trung tdm KiAm dinh chiit
lwqng gido dqc - Dqi hpc Quiic gia Thdnh pnA rua Chi Minh (H6i ddng);

Cdn cu bdo cdo k€t qud tu ildnh gid cila dqi di€n ldnh dqo Trudng Dqi hpc Khoa

hpc Xd h6i vd Nhdn vdn - Dai hqc Quiic gia Hd NQi; Bdo cdo kil qud ddnh gid ngodi

cua Eodn ddn gid ngodi ngdy 20 thdng 6 ndm 2022;
,,/

Cdn ctr kAt qud thao luQn vd bo phiAu k{n tqi ky hOp th* XVII cila HQi d6ng v€ viAc

thtim dinh k& qud ddnh gid chiit luqng giao dttc Trwdng Dgi hpc Khoa hoc Xd hQi va

Nhdn vdn - Eai hqc Qudc gia Hd NQi ngdy 20 thdng 6 ndm 2022.

QUYtr NGH!:

Didu l. Th6ng nh6t vOi ktit qui d6nh gi6 ch6t luqng gi6o dpc c6p ccr so gi6o dpc

ctra Dodn <l6nh gi6 ngodi Truong D4i hqc Khoa hgc Xd hOi vd NhAn vdn - Dai hgc Qu6c
gia Hd NQi. Eoin d6nh gi6 ngodi dI thUc hiQn c6ng t6c d6nh gi6 ch6t lugng dirng quy

dinh, quy trinh, dim b6o tinh dQc l4p, khrich quan, c6ng khai, minh b4ch. Di6m trung

binh cta c6c ti0u chuAn trong ttmg linh vyc nhu sau:

Dim bio ch6t lugng v0 chitln lu-o. c: 4,17

Dim bdo ch6t luqng vA n9 th6ng:4,02

Dim bio ch6t lugng ve thyc hiQn chric ndng:4,17

Ktlt qui ho4t dQng: 3,94
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Didu 2. Khuy6n nghi Trucrng Dai hoc Khoa hoc Xd hQi vd NhAn vln - Dai hoc

Qu6c gia Ha Ngi thqc hiQn c6c giii ph6p cAi thiQn ch6t luong gi6o dgc cho giai doan 05

n[m d6nh gi6 tiep theo (2022 -2026) (Phu luc II).

Diiiu 3.OOi ctritSu vdi Ei6u 46 cua Th6ng tu s6 t2l20l7lTT-BGDDT ngdy 19

th6ng 5 ndm 2017 ci:a Bd trucrng B0 Gi6o dgc vir Ddo t4o quy dinh vC AiCu kiQn c6ng

nhfln dat chuAn chAt lugng gi6o duc, co sd gi6o dpc c6 di6m trung binh cua cdc ti6u

chuAn trong trmg linh vgc d6u tlat tir mric 3,5 <liOm tro lOn vd kh6ng tiOu chuAn ndo c6

di€m trung binh du6i 2,0 di6m, HQi ddng th6ng nh6t c6ng nhfln Truong Eai hoc Khoa

hqc Xd hQi vd Nhin vdn - Dai hqc Qu6c gia Hd NQi dat ti6u chuAn chAt lugng gi6o dpc
A.

cdp co so gido duc vd khuy6n nghi Gi6m d6c Trung tdm Ki0m dinh ch6t luong gi6o dqc

- D4i hgc Qu6c gia Thdnh pn6 ftO Chi Minh xem xdt cAp GiAy chring nhqn ki€m dinh

ch6t luqng gi6o dpc aOi vOi Trudng Dai hgc Khoa hgc Xd hQi vd Nhdn vdn - Dai hoc

Quric gia Hd NQi.

Noi nhQn:
- Truong DH KHXH&NV - DHQGHN;
- Gi6m tl6c TTKDCLGD;
- HDKDCLGD (09);

- Phong DGCLGD;
- Luu: VT.
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Phu lgc I
A OANU CIA cHAT LTIONG GIAo DUC TRUONG DAI HoC

xA ugl VA NHAN VAN - DAI HQC QUoC GIA HA NQI

Nghi quyil sii lO /NQ-HDKDCLGD ngdy 30 thdng 6 ndm 2022

cila H6i d6ng KiAm dinh chtit luqng gido &1c)

()

:) KIa
() CHAI L

FINH

rAo DUC-
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Linh vu'c/ Ti6u chuAn

Ti6u chuAn 1

Di6m
trung binh

Linh vu'c/ Ti6u chuin

Ti6u chuAn 134,20

Ti6u chuAn 2 Ti6u chuAn 14 4,604,25

Ti6u chuAn 15 3,80
Ti6u chuAn 3 4,25

Ti6u chuAn 16 4,00
Ti6u chuAn 4 4,00

Ti6u chuAn 17 4,00
Ti6u chuAn 5 4,00

Ti6u chuAn l8 4,25

Ti6u chuAn 6 4,43
Ti6u chuAn 19 4,00

,A
I leu cnuan / 4,20 Tidu chuAn 2o 4,50

Ti6u chuAn 8

Ti6u chuAn 9

Ti6u chuAn 2l

3,83 Ti6u chuAn 22

4,00

3,75

Ti6u chuAn l0 4,50 Ti6u chuAn 23 4,00

Ti6u chuAn I I 3,75 Ti6u chuAn 24 3,50

Ti6u chuAn 12 4,00 Ti6u chuAn 25 4,50
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Di6m
trung binh

Mqtc I: Ddm bdo chiit lu'qng

vi chi6n lu'7'c

Myc 3: Drtm btio chiit lu'7'ng
;,,

ve cltu'c notrg
4,17 4,17

4,40

M4c 2: Eiim biio chiit luq'ng

vi n9 thi5ng
4,02 Mqrc 4: KAt qud hogt ttQng 3,94



Phg lgc II
KHUYEN NGHI CAI TUIPN CHAT LUqNG GIAO DUC

TRTIONG DAI HOC KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN
_ DAI HQC QUOC GIA HA NQI

(KDm theo Nghi quyil tO lO /NQ-HDKDCLGD ngdy 30 thdng 6 ndm 2022

cila H\i d6ng Ki€m dinh chdt luqng gido dac)

Trudng D4i hgc Khoa hgc Xd hQi vd Nhdn vf,n - Dai hqc Qu6c gia Hd NQi ti6n

thdn ld Trucrng E4i hqc Vdn khoa Hd Ngi (thdnh l4p theo Sic lqnh s6 +S do Chi tich H6

Chi Minh ki ngdy 1011011945). NgAy rc11211993, Thu tuong Chinh phu ban hdnh Nghi

dinh s6 97/CP thdnh lap Dai hqc Qu6c gia Hd NQi, trong d6 co Trudng Dai hqc Khoa

hgc Xd hdi vd NhAn vdn, dugc thdnh l4p tr6n co sd c6c khoa khoa hgc xd hQi vd nhAn

vin cria Truong D4i hgc T6ng hqp Hn NQi.

Trong giai dopn 2017 - 2021, Trucrng c6 nhirng di6m manh n6i bflt nhu sau:

Dfrm bio chdt lugng vd chi6n luqc: Trudng d6 x6c dinh tAm nhin, sir mang, gi6

tri vdn h6algia tri c6t l6i theo mQt quy trinh ch4t ch6, huy d6ng duoc y kiCn d6ng g6p

cria c6c b6n li6n quan; tri tuQ, tim huy6t cua nhidu nhd khoa hoc, nhir gi6o, nhir quin ly,

chuy6n gia trong vd ngodi trudng. Circ giit tri v6n h6a dd dugc thirc dAy boi viQc phdn

tich, d6nh gi6 vd nhAn thric dring vO vai trd cua linh vuc khoa hgc xd hQi vd nhdn vdn

trong ph6t tri6n d6t nuoc. HC th6ng qu6n trl cta Trudng bao g6m HQi d6ng D4i hgc

Qu6c gia Hd NQi (chung cho c6c truong thdnh vi6n); c6c t6 chric ding, dodn th6; c6c hQi

d6ng tu vAn cria Trudng dugc thinh lap vd ho4t dQng theo quy dinh. C6c quy6t dinh cua
A'

co quan quin tri cdp D4i hoc Qu6c gia di dugc chuy6n tii mQt c6ch s6ng t4o thdnh c6c

k6 hoach hdnh dQng, chinh sdch hudng d6n tri6n khai thgc hiQn tai Truong D4i hgc Khoa

hqc Xd hQi vd Nhdn vdn. Ldnh dao Trudng da thitit l4p co c6u quin l;i; x0y dr;ng hQ

th6ng vdn bin quy dlnh vai trd, tr6ch nhi0m, chfc ndng, nhiQm vq vir mOi ti6n hQ gita

c6c thdnh phAn trong co c6u qudn lli; t<tft nOi c6c b6n li6n quan a6 Ainn hucrng tAm nhin,
,( .-.sf mang, gi6 tri c6t l6i vir c6c mr,rc ti6u chi6n lugc cira Trucrng mdt c6ch hiQu quA. Trucrng

dd xdy dUng k6 ho4ch chi6n lugc, t6 chric d6nh gi6 viQc th1rc hiQn chi6n luoc, xdy dlmg

kti ho4ch c6ng t6c giai doan 05 ndm vd hing ndm. C6c dcrn vi, bQ phfn, c6c khoa dd cu

th6 h6a va tri6n khai c6c ho4t dQng cU th0. Trudng dd x6y dqng dugc c6c chi s6 thgc

hiQn chinh trong k6 hoach chi6n luoc, c6 ph6n c6ng gi6m s6t, d6nh gi6 vd rd so6t qu6

trinh thgc hiQn c6c chi s6 ee aanfr gi6 ti6n d0 vd di6u chinh. C6ng ticxlty dung c6c chinh

s6ch vC ddro tao, nghiCn criu khoa hoc vir phuc vU cQng d6ng duoc tri6n khai phu hoo

vdi chtr truong vd quy dinh hiQn hdnh, v6i chi6n lugc ph5t tri6n cua Trudng vd ctra Dai

hqc Qudc gia Hd NQi. Vi6c thgc hiQn c6c chinh s6ch ddo tao, nghiCn cfu khoa hoc vd
-tphuc vu c6ng d6ng thuong xuyOn dugc ki6m tra, gi6m s6t, rd so6t vd cAi ti€n g6p ph6n
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t6ng hiQu qu6 ho4t dQng cria Trucrng. Trudng dd xdy dgng "Ed 6n vi tri viQc ldrm crla

Trudng D4i hqc Khoa hqc X6 h6i vd Nhdn vdn", vdi c6c chi ti6u phrit tri6n dQi ngfl giai

doan 2015 -2020, c6c ti6u chi vC tuy0n dung, lua chQn; c6c ti6u chuAn ndng lqc ctra c6c

nh6m c6n b6, gi6ng vi6n, nhdn vi6n thudng xuy0n dugc rd soiit, sta d6i, bO sung vh c6i

ti6n dO d6p ring mgc ti6u chiiSn lugc ph6t tri6n Truong. Trulng c6 k6 hoach tdi chinh

ddi h4n theo chi6n lugc phdt tri6n Trubng vd k6 hoach tii chinh theo ttrng ndm. C6ng

t6c quAn lli tdi chinh dugc thuc hiQn theo dirng c6c quy tlinh cua Nhir nu6c, cua Dai hec

Qu6c gia Hi N6i vd dugc gi6m s6t, d6nh gi6 boi c6c dcrn vi c6 chirc ndng. Truong dI
xdy dpng k6 ho4ch ddi h4n vd k6 ho4ch hdng ndm uC OAu tu, b6 sung trang thi6t bi, ha

tAng c6ng nghQ th6ng tin, thi nguy€n hgc liQu, xdy d1mg, sta chfia, cdi tao co sd v4t chAt

tai c6c khu6n vi6n nQi thdnh He NQi phpc vg cho c6ng t6c ddo tao, nghiOn criu khoa hoc

vir phuc vq cQng d6ng. Trudng c6 c6c quy d!nh, hudng d5n vO qudn ly hoAt dgng d5i

ngo4i; c6c ho4t dQng hqp t6c qu5c t6 cta Truong d6u dugc thUc hiQn theo dring quy dinh

crha Nhd nudc vir Dai hgc Qu6c gia Hi NQi. Truong da dAy mAnh ddm ph6n vd ky thoa

thudn hqp t6c vdi c6c AOi tac; da tri6n khai c6c ho4t dQng hgp t6c vC dao t4o, trao d6i

hoc thudt, nghidn cri'u khoa hgc, tiri trg, trao d6i gi6ng vi6n, ngudi hoc theo kC hoach.

Dim bio ch6t lugng vO trp th6ng: Truong da thi6t lAp mQt hd th6ng b6o dim chAt

luong b€n trong h6 trq t6t cho viQc tri6n khai thgc hiQn c6c kti hopch b6o <IAm ch6t lugng

hdng ndm nhu thu thQp y ki6n c6c b6n liOn quan, tq d6nh giri vd d6nh gi6 ngodi c6c

chucrng trinh dho tao; xdy dUng quy trinh quin ly theo ti6u chuAn ISO duoc triOn khai

d6ng bQ theo k6 ho4ch. Trudng dd tri0n khai kti hoach tg d6nh gi6 vd d6nh gi6 ngodi

hdng ndm, qua d6, 05 chucrng trinh dio t4o dugc d6nh gi6 d4t boi AUN-QA, 04 chucrng

trinh ddo t4o duoc ki6m dinh bcri Trung tdm KiiSm <tinh ch6t lugng gi6o dpc - E4i hqc

Qu5c gia Thdnh pn5 UO Chi Minh, vd l3 chucrng trinh ddo t4o dugc d6nh gi6 d6ng c6p

boi D4i hoc Qu6c gia Hd N6i. C6ng tirc chi ti6n ch6t lugng sau d6nh gi6 cfrng duoc

Trucmg chfi trong thqc hiQn. Trudng da thi6t lflp kC ho4ch xdy dqng hQ th6ng th6ng tin

bao dAm chAt lugng b6n trong vd dd su dpng nhi0u phAn m6m dC phgc vp hiQu qui viQc

thu thip, luu trir, xir ly vh trich xuAt th6ng tin. Truong c6 rd so6t vd c6i ti6n he th6ng

quin ly th6ng tin bio dAm ch6t luo. ng b6n trong. Trudng dI xdy dgng vd tri6n khai k6

hoach li6n tuc n6ng cao ch6t luong trong giai do4n 2018-2021. Truong dd thUc hi6n d6i

s6nh nQi bQ qua c6c ndm, dOi sanh vdi c6c c<r sd gido dgc kh6c trong vd ngoii D4i hgc

Qu6c gia Hd N6i, qua d6, Trucmg thgc hiQn mQt s6 hoqt dQng cAi ti6n nhdm n6ng cao

chAt luqng gi6o duc.

Dim bio chdt lugng vd thqc hiQn chric nlng: Truong c6 k6 hoqch, chinh srich,

ti6u chi tuy6n sinh 16 rirng v6i c6c hinh thirc xdt tuy6n pht hqp, dugc truy6n th6ng d6n
..).

nguoi hoc qua nhieu k€nh kh6c nhau. C6ng tdc tuy6n sinh dugc cAi ti6n girip gia ting s6
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luong vd ch6t lugng dAu vdo o b4c d4i hqc he chinh quy. Truong c6 quy dinh, hucrng

d5n, phdn c6ng tr6ch nhiQm cU thC cho c6c don vi trong ho4t dQng xdy d1mg, tri0n khai
. "...4 ,

vd cti ti€n c6c chucrng trinh ddo t4o vd chucrng trinh d4y hoc. C6c dC cuong m6n hoc/hoc

phAn, kti ho4ch gi6ng day cua chuong trinh ddo tao duoc ban hdnh vd ph6 bi6n d6n ngtroi

hgc bing nhi6u hinh thric kh6c nhau. Quy trinh thitit ttl, d6nh gi6 chuong trinh day hoc

trinh d0 dai hpc dugc rd so6t dinh kj,, d6ng b0. ThUc hiqn cAi ti6n vd ban hdnh chuong

trinh d4y hgc trinh d0 dai hgc ddp img nhu cAu ctra c6c b6n li6n quan. Trucrng c6 tuy6n

b6 chinh thric vC triilt ly gi6o dpc phir hqp xu th6 ph6t triOn chung; co thqc hiQn chi6n

luoc, chinh s6ch vd thu hrit, tuy6n dung, b6 nhiQm, ph6t tri6n dQi ngfr giAng vi€n. Vi6c

phdn c6ng nhiQm vu cho giing vi6n dua tr0n trinh dQ chuy6n m6n, bing cAp dugc ddo

tao vir ndng luc c6ng tdc cua gi6ng vi6n. Trucrng xay dgng duoc m6i truong tao thuAn

lgi cho nguoi hgc hgc tflp, nghi0n criu dat dugc chuAn dAu ra. C6c hoat dQng day vd hoc

dugc gi6m s6t, d6nh gi6 vd cii ti6n. Truong c6 quy dinh, hudng d6n, k6 ho4ch t6 chuc

c6ng t6c d6nh gi6 nguoi hgc vd quy trinh thi, ki6m tra, d6nh gi6 nguoi hoc; c6 phdn c6ng

tr6ch nhiQm cp th6; c6 thuc hiQn quy trinh d6nh gi6 krit qud nguoi hqc de dat duoc chuAn

dAu ra vd dugc c6ng b6 c6ng khai, rQng rdi dtfn c6c bOn li6n quan. Trudng c6 thgc hiQn

rdr so6t phuong ph6p d6nh gi6, ktit qui d6nh gi6 nguoi hgc, c6ng UO t<Ct qui d6nh gi6 kfp

thdi cho sinh vi0n vd cdi ti6n c6c lo4i hinh/phuong phSp d6nh gi6 ngucri hgc cho c6c

chuong trinh ddo tao trinh d0 dai hgc. Trucrng c6 quy chti ho4t dQng, quy dinh c9 th6

chirc ndng nhiQm vU cira ttng don vi thu6c Trudng trong m5i ho4t dQng phpc vu vd h6

tro nguoi hec; c6 hC th6ng gi6m s6t ngucri hqc bing nhi6u hinh thric kh6c nhau. Trucrng
. .l .,

c6 tdng cuong tri6n khai c6c ho4t dQng ngo4i kh6a nhdm b6i du0ng, ph6t tri6n k! n6ng

xd hQi cho nguoi hqc. DQi ngfr giing vi6n t6m huy6t, t4o dQng lqc cho nguoi hqc; dlnh

kj,c6 thUc hiQn khio s6t j kii5n nguoi hqc ve ch6t lugng dich vU h6 trq. Trucrng c6 c6c

v[n ban quan lf hoat dQng nghi0n cr?u khoa hoc. Dua tr6n c6c dinh huong vd chi6n lugc

cua Dai hgc Qu6c gia Hd NQi, Truong n6 lyc t6i uu h6a c6c ngu6n lgc v0 nghi€n ciru

khoa hoc circ cdp tt ngu6n h6 trg ngoiri trudng d0 ph6t triiSn. C6c chi s6 k6t qui nghiCn

cuu khoa hgc dugc d6nh gi6 thudng kj,, c6 luu trir vd b6o c6o theo c6c ndm hgc. Trucrng

co ph6n c6ng nhiQm vp vir c6 c6c vdn btn vA quin ly tdi sAn so hfru tri tuC; c6 tri6n khai

d6ng ky quyA, so hiru tri tu0 cho m6t s6 tii sAn tri tue dugc hinh thdnh trong giai doan

d6nh gi6. Trudng c6 ap dgng hO th6ng cdc vdn bin quy dinh v6 quin ly ho4t d6ng hop

t6c qu6c t6 do Oai hgc Qu6c gia Hd N6i vd Trudng ban hdnh. Trudng c6 chi6n luoc ph6t

tri0n hgp tdc qu5c t6 trong nghi0n crtu khoa hoc, tri6n khai t6t mQt s6 chuong trinh hop

t6c girip tdng cudng ndng lgc hqrp t6c vd hQi nhQp qu6c t6 cho giing vi6n, c6n b0 vd

nguoi hoc. Trudng c6 chinh s6ch, k6 ho4ch, dfnh huong, don vi phq tr6ch, c6 co so dir

liQu vO ho4t dQng t6t nOl vd phuc vg cQng <l6ng dC thuc hi6n tAm nhin vd sri mang cta
Trucrng. Ho4t dQng t6t nOi vd phgc vu c6ng d6ng cira Trucrng da dang, ttr nghiCn cfu,


