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NGI{I QUYET

VG viQc thim clinh k6t qufr d:{nh gi{ chAt lrrr.rng

Chrrcrng trinh diro t4o nghnh C6ng tic xi hQi trinh iIQ il4i hgc

Tru'dng D4i hgc Di L4t

HQI EONG KIEM DINH CTTAT LUqNG GIAO DUC

Cdn cri'Quyiit dinh s6 5570/QE-BGDDT ngdy 22 thang ll ndm 2013 cua Bo

truong B0 Giao dqtc vd Ddo tgo vi viQc thdnh lQp Trung tam KiAm dinh chtit lup'ng giao

rluc - Dei hoc Quiic gia Thdnh pnA fli Chi Minh;

Cdn cu Thong ta s6 38/2013/TT-BGDET ngay 29 thdng ll ndm 2013 cila Bo

truong B0 Gido duc vd Edo tao vi vi€c ban hdnh Quy dinh ui qry trinh vd chu b) ki6nt

dinh chdt luqng chu'ong trinh ddo tao cila cac trudng dai hoc, coo ddng vd trung cap

chuy|n nghiQp;

Cdn c{r Quyiit dinh s6 \7/QD-TTKD ngdy 04 thdng 6 ndm 202I cua Giatn d6c

Trung tarn Kidm dinh chdt luqng giao duc - Dqi hpc Qu6c gia Thdnh phA ni Chl Minh

vi viec thdnh l,tp f I\i ding Kidm dinh chiit lu'png gido dqrc, Trurtg tdm Kidm dinh cttdt

luottg gicio ct4c - Eqi hec Qutic gia Thdnh pnO Ui Chl Minh (HQi d6ng);

Cdn c* bdo cao k€t qud ttg ddnh gid vd bdo cdo k€t qu,i ddnh gid ngodi Chuong

trinh ddo tqo ngdnh Cong tdc xd h|i trinh d0 dqi hoc, Tru'd'ng Eqi hpc Dd Lqt ngdr- 2 /

thdng B ndm 2022;

Cdn ctlr kAt qua thdo luQn vd bo phi€u k{n tqi try hOp thtt XIX cua Hli ding vi viQc

thdm rtinh ket qud ddnh gid chat lagng Chuong trinh ddo tgo ngdnh Cong tac xd h\i
trinh dQ dai hoc, 'I'ru:d'ng l)qi ltpc Dd Lqt ngdy 24 thdng I ndm 2022.

QUYE,T NGHI:

Di6u 1. Th6ng nhdt v6i k6t qu6 tl6nh gi6 ch6t lu-o.ng cria Doirn d6nh gi6 ngoai

Chuong trinh ddo t4o ngdnh C6ng tdc xd h6i trinh tlQ dai hoc, Trudng Dai hoc Dd Lat.
Dodn d6nh gi6 ngoii dd thqc hiOn c6ng t6c ttanh gi6 chdtlugng theo dring quy dinh. quy

trinh; dim b6o tinh d6c I4p, kh6ch quan, cong khai, minh b4ch. K6t qu6 thrim dinh k6t
qui d6nh gi6 chdt luong gi6o dqc nhu sau: SO tl6u chi "dat y6u cAu" ld 45 tr€n t6ng s6

50 ti€u chi (chi6m g0,00yo), trong do rn6i ti0u chuAn co it nh6t 50% s6 tieu chi "dat y6u

cdu"(Phu luc I).
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Di6u 2. Khuy6n nghi Truong E4i hgc Ed Lat thuc hi6n c6c gi6i ph6p b6o dirn vd

c6i ti6n chAt luqng gi6o dpc cho giai do4n 5 n5m diinh gialirep theo (2022 - 2026) (Phu

luc ID.

Dii,u 3. OOi cfrieu vdi Di6u 23 cta Thdng tu s6 3}I}OL3ITT-BGDDT ngity 29

th6ng l1 ndrn 2013 ctaB6 trudng B0 Gi6o duc vd Ddo t4o quy dinh vC OiCu ki€n cdng

nh4n d4t chuAn ch6t luqng chuong trinh dao t4o, HQi d6ng th6ng nh6t c6ng nh4n Chu'crng

trinh dao tao ngdnh Cdng tirc xd, hQi trinh d0 dai hgc, Trucrng Eai hgc Dd L4t d4t tiOu

chuAn ch6t lugng chuong trinh ddo t4o vir khuytin nghf Gi6rn d6c Trung t6m Ki6m dlnh

ch6t luong gi6o dpc - Eai hgc Qu6c gia Thdnh pfrO nO Chi Minh xem xdt c6p CiAy

chu'ng nhdn kitirr dinh ch6t lugng aOi vOi chuong trinh diro t4o ngdnh C6ng tac xd hoi

trinh d0 dai he'c, Trrrcrng D4i hgc Da f at 4p

HOI DONGNoi nltQn:
- Truo'ng DH Dd Lat;

- Gi6m cl6c TTKECLGD;
- HDKDCLGD (09);

- Phdng DGCLGD;
- Luu: VT.
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^__-.//^.tDi6m theo ti6u chuAn
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I leu chuan/
Ti6u chi

Di6rn
theo ti6u

chi

Mri'c
trung
binh

S6
tieu

chf dpt

Ti l0 s6

ti6u chf
dat (%)

TiAu chudn l
]-i€u chi I.l 4

Ti6u chi 1.2 3

Ti€u chi 1.3 4

3,67 2 66,61

TiAu chudn 2

Ti6u chf 2.1 4

Ti€u chi 2.2 4

Ti6u chi2.3 4

4,00 3 100,00

TiAu chuan 3

Ti6u chi 3.1 4

Ti6u chi 3.2 J

Ti6u chi3.3 4

3,67 2 66,67

TiAu chudn 4

Ti6u ch(4.1 4

Tieu chi4.2 4

Ti6u chi 4.3 5

4,33 3 100,00

TiAu chuiin 5

Ti6u chf 5.1 4

Ti6u chi 5.2 4

Ti0u chi 5.3 3

Ti0u ch( 5.4 4

Ti6u chf 5.5 4

3,80 4 80,00

TiAu chudn 6

Ti0u chf 6.1 4

Ti6u chf 6.2 4

Ti6u chi 6.3 4

Ti0u chf 6.4 4

Ti0u chi 6.5 4

Tieu chi 6.6 4

Ti6u chi 6.7 4

4,00 7 100,00

TiAu chutin 7 3,80 4 80,00

Ei6m theo ti6u chuAn

Ti6u chuAn/
Ti6u ch(

Di6rn
theo ti€u

chi

M['c
trung
binh

S6
ti0u

chf dat

Ti 16 s6

ti6u chi
dqt (%)

Ti6u chi 7.1 4

4TiAu chl7.2

Tieu chi 7.3 4

Ti0u chi 7.4 3

Ti6u chi 7.5 4

TiAu chuan 8

Ti6u chf 8.1 4

Ti6u chf 8.2 4

Ti6u chf 8.3 4

Ti6u ch( 8.4 4

Tieu chf 8.5 5

5 100,00

TiAu chudn 9

Ti6u ch( 9.1 4

Ti6u chi 9.2 4

Tieu chi 9.3 4

Ti0u chi 9.4 4

Ti6u chi 9.5 4

4,00 5 100,00

TiAu chudn l0

Ti6u chf I0.l 4

Ti6u chi I0.2 4

Ti6u chf 10.3 4

Ti6u chi 10.4 4

Ti6u ch( 10.5 4

Ti€u chf 10.6 3

3,83 5 83,33

TiAu chudn I t
Ti6uchi ll.l 4

Ti6u chf I 1.2 4

Ti6u chi I 1.3 4

Ti6u chf I 1.4 4

Ti6u chi I 1.5 4

4,00 5 100,00

D6nh gi6 chung 3,94 45 90,00

chdt

r/

4,20



Phu luc II
Kr{uyEN NGrrI CAr rHrEN CHAr LuqNG.CHuoNG ]'RiNr{ DAO r4O

NGANI{ CONG TAC XA HQI TRINH DQ DAI HQC
TRUONG EAI HOC DA LAT

(KdmtheoNghi:T:i'r:#iyr?df 
?,ff :;df '.:f ;'r!:j*:f 

8ndm2022

Chuong trinh ddo t4o ngirnh Cdng titc x6, hQi trinh dd dai hoc, Trudng E4i hqc Ed

Lal" (Trudlg) duoo quirr ly vi v4l hinh bOi Klu-ra XZ hQi lurLr va C0ng L'iu: xZ hOi (Khoa).

Khoa c6 hai bQ rn6n ld b6 mdn Xa hQi hgc vd b0 m6n Cdng thcxdhQi va Ph6t tri6n cQng

c16ng. HiQn Khoa co 10 gi6ng vi0n (03 ti6n si vd07 thac si).

Trong giai doan tu n6m 2Ol7 d6n ndm 2021 , chuong trinh ddo tao ngdnh COng tac

xa hQi trinh dQ d4i hgc, Trucrng Eai hgc DdLatc6 nhtng di6rn rn4nh nOi bdt nhu sau:

- VO thi5t t6 chuo'ng trinh dho t4o vir tri6n khai hoat tlQng day - hgc: muc

ti0u cria chucrng trinh ddo tao dugc c4p nh4t, phu ho. p voi muc tieu cria Trudng/Khoa.

ChuAn dAu ra cua Chuong trinh ddo tao co citc y6u cAu chung vir chuy6n biQt g6rn 4

nh6rn theo phuong ph6p ti6p c4n CDIO chi titft dtin c6p d0 3; duoc rd so6t, di6u chinh

dua tr6n 1i kitln dong g6p cin circb6n li€n quan vh pfrO Ui6n d6n gi6ng viOn vir ngudi hgc

tr6n trang th6ng tin diQn tri cta Khoa. Bdn m6 ti chuong trinh ddo tao c6 dAy dri th6ng

tin, dugc rd so6t, di6u chinh theo k6 ho4ch cria Trudn g. Cdc d6 cuong hgc ph6n duoc

didu chinh viro nlm 2020 c6 dAy dri th6ng tin, dugc cung c6p cho nguoi hoc qua LMS

vd hQp thu ciiQn tt'r. Chrrcrng lrinh d4y hoc cti cAu trric bio dinr su gin k6t vd lidn uracli

giffa c6c t<tiOi t<i6n flrri'c; dugc rd so6't, di6u chinh tr6n co so d6i sanh voi chuong trinh

ddo t4o tuong tu <;ria oAc trutmg l.rong vi ngoii nudc vh thatn klrtt-r y ki€l r,rha c6o b0rr

liOn quan. C6c hgc phAn co su tucrng thich vd n6i dung, th6 hi6n sU dong gop vdo viQc

d4t dugc chuAn dAu ra. Mqc ti0u giao dpc nim 2022 cta Truong duoc tuyen b6 rO rang

vd ph6 bitin d6n giing vi6n vir ngudi hgc. Gi6ng viOn ttrit5t t6 vd sfr dqng da d4ng c6c

phuong ph6p dAy hgc thric dAy nguoi hoc ren luyQn k! nang nghO nghiep vd k! n[ng

mdrn. Ngucri hoc rdn luyQn k! ndng m6m, k! ndng ngh6 nghiep td ndng cao khi nang

hgc t4p su6t doi qua thgc hiQn nhidu d4ng ho4t dQng hqc t4p tich cuc vir tr6i nghi6rn.

Trulng co c6c quy dinh, k6 hoach ve tiOm tra d6nh giri ktit qui hgc t4p cria nguoi hgc

dAy dir. pe tni ktit thric hgc phAn c6 tinh gi6tri vd d0 tin c4y cao. Nguoi hgc dugc ph6n

h6i kip thoi vd ktit qui hoc tdp trong dinh gitt qu6 trinh vir sri dUng th6ng tin ph6n hoi

dC cdi thi6n viQc hqc t?p.
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- VA ngu6n lgc: co h0 th6ng vdn bin quy ho4ch tl6i ngfr ciin bQ, giimgviOn tu'ddi

h4n d6n ngin han bao g6m chi6n luoc vd kti hoach ph6t tri6n nhdn su. Truong co quy

trinh, ti€u chi tuy6n dung gi6ng vi6n vir ducvc phd bi6n d6n c6c b€n li0n quan. 56 lugng,

ch6t luqng ciic ho4t dOng nghiCn cuu khoa hgc cria gi6ng vi6n dugc giitm sifi, d6i sanh
. ,.,'/.

vd cAi ti6n. Trudng c6 c6c d0 tdi nghiOn cr1u khoa hgc k6t hqp vdi don vi tuy6n dUng b6n

ngodi; c6 sg tham gia cua doanh nghiQp vdo hoat d$ng giAng day. Trudng c6 chi€n luoc

ph6t tri6n nhdn sg, Oe an vi tri viQc liun liun c6n cu cho phAn tich nhu ciu vi quy hoaoh

dQi ngfr nh6n vi6n h6 trq. Trucrng co hQ th6ng vdn b6n quin tri theo k6t qu6 c6ng viQc

cria nhAn vi0n. Hing ndm vigc d6nh gi6, phdn lo4i vi6n chric duoc thUc hiqn theo quy

dfnh vd cdc vdn bdn hudng d6n cfra Truong. Truong co chinh s6ch, tieu chi vir phuong

thric tuy6n sinh 16 rdng, phu hqp v6i Quy ch6 tuytln sinh ctra BQ Gi6o dqrc vd Edo t4o;

dugc rlr so6t, cii ti€n hdng n6m vir cdng b6 c6ng khai d6n c6c b6n liOn quan. Trudng co

c6c don vi h6 trg nguoi hgc trong hgc t4p, nghiOn criu khoa hoc, hoat d6ng ngo4i khoa, s't t
,iH

tim vigc ldm vd tdng cudng k! ndng mAm; co quy dinh 16 rdng c6c don vi ph6i ho. p gi6rn ,Hc

o

or
o
a

s6t su ti6n b0 trong hqc t4p vd ren luyQn AC Hp thoi th6ng tin t6i nguoi hoc. Truong co

nQi quy trucrng hoc, quy dinh vC v6n h6a cdng s6, vC quy tic imgxri vd dd quan t6m tao

moi trudng s4ch s0, an toan, vdn minh. Nguoi hgc vd cuu nguoi hqc hai long voi cac h5

tro ho4t dQng ngoai khoa vir c6c dich vU h6 tro hoc tflp. He thdng phdng hoc, phong ldm

vi6c, phong chuc nlng dugc trang bi diy dri thitit bi, dugc c6i ti6n, ndng cAp. Thu viQn

truong co phong doc, phong hqc chung phr,rc vp ho4t dQng dho tao va nghi€n cuu khoa

hgc. Khoa cfrng co tri s6ch riOng. He th6ng c6ng ngh€ th6ng tin cria truong 6n dinh,

duoc bio rrdt, b6o dudng vd ndng c6rp diry fng nhu cAu ddo t4o vd nghiCn criu.
.':- VO ning cao chflt luqng vh k6t qui tl6u ra: Khoa dE sri dUng 1i ki6n phin hoi

tir c6c b€n li6n quan d6 tfritlt t5 vd phdt tri6n chucrng trinh d4y hgc. C6 k6 ho4ch vd tri6n

khai d6nh gi6 rnt'c d0 dep ung c6c dich vp h6 trq cta thu vi6n, phong thgc hirnh, hQ

th6ng c6ng ngh€ th6ng tin vd c6c dich vq h6 tro khac. Co sU cii ti6n ch6t lugng c6c dich

vU h6 trcr cta thu vi6n, hQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin vh c6c dlch vu h6 tro kh6c. Truong
A"

co hQ th6ng co sd dU'liQu vd tinh hinh ngudi hgc t6t nghiQp, th6i hoc, thoi gian tot nghi6p

trung binh, tinh hinh vi0c ldm vd muc d0 hdi ldng cria c6c bdn li6n quan. C6c d6 tai

nghiCn criu khoa hoc cria ngudi hgc dugc Khoa clinh hucrng co gin tOt vdi thuc ti6n va

chuyOn nganh ddo t4o. C6ng t6c khdo s6t muc d0 hai long cria cac bOn liOn quan duoc
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td chric o nhidu rn6ng ho4t dQng; c6 quy trinh, phuong phrip, c6ng cu; c6 tri6n khai th6ng

k6, phdn tich, d6nh giri.

BOn canh nhfr'ng mflt rn4nh, Hgi d6ng khuy6n nghl Truong/Khoa c6i thiQn chAt

lugng chucrng trinh ddo t4o ngdnh C6ng titc xd, hQi trinh ttQ tlai hgc nhu sau:

l. Rd so6t, tich hq p c6c chuAn dAu ra cria chucrng trinh dho tao sao cho c6c ph6t

biiiu chuAn dAu ra dir kh6i qu6t vi kh6ng trung l{p, vd s6 lugng chuAn dAu ra cfra chuong

trinh ddo t4o cAn duoc c6n nhlc sao cho phu h-o. p voi vi6c qu6ng b6 th6ng tin d6n c6c

b6n li6n quan rnQt crich hiQu qu6. Ph6t bitiu chuAn dAu ra cta chuong trinh dio t4o bing

c6c dQng tu hdnh dQng c6 tinh ch6t rlo ludng vd dSnh gi6 dugc. Ea d4ng hoa hinh thri'c

vd tang cudng pfrO Uitin chuAn dAu ra dtin c6c b6n li€n quan.

2. 86 sung rld cuong hgc phAn cria c6c hgc phAn nhom A1- ,A.4 thuQc mrOi t<itin

thuc giao dUc dai cuong trong chuong trinh ddo tao n[m 2020. C4p nh{t d6 cuong hgc

phdn n[rn 2020 tr€ntrang th6ng tin diQn tri cria Trudng vd Khoa. 86 sung cac th6ng tin

mang tinh dflc thu cria chucrng trinh tlio t4o ngdnh c6ng t6c xd hQi vdo 6n phArn truydn
i],

thdng tu vAn tuy6n sinh.

3. Phat biOu chuAn ilAu ra cria hoc phin bing cdc rlQng tt' hdnh dQng co tinh ch6t

do luong vd danh gia dugc. Di6u chinh t6 hqp phucrng ph6p day hgc vd kitirn tra d6nh

.).
gi6 o c6c hoc phdn ddrn bAo tinh chon loc cao hon nhdm g6p phAn tdt nhdt cho viQc dpt

duoc chuAn diu ra. Phan nhiQrn chudrn dAu ra cfra chucrng trinh ddo tpo cho tt'ng hgc

phAn cAn hqp ly hon. Ei€u chinh su trung lap vO ndi dung hgc t4p giira mQt sO hqc phAn.

4. Kh6o s6t rnuc d6 tiilp nh4n vd da d4ng hoa hinh thuc ph6 bi6n tri0t ly gi6o duc,

rnuc ti€u gi6o duc d6n cric b€n li6n quan, d[c biQt ld nguoi hoc vd nha tuytin dung. Didu

chinh thiet kc t6 h-crp phucmg ph6p day hgc trong c6c dij cuong hqc phAn cho phu ho-p

v6i n6i dung hoc t6p theo tu'ng bu6i hoc. Khuy6n khich gidngviOn tdng cuong 6p durrg

c6c phuong ph6p d4y hqc thuc ttdy nguoi hgc hgc 6p trti nghi6rn.

5. TAp hu6n chuy6n sdu k! thuAt thi6t k6 rubrics d6nh gi6 k! ndng cho gi6ng vi6n.

Thi6t k6 vd sri dqng phucrng phap ki€rn tra d6nh gi6 k6t qud hgc tdp cho phu hgp vdi vi6c

do lucrng rnuc dQ d4t dugc chu6n clAu ra vC t<y ndng. Thii5t k6 rubrics dC do lucrng rnri'c dQ

d4t dugc chuAn dAu ra vO ky ndng nghA nghiQp vd k! ndng rn6m. XAy dgng quy trinh vd co

ch6 ki6m so6t d0 gi5 tr! vd d0 tin c4y cta c6c bdi ki6rn tra. ThUc hiQn gi6rn s6t ch4t ch6 thoi

gian ph6n trOi t<6t quA thi ktit thric hqc phAn cria gi6ng vi6n.
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6. C6 giAi phrip hiQu qu6 dti phrit tritin dQi ngfr giing vi6n c6 ve sO luong vd ch6t

luong (cung v6i quy mO nguoi hoc) girip d4t dugc rnuc ti6u k6 hoach. C6 chinh s6ch vir

gi6i ph6p hiOu qu6 hon d6 duy tri vd thu hrit dQi ngfr gi6ng viOn. Cht d6ng xdy dung vd

tri6n khai k6 ho4ch ddo tao, b6i du0ng chuy6n m6n, nghiQp vp d6p ring t6t hon nhu cAu

cria giang vi€n theo xu th6 chuy6n a6i s5 vi ddo tao theo chu0rr rJiu ra.

7. Rd so6:t, cAi ti6n c6c ti6u chi tuytin dpng, lua chon nhdn vi6n AC UO nhidm, didu
,l

chuyOn; xem xdt tfnh ddc tht cria chucrng trinh vd hy ! ki5n c6c b€n liOn quan. Chu

trong ddo t4o ngin h4n Oe aap ung c6ng viQc t4i don vi theo y6u cAu. D6nh gi6 rinh hieu

quA hoat dOng diro tao b6i duOng vd sri'dpng kOt qui dtl x6y dung k6 ho4ch cac ndrn ti6p

theo. Xdt thi dua khen thuong tung nhom ddi tuqng theo c6c ti€u chi tilinh gia (KPIs)

nhim dirn b6o tinh khuy6n khich vd tao d6ng ltrc dC dQi ngfr nh6n vi6n lhrn vi6c.

8. Kh6o s6t d6y clir y kitin cac bdn liOn quan khi x6y dUng ti6u chi vd phucrng thri'c
.A).,
tuy€n sinh; cAn co chinh s6ch vh bi€n ph6p phu hqp dC d6m b6o s6 lugng sinh vi6n d6u

vdo cria nginh cdng t6c xa hQi d4t rlugc chi ti6u tuytin sinh. D6nh giri hiQu qu6 viOc ph6i

hqp giira cac dcrn vi trong vi€c gi6m s6t su ti6n b0 cria ngudi hoc. C6 kti ho4ch tdng cucrng

c6c hoat dQng nghiCn cuu khoa hoc vd khoi nghiQp tl6i rn6i s6ng t4o cho ngudi hoc.

9. Xay dqng vln b6n quy dfnh, hudng d6n xri ly cttc tdi liOu hqc tAp vd tharn khio

khdng duoc sti dung hodc d5 o[, kh6ng odrr pht hcro. X6y dgng hu6ng d6n vd vi6c diinh

gia hiQu quA sri ch.rng cria c6c trang thi6t bi vd luu trfr du liQu danh gia Lirn co sd d6 cni

ti6n. C6 dW b5o nhu cAu sri dpng cta hQ th6ng c6ng nghe th6ng tin d6 co nhfing k0 hoach

dAu tu, phdt tri6n cp th6, han ch6 rii ro. Cdn lap dpt th6rn hQ thdng chi6u s6ng o cac l6i

di gifia c6c toa nhd.

10. Ban hdnh chinh thtic Quy trinh ttri0t t<i5 vd ph6t tri6n chucrng trinh day hoc,

d6nh gi6 ch6t lugng c6c dich vp hd ffs. Dim b6o d0 tin cdy, gi6tr7 AOi vOi y ki6n cac

b6n liOn quan trong ditu chinh chucrng trinh ddo t4o. Rd soAt, d6nh gia tinh hiQu quA c6c

phuong phap d6nh gi6 k6t qud hgc t4p cria ngudi hqc dC b6o d6rn su tuong thich v6i

chu6n diu ra. Thgc hiQn rd so6t, d6nh gi6 vd cii ti6n co ch6 phin h6i cta c6c bOn liOn

quan dim b6o tinh hQ thdng vd d6ng bQ.

11. XAy dpng vd tri6n khai quy trinh quin ly co so dft lieu vii ti lQ nguoi hgc t6t

nghiQp, th6i hgc, thoi gian t6t nghiQp trung binh; k6t qui kh6o s6t, d6i sann rnric d0 hai

ldng cira c6c b6n liOn quan; tinh hinh viQc ldrn cria ngudi hoc sau t6t nghiQp cho muc
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