~ TRUNG TAM KIEM DPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHAT LUONG GIAO DUC, PHQG-HCM Péc lap — Tu do — Hanh phiic
HOQI PONG KIEM PINH CLGD

S644/NQ-HPKDCLGD Thanh phd H6 Chi Minh, ngéy2bthing§ nam 2022

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua danh gia chat lwong
Chuwong trinh dao tao nganh Céng tac xa hdi trinh dé dai hoc
Truwong Dai hoc Da Lat

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Quyét dinh s6 5570/QD-BGDDT ngay 22 thdng 11 ndm 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc thanh lap Trung tam Kiém dinh chat luwong gido
duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;

Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdang 11 ndm 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao déng va trung cd'p

chuyén nghiép,

Can cir Quyét dinh s6 17/0B-TTKD ngay 04 thdng 6 ndm 2021 cia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh
vé viéc thanh lap Hoi do”ﬁg Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat
lieong gido duc - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh (Hi dong);

Can ctk bdo cdo két qua ty ddnh gid va bdo cdo két qua ddnh gid ngodi Chirong
trinh dao tao nganh Céng tdac xd hoi trinh dé dai hoc, Truong Dai hoc Da Lat ngay 21
thang 8 nam 2022;

Can cit két qua thao ludn va bé phiéu kin tai ky hop thir XIX cua Hoi dong vé viéc
tham dinh két qua ddnh gid chat lwong Chwong trinh dao tao nganh Cong tdc xa hoi
trinh do dai hoc, Truong Dai hoc Da Lat ngay 24 thang 8 nam 2022.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhit vai két quéa danh gia chat luong cua Poan danh gia ngoai
Chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi trinh do dai hoc, Truong Dai hoc Da Lat.
Doan danh gia ngoai da thuc hién cong tic danh gia chat luong theo ding quy dinh, quy
trinh; dam bao tinh doc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua tham dinh két
qua danh gia chét luong gido duc nhu sau: S6 tiéu chi “dat yéu cu” 1a 45 trén tdng sb
50 tiéu chi (chiém 90,00%), trong d6 mdi tiéu chudn cé it nhat 50% s tiéu chi “dat yéu
cau”(Phu luc ).
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Diéu 2. Khuyén nghi Truong Dai hoc Da Lat thuc hién céc giai phap bao dam va
cai tién chat lwong gido duc cho giai doan 5 nim danh gia tiép theo (2022 — 2026) (Phu
luc II).

Piéu 3. Pdi chiéu voi Piéu 23 cia Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29
thang 11 ndm 2013 cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé diéu kién cong
nhan dat chuén chat lugng chuong trinh dao tao, Hoi dong thong nhat cong nhan Chuong
trinh dao tao nganh Cong tac xa hdi trinh do dai hoc, Truong Pai hoc Pa Lat dat tiéu
chuan chat luong chuong trinh dao tao va khuyén nghi Giam dbc Trung tdm Kiém dinh
chét lugng gido duc - Dai hoc Québc gia Thanh phé H6 Chi Minh xem xét cép Gidy
chting nhén kiém dinh chat lugng ddi véi chuong trinh dao tao nganh Céng tac xa hoi
trinh d¢ dai hoc, Truong Dai hoc Pa I_,at.@&

Noi nhin:

- Truong BDH Da Lat; A
- Giam déc TTKDCLGD; 8

- HbKDCLGD (09); 2
- Phong BGCLGD; &
- Luu: VT.




Phu luc I
DPANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
ANH CONG TAC XA HOQI TRINH PO DAl HQC

TRUONG PAI HOC PA LAT

o/ Nghi quyét so44/NQ-HDKDCLGD ngay 2k thing § nam 2022
cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

Piém theo tiéu chuin Diém theo tiéu chuin
Tiuchuan/ | pigm | Muc| S6 |Tilesd Tiéuchuan/ | piém |Muac| S6 | Tilesd
Tiéu chi theo tiéu [trung| tiéu | tiéu chi Tiéu chi theo tiéu |trung| tiéu | tiéu chi
chi binh | chi dat| dat (%) chi binh | chi dat | dat (%)
Tiéu chudn 1 | : Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.2 4
3,67 2 66,67
Tiéu chi 1.2 3 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 1.3 4 Tiéuchi 7.4 3
Tiéu chudn 2 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chuén 8
4,00 3 100,00 ; e
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.2 4
: 4,20 5 100,00
Tiéu chuan 3 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.4 4
3,67 2 66,67
Tiéu chi 3.2 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chudn 9
Tiéu chudn 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.2 4 .
4,33 3 100,00 4,00 5 100,00
Tiéu chi 4.2 4 Tiéuchi 9.3 4
Tiéu chi 4.3 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chudn 5 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chudn 10
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chi 10.1 4
3,80 4 80,00
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.3 4 3,83 5 83,33
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chudn 6 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chudn 11
Tiéu chi 6.3 4 Tiéuchi 11.1 4
- 4,00 7 100,00
Tiéu chi 6.4 4 Tiéuchi 11.2 4
" - : 4,00 5 100,00
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.5 4
Tiéu chudan 7 3,80 4 80,00 Panh gia chung 3,94 | 45 90,00




Phu luc IT
KHUYEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH CONG TAC XA HOI TRINH PO PAI HQC
TRUONG PAI HOQC PA LAT
(Kem theo Nghi quyét s644/NQ-HPKPCLGD ngay2b thang § ndm 2022
cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc)

Chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi trinh d§ dai hoc, Truong Pai hoc ba
Lal (Truong) dugce quan ly va van hanh bot Khoa Xa hoi hoe va Cong tac xa hoi (Khoa).
Khoa c6 hai b mon 1a bd moén Xa hoi hoc va bd mon Cong tac xa hoi va Phat trién cong

dong. Hién Khoa c6 10 giang vién (03 tién si va 07 thac si).

Trong giai doan tir nam 2017 dén nam 2021, chuong trinh dao tao nganh Cong tac

xa hoi trinh d¢ dai hoc, Truong Pai hoc Pa Lat c6 nhitng diém manh ndi bat nhu sau:

- Vé thiét ké chwong trinh dao tao va trién khai hoat dong day — hoc: muc
tiéu cua chuong trinh dao tao dugc cép nhat, phu hgp véi muc tiéu cua Truong/Khoa.
Chuén diu ra cta Chuong trinh dao tao c6 céac yéu cau chung va chuyén biét gom 4
nhém theo phuong phép tiép can CDIO chi tiét dén cap do 3; duoc ra soat, diéu chinh
dua trén y kién dong gop ctia cac bén lién quan va pho bién dén giang vién va ngudi hoc
trén trang thong tin dién tir ciia Khoa. Ban mo ta chuong trinh dao tao c6 dy du thong
tin, duoc ra soat, didu chinh theo ké hoach ctia Truong. Cac dé cuong hoc phan duge
diéu chinh vao nam 2020 c¢6 day du thong tin, duoc cung cép cho ngudi hoc qua LMS
va hop thu dién (ir. Chwong (rinh day hoc ¢6 cdu tric bao dam su gin két va lién mach
gifta cac khdi kién thic; duoc ra soat, diéu chinh trén co s¢ ddi sanh voi chuong trinh
dao tao tuong ty cla cic lrudng lrong va ngoai nude va tham khao y kién clia cac bén
lién quan. Céc hoc phén c6 su twong thich vé noi dung, thé hién su dong gop vao viée
dat dugc chuan dau ra. Muc tiéu gido duc ndm 2022 cua Truong dugce tuyén bo 16 rang
va phé bién dén giang vién va ngudi hoc. Giang vién thiét ké va sir dung da dang cac
phuong phap day hoc thiic ddy nguoi hoc rén luyén k¥ nang nghé nghiép va k§ nang
mém. Nguoi hoc rén luyén ky ning mém, k§ ning nghé nghiép va nang cao kha ning
hoc tap sudt doi qua thuc hién nhiéu dang hoat dong hoc tap tich cuc va trai nghiém.
Truong ¢ cac quy dinh, ké hoach vé kiém tra danh gia két qua hoc tip ctia nguoi hoc
day du. Pé thi két thuc hoc phan c6 tinh gia tri va do tin cdy cao. Nguoi hoc dugc phan
hoi kip thoi vé két qua hoc tap trong danh gid qua trinh va sir dung thong tin phan hoi

dé cai thién viéc hoc tap.
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- V& ngudn lye: c6 hé thdng van ban quy hoach doi ngii can b, giang vién tir dai
han dén ngén han bao gém chién luoc va ké hoach phat trién nhan su. Truong c6 quy
trinh, tiéu chi tuyén dung giang vién va dugc phd bién dén cac bén lién quan. S6 luong,
chat luong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia giang vién dugc gidm sat, déi sanh
va cai tién. Truong co cac dé tai nghién ctu khoa hoc két hop vai don vi tuyén dung bén
ngoai; ¢ sy tham gia cia doanh nghié€p vao hoat ddng gidng day. Trudng cd chién luoc
phat trién nhan su, Dé 4n vi tri viéc 1am lam can ctr cho phan tich nhu cu va quy hoach
d6i ngii nhan vién hd trg. Trudng c6 hé thdng van ban quan tri theo két qua cong viée
ctia nhan vién. Hing ndm viéc danh gia, phan loai vién chirc duge thuc hién theo quy
dinh va cic van ban huéng dan cia Truong. Truong c6 chinh sach, tiéu chi va phuong
thirc tuyén sinh r3 rang, pht hop véi Quy ché tuyén sinh ciia Bo Gido duc va Pao tao;
duoc ra soat, cai tién hang nim va cong bd cong khai dén cac bén lién quan. Trudng co
cac don vi hd trg ngudi hoc trong hoc tap, nghién ciru khoa hoc, hoat dong ngoai khoa,
tim viéc lam va tang cuong k¥ nang mém; c6 quy dinh rd rang cac don vi phdi hop giam _
st su tién bo trong hoc tap va rén luyén dé kip thoi thong tin téi ngudi hoe. Truong co
nodi quy trudong hoc, quy dinh vé van hoa cong s, vé quy tic ing xir va da quan tdm tao
moi truong sach sé, an toan, van minh. Nguoi hoc va cuu ngudi hoc hai long voi cac hd
tro hoat dong ngoai khoa va cac dich vu hé tro hoc tap. Hé théng phong hoc, phong lam
viéc, phong chirc nang dugc trang bi dﬁy du thiét bi, duoc cai tién, nang cép. Thu vién
truong c6 phong doc, phong hoc chung phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru khoa
hoc. Khoa ciing c6 tu sach riéng. Hé thong cong nghé thong tin cia truong 6n dinh,
duge bio mat, bao dudng va nang cap dap tmg nhu cau dao tao va nghién ciru.

- Vé ning cao chit lwgng va két qua dau ra: Khoa da sir dung y kién phan hoi
tur cac bén lién quan dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc. Co ké hoach va trién
khai danh gia muc do dap tng cac dich vu hd trg ciia thu vién, phong thuc hanh, hé
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac. C6 sur cai tién chét lugng céac dich
vu hé trg ctia thu vién, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac. Truong
c6 hé thong co s& dir liéu vé tinh hinh nguai hoc tét nghiép, thoi hoc, thoi gian tét nghiép
trung binh, tinh hinh viéc lam va mtrc d6 hai long ctua cac bén lién quan. Cac dé tai
nghién ctru khoa hoc cia nguoi hoc duge Khoa dinh hudng co gén két voi thuc tién va

chuyén nganh dao tao. Cong tac khao sat mirc d§ hai long cua céc bén lién quan dugc
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t chirc & nhidu mang hoat dong; c6 quy trinh, phuong phép, cong cu; c6 trién khai thong
ké, phan tich, danh gia.

Bén canh nhiing mat manh, Hoi déng khuyén nghi Truong/Khoa cai thién chat
lrong chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hdi trinh d¢ dai hoc nhu sau:

1. Ra soat, tich hop cac chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao sao cho cac phat
biéu chudn dau ra du khai quat va khong trung 1ap, va sb luong chuan dau ra ctia chuong
trinh dao tao can duoc can nhic sao cho phi hop véi viéc quang ba thong tin dén cac
bén lién quan mot cach hidu qua. Phat biéu chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao bing
cac dong tir hanh dong c6 tinh chat do lwong va danh gia duoc. Pa dang hoa hinh thirc
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va tang cuong pho bién chuan dau ra dén cac bén lién quan.

2. Bb sung dé cuong hoc phén cua cac hoc phé‘ln nhom Al- A4 thudc khoi kién
thirc gido duc dai cuong trong chuong trinh dao tao nam 2020. Cap nhét dé cuong hoc
phéan nam 2020 trén trang thong tin dién tir ciia Truong va Khoa. B6 sung cac thong tin
mang tinh dac thi ctia chuong trinh dio tao nganh cong tac xa hoi vao an pham truyén

thong tu van tuyén sinh.

3. Phat biéu chuén déu ra cia hoc phan bang cac dong tir hanh dong co tinh chat
do luong va danh gia duoc. Diéu chinh t6 hop phuong phap day hoc va kiém tra danh
gid & cac hoc phan dam bao tinh chon loc cao hon nham gép phan tdt nhét cho viéc dat
dugc chuan dau ra. Phan nhi¢m chuén déu ra cta chuong trinh dao tao cho ting hoc

phan can hop ly hon. Diéu chinh sy trung l3p vé noi dung hoc tap gitta mot s6 hoc phan.

4. Khéo sat mirc do tiép nhan va da dang hoa hinh thirc phd bién triét ly giao duc,
muc tiéu gido duc dén cac bén lién quan, dic biét la ngudi hoc va nha tuyén dung. Diéu
chinh thiét ké t6 hop phuong phap day hoc trong cac dé cuong hoc phan cho phu hop
v6i ndi dung hoc tap theo tirng budi hoc. Khuyén khich giang vién tang cuong ap dung

céc phuong phap day hoc thiic ddy nguoi hoe hoc tap trai nghiém.

5. Tap huan chuyén sau k§ thuat thiét ké rubrics danh gid ky nang cho giang vién.
Thiét ké va st dung phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap cho phu hop véi viéc
do ludng mirc d6 dat dwoc chudn dau ra vé ky nang. Thiét ké rubrics dé do luong muc do
dat dugc chuan dau ra vé k§ nang nghé nghiép va k¥ nang mém. X4y dung quy trinh va co
ché kiém soat do gid tri va do tin cdy cuia cac bai kiém tra. Thuc hién giam sat chat ché thoi

gian phan hoi két qua thi két thic hoc phan ciia giang vién.
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6. C6 giai phap hiéu qua dé phat trién doi ngii giang vién ca v& sb luong va chét
lugng (cung véi quy mo ngudi hoc) gitip dat duge muc tiéu ké hoach. Cé chinh sach va
giai phap hiéu qua hon dé duy tri va thu hut ddi ngli giang vién. Chu dong xay dung va
trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu dap tng tét hon nhu cau

cua giang vién theo xu thé chuyén doi so va dao tao theo chudn diu ra.

7. Rasoat, cai tién cac tiéu chi tuyén dung, lya chon nhan vién dé bd nhiém, diéu
chuyén; xem xét tinh dic thu cia chuong trinh va lay y kién cac bén lién quan. Chua
trong dao tao ngin han dé dap ung cong viéc tai don vi theo yéu cau. Panh gia tinh hiéu
qua hoat dong dao tao boi dudng va str dung két qua dé xay dung ké hoach céc nim tiép
theo. Xét thi dua khen thuéng tiing nhom dbi twong theo cac tiéu chi danh gia (KPIs)

nham dam bao tinh khuyén khich va tao dong luc dé doi ngii nhan vién lam viéc.

8. Khao sat day du y kién cac bén lién quan khi xay dung tiéu chi va phuong thuc
tuyén sinh; can c6 chinh sach va bién phap phu hop dé dam bao sb luong sinh vién dau
vao clia nganh cong tac x4 hdi dat duoc chi tiéu tuyén sinh. Panh gia hiéu qua viéc phéi
hop gitta céc don vi trong viéc giam sat su tién bo ctia ngudi hoc. C6 ké hoach ting cuong

cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va khéi nghiép doi méi sang tao cho ngudi hoc.

9. Xay dung vin ban quy dinh, huéng dan xir ly cac tai liéu hoc tip va tham khao
khéng duoc sir dung hodc di cii, khong con phi hop. Xay dung huéng dan vé viéc danh
gia hiéu qua sir dung cia cac trang thiét bi va luu trir dir lidu danh gia 1am co s¢ dé cai
tién. C6 du bao nhu cau sir dung ctia hé théng cong nghé thong tin dé c6 nhitng ké hoach
dau tu, phat trién cu thé, han ché ri ro. Can lép dat thém hé théng chiéu sang & cac 16
di gitta c4c toa nha.

10. Ban hanh chinh thire Quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc,
danh gia chét luong cac dich vu hd tro. Dam bao do tin cdy, gia tri di vai y kién cac
bén lién quan trong diéu chinh chuong trinh ddo tao. Ra sodt, danh gi tinh hiéu qua cac
phwong phap danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dé bao dam su twong thich voi
chuan ddu ra. Thuc hién ra soat, danh gia va cai tién co ché phan hoi cua cic bén lién
quan dam bao tinh hé thong va dong bo.

11. X4y dung va trién khai quy trinh quan ly co so dit liéu vé ti 16 ngudi hoc tot
nghiép, thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh; két qua khao sat, d6i sanh mirc d6 hai

long cia cac bén lién quan; tinh hinh viéc lam cta nguoi hoc sau tot nghi€p cho muc



